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Titulo de la actividad

ESTUDIO MIXTO SOBRE EL USO DE CHATGPT EN LA TUTORIZACION DEL
TRABAJO DE FIN DE GRADO

Participantes

COORDINADOR/A
Nombre y apellidos Correo electrénico UNED
M.2 Dolores Castrillo de Larreta-Azelain mcastrillo@flog.uned.es

OTROS PARTICIPANTES.
Afnada las filas necesarias.

Nombre y apellidos Correo electrénico UNED
Elena Martin Monje emartin@flog.uned.es

Asignaturas de Grado o Master Universitario objeto de la actividad:

Indique, por favor, el caracter de la(s) asignatura(s) (formacion basica, obligatoria, etc.), curso y
cuatrimestre en el que se imparte(n) en el plan de estudios.

Trabajo de Fin de Grado de Estudios Ingleses, lineas:

“Alemdn y su relacién con la lengua inglesa” y “Ensefianza del inglés como lengua
extranjera”.

Objetivos

Indique el grado de cumplimiento de los objetivos previstos en la propuesta. Si no se han
alcanzado en su totalidad, justifique las razones.
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Las profesoras M.2 Dolores Castrillo de Larreta-Azelain y Elena Martin Monje han
llevado a cabo una experiencia piloto durante el curso 23/24 en el marco de la
tutorizacion del Trabajo de Fin de Grado en “Estudios Ingleses: Lengua, Literatura
y Cultura”. Esta iniciativa se centré en la aplicacién de Inteligencia Artificial (IA)
generativa a través de la herramienta ChatGPT que se orienta hacia el
planteamiento, seguimiento y desarrollo de trabajos relacionados. La
intervencion educativa se desarrollé exitosamente, participando siete estudiantes
en la misma. Tras la misma se realizé el andlisis cuantitativo y el analisis
cualitativo de los datos obtenidos para garantizar la validez y fiabilidad de los
resultados del estudio. El andlisis cuantitativo incluyé la recopilacién y andlisis de
datos numéricos relacionados con el rendimiento y progreso de los estudiantes a
lo largo de la intervencién recogidos a través de un cuestionario. El analisis
cualitativo codificd y categorizé los datos obtenidos y realizé un analisis tematico
que identificé patrones y tendencias en los datos. Por tanto, los objetivos se han
alcanzado en su totalidad. En la actualidad se estd finalizando la redaccion del
articulo que describe este estudio.

Metodologia y el plan de trabajo

Detalle y justifique la metodologia y el plan de trabajo que ha llevado a cabo. Exponga la
planificacion temporal de las tareas y destaque los principales hitos alcanzados. Explique y
justifique las desviaciones sobre el plan de trabajo previsto en la propuesta.

No se han producido desviaciones, ya que tanto la intervencién educativa, como el
analisis cualitativo y cuantitativo se han cumplido siguiendo estrictamente el
cronograma sugerido. Como se indica mas arriba, esta previsto finalizar la
redaccion del articulo a lo largo de enero de 2025.
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Resultados obtenidos
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Explique los principales resultados obtenidos y, si dispone de ellas, aporte las evidencias

cientificas que los avalen.

Tabla 2

Los principales resultados de este estudio se plasman en la discusién y del
articulo, en el que se incluyen conclusiones del andlisis cuantitativo y cualitativo.

Las siguientes dos tablas reflejan algunos resultados relevantes de los clusters,
tanto positivos, como negativos:

Cluster 0: Desarrollo de ideas

Cluster 1: Practicidad, eficiencia y
ahorro de tiempo

Cluster 2: Incertidumbre y falta de
practica

Positivo: Apoyo en la construccién
del pensamiento y el enfoque
tematico. Organizacién de
pensamientos.

Positivo: Correccion de textos,
ahorro de tiempo en la investigacién
o desarrollo de contenido. Actua de
facilitador en la optimizacidon del

Negativo: Dudas e Inseguridad a la
hora de utilizar la herramienta en
actividades académicas.

trabajo.

Tabla 3
Cluster 0: Orientacion y lenguaje | Cluster 1: Tiempo y precision Cluster 2: Gestion de informacion y
académico fiabilidad
Positivo: apoyo en la escritura del | Positivo: ahorro de tiempo; | Positivo: simplificacion de tareas
lenguaje formal o académico; | negativo: inexactitud. complejas (analisis, correccidn,
negativo: redundante y repetitivo. comparacién);  negativo:  poca

fiabilidad en el “output” basado en
datos y citas bibliograficas.

Conclusiones

Refiera los resultados en relacion a los objetivos planteados y sefiale las conclusiones que se
derivan de los resultados obtenidos.

Con esta intervencion y posterior andlisis, hemos logrado formar en el uso de esta
herramienta de IA generativa a nuestros estudiantes, algo que les permitira en
futuras actuaciones hacer un buen uso de la misma, haciendo uso de su espiritu
critico.

La contrataciéon de un analista de datos era una inversion esencial para el éptimo
aprovechamiento de los datos obtenidos, puesto que el analisis riguroso nos ha
permitido sacar conclusiones sélidas que, creemos, van a contribuir a la mejora
de la aplicacion de ChatGPT y otras herramientas de IA generativa en la
tutorizacién de trabajos académicos.

Lineas futuras de actuacién y otras observaciones
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Explique si tiene previsto continuar con actividades de innovacion metodoldgica y cuales serian
las futuras lineas de actuacién. Haga constar también, cualquier otro dato de interés, como, por
ejemplo, dificultades encontradas, necesidades formativas, necesidades infraestructurales, etc.

Tenemos la intencién de continuar explorando la implementacién de
herramientas de IA generativa para la tutorizacién de trabajos académicos. Para
ello, seguiremos formando a los estudiantes y analizando los resultados. En la
actualidad, estamos colaborando en una guia de buenas practicas para
estudiantes y profesores para el Master Universitario en Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién en la Ensefianza y el Tratamiento de Lenguas de la
Facultad.

Las principales dificultades que hemos encontrado en este estudio son la falta de
formacién tanto de estudiantes como del profesorado en el uso de estas
herramientas.
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