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O1 Impulsar la acreditación institucional de la Facultad a través de una 

oferta formativa que dé respuesta a la demanda de la sociedad1 

 

 

 
1 En la misma línea de los Objetivos de Calidad de la UNED nº 4 y 6. 
2 Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad de la UNED. 
3 Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad del Centro. En este caso de la Facultad de Filología. 

 

Acciones 

 

 

Fuente de información 

 

Responsables 

 
Seguir la actualización de los Criterios y 
Directrices del SAIC-U2 y valorar su 
impacto en el SAIC-C3 para su 
desarrollo en la Facultad. 
 
Mantener actualizada la información 
sobre Calidad publicada en la web de la 
Facultad. 
 
Constituir y mantener la Comisión de 
Aseguramiento Interno de la Calidad de 
la Facultad. 
 
Coordinar el proceso de seguimiento y 
renovación de la acreditación de las 
titulaciones oficiales de la Facultad. 
 
Revisar, aprobar y difundir los 

Objetivos y la Política de Calidad de la 
Facultad. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Documentación actualizada del SAIC-U. 
Portal Estadístico.  Documentación de 
los procesos existentes. 
 
 
Web de la Facultad de Filología. 
 
 
 
Actas de las Comisiones. 
 
 
 
Informes periódicos de seguimiento de 
las titulaciones. 
Certificaciones de la Aneca. 
 
 

Web de la Facultad de Filología. 

 
Vicedecanato de Calidad. 
Responsables de los procesos. 
 
 
 
Vicedecanato de Calidad y 
Estudiantes. 
 
 
Decanato y Vicedecanato de 
Calidad y Estudiantes. 
 
 
Coordinadores de las 
titulaciones (Grados y 
Másteres). 
 
 

Decanato y Vicedecanato de 
Calidad y Estudiantes. 
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O2 Impulsar la calidad de la docencia mediante el seguimiento y análisis de 

resultados de las titulaciones oficiales4 

 

 

 

 

 
4 En la misma línea del Objetivo de Calidad nº 3 de la UNED. 

 

Acciones 

 

 

Fuente de información 

 

Responsables 

 
Impulsar la innovación docente 
promoviendo la creación y difusión de 
materiales digitales interactivos y 
videoclases. 
 
Potenciar la formación docente a 
través de la implementación de nuevas 
tecnologías en la didáctica. 
 
Promover el cumplimiento de las 
propuestas de mejora de Grados y 
Másteres para incrementar las tasas de 
rendimiento. 
 
Incentivar el aumento de las 
respuestas de cuestionarios realizados 
por los colectivos implicados. 
 
Contribuir a la modificación de las 
memorias de verificación de los 
Grados. 
 
Revisar y analizar periódicamente los 
resultados de los cuestionarios de 
calidad de las titulaciones de la 
Facultad.  
 
 
 
 

 
Web de la Facultad de Filología. 
 
 
 
 
IUED. 
 
 
 
Informes periódicos de seguimiento de 
los títulos. 
 
 
 
Portal Estadístico. 
 
 
 
Memorias de verificación aprobadas. 
 
 
 
Portal Estadístico. 

 
Decanato. 
 
Vicedecanato de Calidad y 
Estudiantes. 
 
Decanato. 
Coordinadores de Grados y 
Másteres. 
 
Coordinadores de Grados y 
Másteres. 
 
 
 
Vicedecanato de Calidad y 
Estudiantes. 
Equipos docentes. 
 
Decanato. 
Coordinadores de Grados. 
 
 
Vicedecanato de Calidad y 
Estudiantes. 
Coordinadores de Grados y 
Másteres. 
Equipos docentes. 



  

 4 

O3 Promover y potenciar la investigación y la transferencia de conocimiento 

 

 

 

 

 

Acciones 

 

 

Fuente de información 

 

Responsables 

 
Agilizar y facilitar convocatorias 
anuales para proyectos, movilidad, 
publicaciones, etc. 
 
 

Contribuir a la divulgación de los 
proyectos de investigación de la 
Facultad con la finalidad de generar 
intercambios, debates, formación y 
difusión de los equipos de investigación 
y las líneas temáticas desarrolladas. 
 
 
Potenciar la coordinación entre 
estudios de Másteres y su vinculación a 
las líneas de la Escuela de Doctorado 
para favorecer la internacionalización 
de la investigación de la Facultad. 
 
 
Reforzar y perfeccionar la calidad de 
las revistas científicas editadas por la 
Facultad. 
 
 
Promover fondos de financiación para 
TFM.  
 
 
Impulsar la transferencia de 
conocimiento a la sociedad a través de 
convenios nacionales e internacionales. 
 
 
 
Mejorar la calidad de seminarios, 
congresos y grupos de investigación de 
la Facultad. 
 
 

 

 
Memoria anual de las ayudas a la 
investigación de la Facultad. 
 
 
 

Foros específicos de intercambio de 
experiencias investigadoras. 
 
 
 
 
 
 
Jornadas sobre investigación de la 
Facultad de Filología 
(Jornadas/Seminarios de los másteres) 
 
 
 
 
Informe sobre la situación de las 
revistas de la Facultad. 
 
 
 
Convocatorias de ayudas de la Facultad 
para estudiantes de Máster. 
 
 
Jornadas de transferencia. 
Contratos y convenios vigentes. 
Sexenios de transferencia. 
 
 
 
Jornadas de investigación de Másteres 
y Grupos de Investigación. 

 
Vicedecanato de 
Investigación y 
Transferencia. 
 
 

Vicedecanato de 
Investigación y 
Transferencia. 
 
 
 
 
 
Coordinadores de Máster. 
 
 
 
 
 
Decanato. 
Vicedecanato de 
Investigación y 
Transferencia. 
 
 
Decanato. 
 
 
 
Decanato. 
 
 
 
 
 
Vicedecanato de Calidad y 
Estudiantes. 
Vicedecanato de 
Investigación y 
transferencia. 
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O4 Mejorar la experiencia de los estudiantes y su empleabilidad adaptando la 

oferta formativa a las necesidades y exigencias generadas por la demanda   

 

 

 

 

 

Acciones 

 

 

Fuente de información 

 

Responsables 

 
Evaluar y revisar los resultados de 
calidad percibidos por los estudiantes 
matriculados en las titulaciones de la 
Facultad. 
 
Revisar la oferta formativa a partir de 
los resultados para establecer las 

modificaciones pertinentes de calidad 
que demandan los estudiantes. 
 
Analizar la evolución del perfil de 
ingreso de nuevos estudiantes. 
 
 
Revisar y analizar la evolución del 
perfil de estudiantes egresados y hacer 
un seguimiento de la tasa de 
abandono. 
 
Analizar las tendencias en los 
indicadores de los títulos ofertados: 
Grados y Másteres. 
 
 
Recoger datos y analizar los resultados 
de la información sobre la 
empleabilidad de los estudiantes 
egresados. 
 
Promover y facilitar la integración de 
estudiantes con discapacidad. 
 
Asegurar, controlar y mantener la 
igualdad de género. 
 
 
 

 

 
Portal Estadístico. 
 
 
 
 
Portal Estadístico. 
 

 
 
 
Portal Estadístico. 
Actas de las  
comisiones correspondientes. 
 
Portal Estadístico. 
Informes del COIE. 
 
 
 
Portal Estadístico. 
 
 
 
 
Portal Estadístico. 
Informes del COIE. 
 
 
 
Base de datos de UNIDIS. 
 
 
Portal Estadístico. 

 
Vicedecanato de Calidad y 
Estudiantes. 
Coordinadores Grados y 
Másteres. 
 
Vicedecanato de Calidad y 
Estudiantes. 

Vicedecanato de Ordenación 
Académica y Digitalización. 
 
Vicedecanato de Calidad y 
Estudiantes. 
 
 
Vicedecanato de Calidad y 
Estudiantes. 
 
 
 
Vicedecanato de Calidad y 
Estudiantes. 
Coordinadores de Grados y 
Másteres. 

Vicedecanato de Calidad y 
Estudiantes. 
 
 
 
Responsables de UNIDIS. 
 
 
Decanato. 
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O5 Reforzar la gobernanza mediante el Aseguramiento de la Calidad en la 

gestión de la Facultad y la simplificación de los procedimientos administrativos5 

  

 

 

 

 

 

 
5 En la misma línea del Objetivo de Calidad nº 7 de la UNED. 

 

Acciones 

 

 

Fuente de información 

 

Responsables 

 
Promover la colaboración de todos los 
colectivos implicados (PDI, PAS, 
Estudiantes, Tutores, Egresados, etc.) 
en todo lo concerniente a la calidad en 
la Facultad. 
 
Actualizar la información en la web de 
la Facultad incluyendo a todos los 
grupos implicados y dinamizando los 
canales de información, prestando 
atención a las redes sociales. 
 
Simplificar los procedimientos 
administrativos mediante el diálogo y 
la transparencia en la difusión de 
información relevante sobre los logros 
alcanzados por la Facultad y todos los 
colectivos implicados. 
 
Elaborar el mapa de procesos de la 
Facultad y los indicadores de 
seguimiento de cada proceso definido. 

 
 
 
 
 
 

 
Decanato. 
Vicegerencia de Gestión Académica. 
Vicerrectorado de Centros Asociados. 
Servicio de Estudiantes. 
 
 
Página web de la facultad. 
 
 
 
 
 
Publicación de acuerdos de la Junta de 
Facultad. 
 
Página web de la Facultad. 
 
 
 
Mapa de procesos y fichas de los 
procesos del SAIC-C. 

 
Decanato 
 
 
 
 
 
Decanato. 
 
 
 
 
 
Decanato. 
 
 
 
 
 
 
Administradora. 
Vicedecanato de calidad y 
estudiantes. 
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O6 Impulsar el conocimiento y el cumplimiento en la Facultad de los 

objetivos de desarrollo sostenible (ODS)6 

 

 

 

  

 
6 En la misma línea del Objetivo de Calidad nº 10 de la UNED. 

 

Acciones 

 

 

Fuente de información 

 

Responsables 

 
Promover los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible entre los miembros de la 
Facultad acelerando el proceso de 
digitalización y demás trámites 
telemáticos. 
 
 
Difundir y sostener la política de ahorro 
energético a través del ahorro de papel 
y la promoción de TFG y TFM en 
formato digital. 
 
 
Promocionar y difundir la importancia 

de la Agenda 2030 y los ODS en los 
TFG y TFM. 
 
 
Promover la política de reciclaje en la 
Facultad a través de contenedores para 
el reciclado de papel, plástico y tóner. 

 

 
 
Página web de la Facultad. 
 
Formación específica sobre ODS para 
los grupos de interés de la Facultad. 
 
 
 
Página web de la Facultad. 
 
 
 
 
 
Convocatoria General del 
Vicerrectorado de Investigación. 
 
 
 
 
Página web de la Facultad. 
 
 
 

 
 
Decanato. 
 
IUED. 
Vicegerencia de RRHH. 
 
 
 
Decanato. 
 
 
 
 
 
Coordinadores de Grados y 
Másteres. 
Decanato. 
 
 
 
Decanato. 



  

 


