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Tabla de versiones y ediciones.

Version Fecha Motivo de la modificacion

01 29/10/2024 Primera versién del proceso para el establecimiento, revision y mejora de los
indicadores de ensefianza/aprendizaje.

01 12/11/2025 Versién 1 Edicién 2. Cambio denominacion del Coordinador de Calidad de la
Facultad, epigrafe nuevo para los indicadores del proceso, ratificado en Junta
de Facultad y en Comision de Calidad el 12 de noviembre de 2025.

01 07/05/2026 Versidn 1 Edicién 3. Cambio y eliminacion de indicadores y actualizacion de
evidencias en Comisién de Calidad del 7 de mayo de 2026
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1. OBJETO Y ALCANCE

El objeto del proceso es garantizar que la Facultad de Educacidon mide y analiza los resultados
del proceso de ensefianza/aprendizaje y dispone de los mecanismos de divulgacién necesarios
para la toma de decisiones en la mejora continua de la calidad de las ensefianzas impartidas.

2. REFERENCIAS/NORMATIVA

Sistema Integrado de Informacion Universitaria (stu).
(https://www.ciencia.gob.es/Ministerio/Estadisticas/SIIU.html)

Metodologia Indicadores Universitarios de Rendimiento Académico (stu).
(https://www.ciencia.gob.es/dam/jcr:c97a27d7-06aa-4e5b-bde6-
1b04ee488a08/Metodologia_RendimientoAcademico.pdf)

Metodologia Indicadores Universitarios de Rendimiento Académico.
Programas de la ANECA. (https://www.aneca.es/titulos)

Ley Organica de proteccion de datos de caracter personal y Real Decreto de desarrollo de dicha Ley.

3. DEFINICIONES

Indicadores de rendimiento académico: constituyen una operacién estadistica conformada por
una coleccidon de indicadores que permiten analizar la evolucién del estudiantado en el conjunto
de las universidades espafiolas, basandose principalmente en la informacién sobre matricula y
los créditos del estudiantado matriculado en el Sistema Universitario Espafiol (SUE) y los
resultados alcanzados.

Oficina de Estadistica y Datos (OED): Organismo de la Universidad que aporta informacién y
soporte para el analisis de datos y tasa en la universidad

Oficina de Calidad de la UNED: Organismo de la Universidad que trabaja por la consecucion de
objetivos estratégicos y de calidad de la Universidad, sus Facultades, sus Escuelas y sus Centros
Asociados.

Sistema Integrado de Informacion Universitaria (SIlU): es una plataforma de recogida,
procesamiento, analisis y difusion de datos del Sistema Universitario Espafiol.
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Tasa de abandono del estudio: porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso en
el curso X, matriculados en el titulo T, en la universidad U, que sin haberse graduado en ese
titulo no se han matriculado en él durante dos cursos seguidos.

Tasa de eficiencia de egresados (tasa de rendimiento de los egresados universitarios): relacion
porcentual entre el nimero total de créditos que ha superado un/a estudiante a lo largo de la
titulacion en la que ha sido egresado/a y el nimero total de créditos en los que se ha
matriculado.

Tasa de evaluacion: relacion porcentual entre el numero de créditos presentados a examen por
el estudiantado en un curso académico y el nimero total de créditos matriculados en dicho
curso académico.

Tasa de éxito: relacion porcentual entre el numero de créditos superados por el estudiantado
matriculado en un curso académico (excluyendo créditos reconocidos y transferidos) y el
numero total de créditos presentados a examen en dicho curso académico.

Tasa de graduacidn: porcentaje de estudiantes que finalizan la titulacidn en el tiempo tedrico
previsto 0 en un curso mas.

Tasa de rendimiento: relacién porcentual entre el nimero de créditos superados por el
estudiantado matriculado en un curso académico (excluyendo créditos reconocidos y
transferidos) y el nimero total de créditos matriculados en dicho curso académico.

4. DESARROLLO, SEGUIMIENTO Y RENDICION DE CUENTAS DEL PROCESO

La Oficina La Oficina de Estadistica y Datos (OED) y la Oficina de Calidad de la UNED proponen a
la Coordinacién de Calidad de la Facultad y a la coordinacidn de los diferentes titulos que
imparte, previo informe de la Coordinacién de Calidad de la UNED, una bateria de indicadores
relativos al proceso de ensefianza/aprendizaje (indicadores de rendimiento académico) para su
estudio, revisidon y/o actualizacidon. La propuesta de indicadores se realiza en base a las
directrices de ANECA, a las recomendaciones y mejoras establecidas en los informes de
seguimiento y renovacion de la acreditacidn de las titulaciones oficiales y/o al acuerdo de los/las
responsables de las titulaciones propias.

Los indicadores de rendimiento académico incluyen, entre otros, la tasa de rendimiento, la tasa
de éxito, la tasa de evaluacidn, la tasa de graduacidn, la tasa de eficiencia de egresados y la tasa
de abandono. Estos indicadores estan en el Sistema Integrado de Informacidon Universitaria
(SIU), que es la plataforma de recogida, procesamiento, analisis y difusién de datos del Sistema
Universitario Espafiol. Los indicadores propuestos, en consonancia con los definidos en el
Catdlogo Oficial de Indicadores Universitarios del SllU, permiten obtener informacion
diferenciada para la toma de decisiones y la mejora continua del funcionamiento de las
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titulaciones, atendiendo a criterios de objetividad, homogeneidad y comparabilidad vy
ajustandose, en todo momento, a la normativa vigente.

Determinados los indicadores, la OED establece el procedimiento de calculo, el tratamiento
estadistico de los datos y su visualizacion a través del Portal Estadistico de la UNED.

Las bases de datos de la UNED almacenan los expedientes académicos del estudiantado que,
una vez conformada la matricula por parte del centro la Facultad y finalizado el curso académico,
la OED recoge de manera fiable y veraz y, calcula los indicadores relativos al rendimiento
académico.

Obtenidos los indicadores, son publicados en el Portal Estadistico para su visualizacidén por parte
de la comunidad universitaria, con diferentes niveles de permisos en funcidn del perfil de los
distintos grupos de interés (Gl), y por parte de la sociedad en general a través del Portal de
transparencia de la UNED.

Cada Gl de la Facultad analiza la informacién que proporcionan los indicadores al objeto de
revisar las tendencias, verificar el grado de consecucién de los objetivos propuestos en su
ambito, elaborar las acciones y propuestas de mejora que correspondan, asi como establecer
los objetivos para los siguientes cursos académicos.

5. GRUPOS DE INTERES

La Facultad dispone de varios drganos de representacion en los que participan los distintos
grupos de interés de la comunidad universitaria:

Estudiantado.

Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios
Profesorado Tutor

Personal Docente e Investigador

EVIDENCIAS/ARCHIVO

Identificacion de las Responsable

Tiempo de

evidencias de la Facultad Soporte de archivo (custodia y <.
. conservacion
archivo)
Indicadores de Documento digital (Pagina web OED Permanente
ensefianza/aprendizaje de de las titulaciones oficiales de la
las titulaciones de la Facultad/ Portal estadistico/
Facultad Portal de Transparencia UNED)
Texto del proceso para el Documento Digital (. Pagina Web | Coordinador Permanente

establecimiento, analisis, y (Repositorio SIT documental) de Calidad
revisién y mejora de los (Vicedecanato
indicadores de ensefianza de

/aprendizaje.
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Estudiantesy
Calidad )

INDICADORES

e Tasa de rendimiento, tasa de éxito, tasa de evaluacion, tasa de graduacion, tasa de
eficiencia de egresados y tasa de abandono de titulos oficiales de grado y master
(desagregadas por Facultad y por titulo) (12)

e Tasa de éxito, tasa de evaluacion, tasa de abandono y tasa de egreso de los masteres de
formacién permanente (desagregadas por cursos y programas modulares) (12)
Ratio de estudiantes por PDI GRADO (12 PE relacionado con 2)
e - Ratiode estudiantes por PDI MASTER (12 PE relacionado con 2)

RESPONSABLES DEL PROCESO

Organo Responsabilidades

Oficina de Calidad Revisa y propone mejoras sobre los indicadores de
ensefianza/aprendizaje.

Oficina de Estadistica y Datos Propone los indicadores de ensefianza/aprendizaje, conforme a la
reglamentacion oficial

Calcula y realiza el tratamiento estadistico de los indicadores
Dota a la comunidad universitaria y publica un conjunto de
indicadores estandarizados que permiten evaluar, de manera
fiable y comprensible.

Coordinacion de Calidad de la | Estudia, revisa y/o actualiza la bateria de indicadores
UNED y de la Facultad de | relativos al proceso de ensefianza/aprendizaje.

Educacién. Coordinacidon de
los titulos de la Facultad.
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Estadistica y Datos
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4
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los datos

Oficina de Estadistica y Datos
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Oficina de Estadistica y Datos

Revision y mejora del proceso

Oficina de Estadistica y Datos
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