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El PIB turistico cierra finalmente el ano 2015 con un crecimiento
del 3,7%

1JEl notable tirdn de la actividad turistica durante octubre, noviembre y diciembre de 2015, propiciado por el fuerte aumento
de la demanda extranjera, eleva el crecimiento interanual del PIB turistico del uUltimo trimestre hasta el 4,0%.

2)Ese comportamiento algo mejor de lo esperado del cuarto trimestre, nos lleva a revisar al alza una décima el crecimiento
del PIB turistico para el conjunto del afio 2015 hasta el 3,7%. Ello supone medio punto por encima del crecimiento del PIB de
la economia espafiola y aproximarse a los ritmos de crecimiento turisticos maximos de la pasada década logrados en 2006.

Crecimiento anual del PIB turistico (ISTE) comparado con el PIB general de la economia
espanola 2006-2015
Tasa de variacién interanual

Crecimiento trimestral del PIB turistico comparado con el PIB general de la
economia espaiiola. 2006-2015
Tasa de variacién interanual trimestral
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Los empresarios turisticos espafoles elevan su ventas y
mejoran sus resultados en 2015 de forma generalizada

El fuerte aumento de la actividad y una gradual recuperacion de precios, ha permitido al 84,7% de las empresas turisticas
espaiolas mejorar sus ventas en 2015, con un porcentaje del 56,0% donde esa mejoria supera el 5%.

Este aumento en ventas, unido al resultado de las politicas de eficiencia operativa aplicadas en los afos de crisis y la notable
reduccion de los costes energéticos y financieros durante 2015, ha inducido una notable mejoria de margenes y resultados
finales para el 83,4% de las empresas turisticas espaiolas.

El balance de las mejoras empresariales percibidas en 2015, es el que mejores resultados arroja desde el aiio 2002 que
elaboramos esta encuesta (1

Opinién empresarial a cierre de 2015. Total Sector Turistico Opinién empresarial sobre la evolucién anual de los resultados.
Var interanual % esperado en resultados y ventas Total Sector Turistico
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
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1. El turismo ha sido el motor clave de la recuperacion de la
economia espanola y de la generacion de empleo

El turismo ha sido en 2015 el principal sector generador de renta y empleo en Espaina, impulsando por tercer afio consecutivo
la recuperacién de la economia espaiola. Ello se ha concretado en:

1) 0,5 puntos de crecimiento adicional del PIB espafiol, gracias a los 5.600 millones de euros por la mayor actividad turistica generada en
2015, que ha permitido cerrar ese ano con un total estimado de 124 mil millones de euros. Ello representa el 11,7% del total del PIB Espariol.

2) 1 de cada 7 nuevos puestos de trabajo en Espafia han sido creados por el sector turistico en 2015, lo que supone 73.343 nuevos empleos (un

5,5% mas que en 2014), hasta registrar una cifra total de 1,4 millones de afiliados a la seguridad social al cierre del afio por encima del resto de
sectores de la economia espanola.

El sector turistico generador de empleo . 2010-2015
Diferencia de afiliados a la Seguridad Social en volumen hasta diciembre

Fuente: Exceltur a partir de afiliados a la Seguridad Social
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2. Se consolida el repunte y tiron de la demanda nacional

El gradual proceso de crecimiento de la economia espafiola en 2015 ha traido consigo una notable recuperacion del consumo
y gasto turistico de los espaiioles. Ello ha propiciado el generalizado incremento en las ventas para la mayor parte de
empresas y destinos espaioles, no en vano el mercado nacional es, en promedio, el principal mercado de origen para el
conjunto del sector turistico espaiol.

L Los indicadores de demanda turistica interna de los espafioles cierran el conjunto del afio con crecimientos superiores al
5%, mientras los gastos asociados a los viajes al exterior que mide el Banco de Espafia en |la Balanza de Pagos, suben por encima del
21%.

Sin embargo, en los dos ultimos meses de 2015 la demanda espaiola ha experimentado una notable desaceleracidon debido en
gran parte al retraso en el lanzamiento del programa de viajes del INSERSO y la menor propensién a viajar en fechas coincidentes con la
celebracion de elecciones y por algunas cancelaciones de escapadas producto de la incertidumbre de los atentados en Paris.

Indicadores de demanda NACIONAL. Enero - Noviembre 2015/2014 Evolucidn de los indicadores turisticos de demanda NACIONAL 2008-2015
(Tasa de variacién interanual en %) (Tasa de variacidn interanual trimestral)
Fuente: Elaborado por Exceltur de EOH, EOAP, EOACy EOTR del INE, Bco de Espafia Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, EOTR, EOAP; EOAC, INEy Bco de Espafia
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3. Reiterada y creciente inestabilidad geopolitica en los
principales paises competidores del sol y playa

Los destinos espafioles de sol y playa han vuelto a beneficiarse de las indeseables circunstancias geopoliticas y de inseguridad
acusadas durante 2015 en algunos de sus principales paises competidores. Ello ha generado un nuevo e imprevisto trasvase
adicional de no menos de 1 milldn de turistas extranjeros hacia Espaiia, de los 2,1 millones que han perdido, Tunez, Egipto y
Turquia en 2015, lo que supone que un tercio del crecimiento de los turistas a Espaiia en 2015 se explica por este fendmeno.

1) Los diferentes atentados en paises competidores (en marzo museo El Bardo y en junio Susa en Tlnez, en octubre un avion ruso derribado en
Egipto, desde abril el efecto de la guerra sobre Turquia y mas recientemente el boicot Ruso a los destinos turcos que se acusara en 2016) han inducido
intensos repuntes superiores al 10% en la llegada a Espafia de turistas extranjeros con paquete, perfil caracteristico de los clientes de estos destinos.

2) En 2015 con datos hasta noviembre entre Egipto, TUnez y Turquia han perdido 2,1 millones de turistas extranjeros, que se suman a los 5,7 millones

perdidos por TUnez y Egipto desde el comienzo de la primavera Arabe en enero de 2011. En total Egipto y Tunez han perdido 7,4 mills de turistas desde
2010.

La inestabilidad geopolitica en los paises competidores y sus efectos sobre el

sector turistico espafiol Evlolucwn de Ia' llegada de'turlstas er'1 Egipto y Tunez de 2010 a 2015 (*)
Fuente: elaborado por EXCELTUR a partitr de Frontur (Turespafia e INE) y OMT Numero de turistas extranjeros en miles
) Fuente: elaborado por EXCELTUR a partir de OMT e institutos de estadistica de los
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4. Un contexto macroeconomico inusualmente propicio gracias a
la depreciacion del euro, tipos de interes y prima de riesgo en
minimos y desplome del precio del petroleo

2015 ha contado con el impulso adicional para los viajes y el turismo de la inusual conjuncion del desplome de los precios
del petrdleo y la depreciacion del euro frente al délar y unos bajos tipos de interés que ha beneficiado al conjunto del sector.

1) La depreciacion del 12,1% experimentada por el euro frente a la libra esterlina y las del 16,5% frente al délar ha beneficiado al conjunto de

destinos espafioles por el doble juego de abaratamiento de los viajes desde UK, EE.UU. y demds paises dolarizados y a su vez el encarecimiento de
las salidas de los turistas europeos fuera del Area Euro. La demanda en pernoctaciones de UK sube el 8,9% (4 millones mas que en 2014) y la de USA
un 12,3% (560 mil mas) en el conjunto del afio 2015.

2) El desplome del 37% en los precios del petrdleo en euros experimentado en 2015 ha propiciado una caida de los precios en los distintos medios
de transporte que ha abaratado los viajes , generando un impulso adicional de la demanda turistica.

Apreciacion del ddlary la libra frente al euro y pernoctaciones de
estadounidenses e ingleses. 2014-2015

Fuente: Banco de Espafia e INE
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5. Fuerte recuperacion de los viajes de negocios

La mejora del escenario macroecondmico en Espaia ha propiciado en 2015 un notable aumento de las distintas modalidades
de viajes (reuniones, congresos, incentivos y eventos) relacionadas con el segmento de mayor gasto del “business

travel” , tanto de espaifioles como de extranjeros, tras varios afios marcados por recortes y planes de contingencia
empresarial.

1

El mercado interno de los viajes de negocio y empresa ha cerrado el aifio 2015 con crecimientos del 11,3%, con datos hasta septiembre de la
nueva encuesta de turismo a residentes del INE, muy por encima del 6,9% en que se han incrementado los viajes por razones de ocio y otros motivos.
2

La intensa entrada de inversiones exteriores en Espafia en 2015 y el buen comportamiento del comercio internacional ha promovido, asi
mismo, un notable crecimiento del 17,5% de los viajes de negocios de extranjeros hacia los destinos espafioles.

Evolucién turismo de negocios frente al resto de viajes. Acumulado febrero Evolucién turismo de negocios de extranjeros frente al resto de viajes.
- septiembre de 2015. Acumulado enero - noviembre de 2015.
Tasa de variacidn interanual Tasa de variacion interanual
Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de la Encuesta de turismo residente (INE) Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de la Encuesta de Gasto Turistico (INE)
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6. Crecimiento desbordado de la competencia irregular  de
servicios turisticos “p2p” no reglados y descontrolados

2015 ha sido testigo de un nuevo paso en el crecimiento exponencial de la competencia desleal que suponen féormulas de servicios
turisticos no regulados en condiciones equitativas al resto de prestadores reglados de servicios equiparables, propiciado por nuevas
plataformas “peer to peer”, siendo el alojamiento en viviendas de alquiler turistico el maximo exponente de ello.

Las multiples consecuencias de diverso signo, puestas de manifiesto en el estudio de EXCELTUR elaborado por EY y hecho publico

en junio de 2015 sobre el impacto de esas viviendas de alquiler de uso turistico por cortos periodos, revelan:

1. Su crecimiento desbordante e incontrolado: Ya existen en Espafia 2,7 millones
de plazas de alquiler en viviendas turisticas por los 2,4 millones de plazas regladas

2. La menor contribucion socio-econédmica del alquiler de viviendas turisticas:
un 84,2% inferior en renta y un 500% en empleo a las férmulas regladas.

3. Su atractivo basado esencialmente en su menor precio de comercializacidn: la
mayor motivacion para el 52,7% de sus usuarios, frente un 6,1% que busca
conocer la forma de vida local a través del anfitrion.

4. La gran ventaja derivada de los multiples vacios legales y la muy exigua
regulacion donde existe: Apenas 8 requisitos de media se exigen para las
viviendas de uso turistico frente a mas de 1000 en los alojamientos reglados

5. El caracter cada vez mas profesional y lucrativo de su gestion /propiedad: el
93% exige un pago por el alquiler, el 44% del mismo va a personas o empresas
con mas de una propiedad y se ingresa una renta un 123% superior al alquiler
alternativo a residentes, que se ven expulsados del entorno.

6. Sus efectos negativos sobre la convivencia ciudadana: provocando el
encarecimiento de la vivienda, masificacidn y deterioro de la calidad de vida
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/. Sigue cayendo el ingreso por turista extranjero. Si bien llegan
mas turistas, lo hacen los de perfil con menor gasto.

Aunque con un notable aumento de la demanda extranjera, los mayores incrementos los han registrado en el segmento vacacional
los turistas de menor gasto medio diario (caso del perfil de los usuarios de viviendas de alquiler turistico). Ello ha provocado una
nueva caida del -1,0% del ingreso nominal por turista extranjero segun el Banco de Espafia, y que se eleva hasta el -2,1% si se
descuenta la inflacion.

L’ Aunque se ha ido equilibrando a medida que ha avanzado el afio, en 2015 los turistas extranjeros de compafiias aéreas de bajo coste y los usuarios de
alquiler de viviendas han vuelto a crecer notablemente por encima de los otros perfiles de turistas asociados a un mayor gasto.

2} En base a los datos publicados del Banco de Espafia, estimamos que la contribuciéon econdmica de cada turista extranjero habra vuelto a caer al cierre de
2015 hasta los 741 euros, lo que supondra 15 afios consecutivos de caida de la contribucion en términos reales de cada turista extranjero a la economia
espaiola

Comportamiento de turistas extranjeros por perfiles de gasto Ingreso medio real por turista extranjero. Ene-Oct 2000-2015

(TV acumulada enero - septiembre 2015/2014 en %) (Ingresos por turismo de la BP/n2 de turistas).
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Egatur (TURESPANA)
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8. Los hoteles urbanos y companias de transporte los
subsectores con un mayor crecimiento en ventas y resultados

El escenario de 2015 ha favorecido especialmente a hoteles urbanos y compaiiias de transporte, los dos subsectores, junto
con las empresas de ocio, que mas habian sufrido durante la crisis. En ambos casos, mas del 50% de compaiiias registran

aumentos de ventas superiores al 5%, aunque su traslacion a resultados es menos intensa, segun la Encuesta de Confianza de
EXCELTUR.

Las empresas mas dependientes del turismo vacacional de sol y playa vuelven a mejorar aunque con menor intensidad, dados
los fuertes aumentos que ya venian experimentando desde el afio 2011. Por otro lado las agencias de viajes han mejorado de
forma mas moderada en un contexto de aumento del gasto de los espaiioles, si bien Ultimamente afectadas por el retraso en la
adjudicacion del programa de viajes del INSERSO, el impacto sobre las escapadas de los atentados de Paris y las elecciones.

Opinion empresarial sobre la evolucién de las ventas en 2015 por subsectores y Opinién empresarial sobre la evolucién de los resultados en 2015 por subsectores
rangos de variacion Var % en resultados. 2015/2014
Var % en ventas. 2015/2014 Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
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9. Los destinos de interior, con Madrid a |la cabeza, norte de
Espafa, Baleares y la costa mediterranea, se erigen como los
grandes beneficiados de 2015

El aumento del mercado internoy el tirdn de la demanda extranjera en la costa, ha impulsado un generalizado aumento en las ventas en la mayor parte
de destinos turisticos espafioles. A partir de la mejoria del REVPAR de sus establecientes alojativos, se estiman para el conjunto del 2015 unos
resultados turisticos un 10% superiores en 13 de las 17 CC.AA, con Cantabria, Asturias, Galicia, Navarra, Castilla y Le6n y Madrid a la cabeza, que
recuperan en este ejercicio, parte de lo perdido en los ultimos afios de crisis.

Los destinos de la costa experimentan un nuevo incremento en sus ingresos, registrando el mejor balance Baleares, la Comunidad
Valenciana, Andalucia y Catalufia, en éste Ultimo caso, salvo en sus zonas mas dependientes del turismo ruso.

De las comunidades de interior y basado en el balance de la encuesta de confianza empresarial, destaca la notable recuperacién de Madrid, Galicia y
Andalucia.

Opiniones empresariales a cierre de afio sobre los resultados (*)
Var % en Resultados 2015/2014
Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

Ingresos por Habitacion Disponible (RevPar) por CCAA. Enero - Noviembre
2015/2014

(Valor en € y tasa de variacidn interanual en %)

Fuente: Exceltur a partir de EOH (INE)
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Andalucia  a66€ 115 Ctoral Espana [ 1010,2
Comunidad Valenciana ~ 416€ 10,7 ltora clesn 15401
Murcia (Region de) cvanchs [12,4
Canarias e, |15,
Cantabria 20,3 CCAA cowtura |18
Asturias (Principado de) . wagon [0S
Galicia Espafia Pasco [I0,6
Pais vasco Verde Comabria | 209
Navarra (Comunidad Foral) coval. | 21,7
Castillay Leon mes ] 285
Madrid (Comunidad de) CCAA A:ZZ‘::S J 30_;’-12 596;8
Extremadura nter | ] ey
: nterior ! 617 |
Aragon Mureia 38,3
Castilla-La Mancha
La Rioja 0% 20% 40% 60% 80% 100%
’ ' % Decrecen M % Aumentan (En %)
-5 25

(*) El cierre de la Encuesta en Baleares ha sido anterior a la aprobacién del impuesto sobre estancias turisticas
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10. El cuarto trimestre se ha mostrado muy atipico y abre
multiples incertidumbres a corto plazo

El cuarto trimestre de 2015 ha estado marcado por una serie de sucesos de diversa naturaleza que a corto plazo han tenido
impactos de diverso signo para el sector turistico espainol y que van a seguir condicionando el escenario turistico de 2016. A
pesar de que algunos han tenido una incidencia negativa, el balance global del ultimo trimestre de 2015 ha sido muy positivo
y se ha traducido en un crecimiento interanual del PIB turistico del 4,0%, en ese trimestre.

Factores atipicos de efecto favorable O Factores atipicos de efecto desfavorable

* Los atentados del 13 de noviembre en Paris, que pudieran haber
generado un efecto de percepcidén de inseguridad en viajes a Europa
gue parece haberse relajado en las ultimas semanas

e Las excepcionales condiciones meteoroldgicas que ha
favorecido los viajes a los destinos de la costa (afectando
negativamente a las zonas de esqui)

* Llaincertidumbre sobre las posibilidades de formar un gobierno estable
en Espafia que asegure un escenario de confianza interna y externa que
facilite la recuperacién econdmica y del empleo

e Eldesplome del precio del petréleo hasta los 33 euros el barril
con el consiguiente abaratamiento del transporte

e  Elderribo de un avidn ruso en Egipto y la intensificacidén de los

conflictos en la frontera de Turquia y Siria. e Lasimplicaciones del desafio soberanista en Catalufia respecto de la

seguridad juridica e imagen de unidad de pais.

e  Deterioro de las relaciones entre Rusia y Turquia
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1. El turismo sera de nuevo el principal motor del crecimiento en
2016: de lograrse un escenario de estabilidad estimamos que el PIB
turistico crecera un 3,4%

Tal como anticipan en nuestra encuesta de confianza, los empresarios espanoles sienten que la aportacion del turismo al crecimiento y su condicién de
motor de la economia espafiola se prolongara en 2016. Ello aun se sustentara en buena parte en factores externos, que no deberian aplazar el
compromiso de lograr una mayor prioridad politica para el sector y abordar los problemas estructurales aun pendientes, en una tesitura tan favorable.

De lograrse a la mayor brevedad posible el deseable clima politico interno que facilite la conformacidn de un gobierno fuerte y estable, para
asegurar un proceso sostenible de recuperacion econémica y empleo, y de mantenerse, en paralelo a nivel internacional, el contexto geopolitico y
macroecondémico actual (aunque hoy mas voldtil y sujeto a las recientes incertidumbre de la economia China), estimamos que el PIB turistico puede
crecer un 3,4% en 2016.

Aunque tres décimas inferior a 2015, ello supondria por séptimo afo consecutivo una tasa de crecimiento de la actividad turistica en 2016 superior al
de la media de la economia espafiola (6 décimas), para el que el Banco de Espafia en su ultima proyeccién de diciembre de 2015 estima ralentice su

.. o
crecimiento a tasas del 2'84' Escenario de Estabilidad Politica

Crecimiento anual del PIB turistico (ISTE) comparado con el PIB general de la economia
espaiola 2006-2016
Tasa de variacion interanual

Prevision
(En%) Exceltur
50 7 3,7
3,4 3,4
3,0 A
3,8
1,0 1
-1,0 A
3,0
-5,0
-7,0 - -5,6

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
== PIB turistico (ISTE) PIB ESPANA
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De no conformarse un gobierno estable a corto plazo y/o elevarse
la intensidad de las incertidumbres en el primer semestre del
ano, estimamos que el PIB turistico ralentice su subida hasta el

2.7%

La formacion de un gobierno estable en Espafia que transmita confianza internay externa va a ser un factor crucial en las perspectivas sobre el
comportamiento del gasto turistico de los espafioles en 2016, por sus implicaciones sobre las decisiones de inversidon en Espafia y, por tanto, el
mantenimiento de la senda de creacion de empleo y mejora de las expectativas de los consumidores.

Ma3s alla del efecto macroecondmico sobre el comportamiento del consumo de los espafoles, la estabilidad politica va a seguir siendo un pilar del
mantenimiento en 2016 del notable proceso inversor en compras de activos, construccidn de nuevos establecimientos y rehabilitacion de algunos de
los existentes en zonas urbanas y de costa que se han producido en 2015 y que supone a su vez la mejor estrategia para garantizar la renovaciony el
reposicionamiento competitivo de buena parte del sector turistico espafiol de cara al futuro.

Escenario de Inestabilidad Politica

Crecimiento anual del PIB turistico (ISTE) comparado con el PIB general de la economia
espafiola 2006-2016

Tasa de variacién interanual

Previsién
(En%) xceftur
50 7 3,7
3,4
7
3,0 1 ’
3,8 e
1,0 4
1,9
'1/0 -
-3,0 1
-5,0 -
-7,0 - -5,6

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
—&— PIB turistico (ISTE) PIB ESPANA
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2. Los empresarios esperan de forma generalizada, volver a mejorar
ventas, resultados y creacion de empleo en 2016

A expensas de las consideraciones anteriores sobre la estabilidad politica interna, la prevista continuidad de un escenario
econémico y geopolitico externo muy favorable para el turismo espaiol se traduce en unas positivas expectativas empresariales
para el afno 2016. Se prevé una generalizada mejoria en las ventas y resultados en los diversos sectores de la cadena de valor de
la industria turistica, similares a las de cierre de 2015.

Los resultados de la Encuesta de Confianza Empresarial de Exceltur cerrada el pasado 8 de enero muestran que un 89,3% de los
empresarios turisticos espafioles esperan un nuevo incremento en sus ventas en 2016, que se trasladara en un 92,2 % de los
casos en una mejora de sus resultados. La valoracion empresarial revela igualmente que el sector turistico volvera a crear
empleo: el 81,1% de las empresas turisticas prevén crecimientos en sus plantillas en 2016.

Perspectivas empresariales para 2016. Total Sector Turistico

Perspectivas empresariales para 2016. Total Sector Turistico .
p P P Var interanual % esperado en empleo

Var interanual % esperado en resultados y ventas

<-10% mentre-10%y -5% entre-5% vy 0% mentre0y 5% entre 5% y 10% m>10%
% mejora % mejora
7,8 92,2 18,9 \ 13811
Resultados % rangos intensidad mejora Empleo % rangos intensidad mejora
Ty = o1 |
% mejora
10,7 T893
Ventas % rangos intensidad mejora
2377 46,5 31,0
T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% mentre-10%y -5% entre-5% vy 0% mentre0y 5% entre 5%y 10% m>10%



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°55/ ENERO 2016/ PERSPECTIVAS PARA 2016

#19

3. De forma generalizada todos los subsectores de la cadena de
valor turistica descuentan un positivo 2016

Las expectativas empresariales por subsectores sugieren resultados por encima de los de cierre de 2015. Las compaiiias de
transporte y principalmente las lineas aéreas son las que descuentan mejoras mas intensas de sus resultados, muy
favorecidas por la fuerte caida del precio del carburante y los resultados de las estrategias de reduccion de costes y politicas
de maximizacidn de la eficiencia de flotas y conexiones aplicadas en los ultimos anos.

Los hoteles de costa, hoteles urbanos , empresas de ocio, agencias de viajes y compafiias de alquiler esperan asi mismo
favorecerse del mayor dinamismo de la demanda tanto de ocio, como de negocio, descontando mas del 80% un nuevo

incremento de los resultados a comienzos de este afio 2016.

Opinion empresarial sobre la evolucion de las ventas previstas para 2016 por
subsectores

Var % en ventas. 2016/2015
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

TOTALTURISMO 17,7 I R 31,0
Alojamiento  [l64 - WIS 34,7 4.7
Alojamiento costa |40 27,3 |
Alojamiento urbano |G 32,3
AAVV y Touroperadores  |6/43)SIN 7N W 48,0

Transporte [Ny IS W SN 66 M

Alquiler de vehiculos ) 48,5 29,0 22,5
Ocio  |IS) R VI 27,5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10%  Wentre-10%y -5% entre-5%y0% Mentre0y5% entre5%y10% W >10%

Opinién empresarial sobre la evolucion de los resultados previstos para 2016 por
subsectores

Var % en resultados. 2016/2015

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

TOTALTURISMO |18 - 26,4
Alojamiento [ SN Y 29,7 (11,2 |
Alojamiento costa 54 8,3 24,3
Alojamiento urbano 4G X 28,4 RE
AAVV y Touroperadores 3,2 44,4
Transporte | T N S
Alquiler de vehiculos 6,8|
o LpmN [ 555 29,2 H
\ T \ \ T \
0% 20% 40% 60% 80% 100%
<-10% M entre -10% y -5% entre -5% y 0% Hentre0y 5% entre5%y10% ®W>10%
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4. |Las mejores expectativas turisticas para 2016 se extienden a la
practica totalidad de los destinos espafoles

El positivo sentimiento sobre el devenir del afio turistico de 2016 se extiende a lo largo de la totalidad de los destinos
espanoles. De nuevo y a expensas del clima de estabilidad politica y continuidad de la senda de recuperacion econdmica
gue pueda emanar de ella, la Comunidad de Madrid, y los destinos de interior y norte de Espaia, mas vinculados a la
demanda espainola y que mas sufrieron los efectos de los crisis, destacan en la encuesta de confianza empresarial como los
mas optimistas de cara al afio turistico 2016.

Perspectivas empresariales para el aiio 2016 (*)
Var % en resultados 2016/2015
Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur
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clesn 46 I
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(*) El cierre de la Encuesta en Baleares ha sido anterior a la aprobacién del Impuesto sobre Estancias Turisticas
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5. Se mantiene la inestabilidad geopolitica externa que
condicionara la evolucion de otros paises competidores

De mantenerse la actual situacion de inestabilidad geopolitica, pueden prolongarse las cautelas de los turistas para viajar a
otros destinos del mediterrdneo oriental aun percibidos como inseguros. Ello provocard nuevos trasvases y desvios de
flujos de turistas hacia Espaia, en especial desde mercados como el francés e italiano, a los que en 2016 se pudieran unir
flujos de turismo ruso desviados de unos destinos turcos afectados por el boicot gubernamental, aunque de forma limitada
por su debilitada economia y la fuerte depreciacién del rublo.

En sentido contrario y de producirse nuevos actos terroristas en paises occidentales, podria condicionar la propensién a
viajar a nivel global, tal y cémo se evidencid a corto plazo tras el suceso del 13 de noviembre en Paris.

6. Otros factores externos de caracter macroecondmico siguen
soplando a favor

Nuevo abaratamiento del coste del desplazamiento turistico (transporte) por los bajos niveles de los precios del petréleo.
La prevision de los precios del barril de petréleo del consenso de analistas en diciembre de 2016 se situaba por debajo
de los 55 ddlares para 2016.

Los destinos espafioles se veran beneficiados de la ventaja competitiva en precio respecto a destinos turisticos
dolarizados (Caribe) por la estabilidad de un tipo de cambio euro ddlar- libra depreciado, y ante mercados
emisores, entre los que destaca Reino Unido, segln el consenso de las casas de analisis.
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/. Mejora prevista de los niveles de consumo turistico en los

hogares de los principales mercados emisores

A expensas de como se desarrollen las sefiales de debilidad de la economia china, el actual contexto macroecondémico apunta
un mayor numero de viajes y de gasto turistico de los principales mercados emisores europeos en Espaia, vinculados al
crecimiento esperado del consumo privado y de la paridad favorable de la libra respecto al euro en el caso de Reino Unido.

Si se consigue garantizar el deseable contexto de estabilidad politica, se espera para 2016 un mayor dinamismo del consumo
turistico de los hogares espaioles por la mejora de su nivel de renta disponible gracias al crecimiento previsto del empleo vy

la rebaja fiscal.

Consumo Privado previstos en Zona Euro y principales mercados emisores
turisticos(*). 2014-2016

Tasa de variacion interanual

(En %)
3,5 -

3,0 A
2,5 4
2,0 A
1,5 A1
1,0 -
0,5 A

m 2014

1,91,9

1,6
1,4

0,9
0,6

0,0

Alemania Francia

2015 (Previsiones Dic 15) M 2016 (Previsiones Dic15)
3,3
3,0 3,
2,7 26 2,7
2,3 2,
2,2 1,8
1,71 6 17 1,7 1,7
' 1,4
1,3 1,31,3° 1
0, 0,8

Reino Italia Holanda Noruega Suecia Suiza Espafia Zona
Unido Euro

(*) Informacidén no disponible para Rusia
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8. Seqguira el dinamismo de los viajes de negocio

2016 consolidara la recuperacion de los viajes de negocios por el mayor nivel de actividad econémica y de comercio
internacional previsto, aunque supeditado en estos momentos a la incertidumbre percibida sobre la economia china, y la

#23

mejor situacion financiera de las empresas, impulsadas por nuevas tendencias como el “Bleisure” y por el segmento MICE.

PIB previstos en Zona Euro y principales mercados emisores turisticos. 2014-2016

Tasa de variacion interanual

m2014 2015 (Previsiones Dic15)
(En %)
4,0 - 20 32,
3,0 A 24 . 20 23 23
20 A 1,617 1,8 . 11,4 , 13 1,8 1'41,5

-4,0 -

Alemania Francia Reino Italia Holanda Noruega Suecia
Unido

W 2016 (Previsiones Dic15)

Espafa ZonaEuro
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9. Menor dinamismo de los mercados emergentes de larga
distancia

El ajuste a la baja de ritmos previstos de crecimiento en las economias BRICS (Brasil, Rusia, Indica, China y Sudafrica) en gran parte vinculados a los
bajos precios materias primas y su impacto sobre el resto de la economia global (de cuatro décimas por cada punto de desaceleracidén s/Banco
Mundial) anticipan un menor dinamismo de estos mercados de origen, que tienen para Espafia un prometedor recorrido de crecimiento dado el
perfil de gasto mas elevado de sus turistas.

Las recientes sefiales de debilidad de la economia china introducen, a su vez, riesgos sobre el comportamiento del consumo de mercados
emisores, como, principalmente, Alemania y, en menor medida, Reino Unido y Francia, por su alta dependencia como exportadores de productos.

10. De no adoptarse una decidida y estricta regulacion a nivel
nacional seguira el aumento descontrolado de oferta servicios
turisticos no reglados y sus negativos impactos

La ausencia de una accién coordinada a nivel pais para disefiar un nuevo marco legal que regule y controle de manera estricta el continuado
crecimiento de la oferta y la demanda de servicios turisticos (de alojamiento principalmente) no reglados o ilegales comercializados por plataformas
de contacto en Internet sera clave para limitar sus constatados efectos desfavorables de caracter econémico/fiscal, social, laboral, urbanistico y de
convivencia ciudadana en los destinos turisticos (especialmente urbanos).

De no hacerse asi su presencia seguira condicionando el posicionamiento y el devenir de la actividad turistica en los mismos, asi como la continuidad
y sostenibilidad a medio y largo plazo, de los positivos efectos socioecondmicos que el turismo ha traido hasta ahora.

El menor crecimiento de mercados emisores de paises emergentes de alta capacidad adquisitiva, junto a la mayor presencia de el usuario de servicios
de alojamiento turistico en viviendas de alquiler y otros servicios, con menor capacidad de derrama e impacto econdmico en destino, dara
continuidad a la caida del impacto medio del turista extranjero observado en los ultimos quince afos.
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PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°55/ ENERO 2016/BALANCE 2015

1. Sector alojamiento hotelero

A. Evolucién temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Alojamiento hotelero.

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

100 1

80 - Sector Alojamiento Total Turismo

001 46,9
409 37,2

240 A
.60
-80 1

N R N A

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Opinion empresarial . Total Espaiia (*). Alojamiento hotelero

Afios 2002-2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
100 1
80 1 Ventas
60 A
40 A
20

017 W/

200 1 443‘4442‘4453‘4442‘4442‘4453‘44éz‘Hﬂz’Héa‘Hﬂa’Hﬂz‘

2005| 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011| 2012| 2013 | 2014 2015

Beneficios

(*) Los valores estan calculados como la diferencia entre los % de respuestas positivas y

negativas.

B. IV Trimestre 2015 y previsiones para el | Trimestre de 2016

Opinién empresarial de los HOTELES espainoles
CUARTO trimestre de 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR

M %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Beneficios (62,9)

Precios (58,6)

Empleo (44,8)

Reservas (52,3) 62,0

ventas 22

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los (* ) se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opinion empresarial de los HOTELES espafioles.
Expectativas para el | Trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse M %Disminuir
Empleo previsto (31,4) 38,4 7,1
Beneficios previstos (53,6) 61,1 7,5
Ventas previstas (43,6) 50,2 E

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
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1. Sector alojamiento hotelero

C. Balance de 2015

D. Previsiones para 2016

Opiniones empresariales cierre 2015. Alojamiento hotelero

Var interanual % enresultados y ventas

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial. EXCELTUR

% meiora
10,2 | 189,38 |

Resultados )
% rangos intensidad meiora

% o IEEYEE 20,1
% mejora
95 | T90,5 |
Ventas % rangos intensidad mejora
2+ [ T 31,2 22,5
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Mentre -10% y -5% entre 5% y 0% MentreOy 5% entre 5% y 10% o >10%

Perspectivas empresariales para 2016. Alojamiento hotelero

Var interanual % esperado en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial. EXCELTUR

% meijora

9,8 | 90,2
Resultados )
% rangos intensidad mejora
las 49,2 29,7 11,2
% mejora
9,3 | LEK
Ventas % rangos intensidad mejora
fsa 51,2 34,7
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
<-10% Mentre -10% y -5% entre 5% y 0% Mentre 0y 5% entre 5% y 10% m>10%
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1.a. Hoteles costa

A. Evolucién temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Alojamiento de costa
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

100 1
80
60 1
40
20 1

— ALOJAMIENTO COSTA

Total Turismo

220 A
-40 A

-80 A1

B e N A A A

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

Opinién empresarial (*). Alojamiento hotelero. Hoteles de Costa.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

100 1
80 Ventas

Beneficios

60 -
40 1

AEWAYS A
Jv
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(*) Los valores estan calculados como la diferencia entre los % de respuestas positivas y
negativas.

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
N
o

B. IV Trimestre 2015 y previsiones para el | Trimestre de 2016

Opinion empresarial de los HOTELES DE COSTA espafioles
CUARTO trimestre de 2015
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR

M %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
Beneficios (44,0) 57,4 13,4
Precios (41,7) 52,7 11,0
Reservas (35,2) 14,2
Empleo (31,1) 39,3 8,2
Ventas (45,6) 9,7
0 10 20 0 40 0 6 70 8 % 10

Los () se calculan como diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas

Opinién empresarial de los HOTELES DE COSTA espaiioles sobre las
previsiones para el | Trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarial, EXCELTUR

M %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Empleo previsto (17,2) 28,3 11,1

Beneficios previstos
(36,0)

I

7,2 11,2

Ventas previstas (28,1) 37,5 E

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°55/ ENERO 2016/BALANCE 2015

1. a. Hoteles costa

C. Balance de 2015

D. Previsiones para 2016

Opiniones empresariales cierre 2015. Hoteles de costa espafioles
Var interanual % enresultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meiora
254 | 0784
Resultados o )
% rangos intensidad meiora
4,6% 37,8 29,5
% mejora
21,0 | LESS
Ventas % rangos intensidad mejora
bl 0 43,6 26,6 m
T T T T T )
0% 20% 40% 60% 80% 100%
<10% Hentre -10% y -5% entre -5% y 0% Hentre 0y 5% entre 5% y 10% W >10%
Perspectivas empresariales para 2016. Hoteles de costa espaiioles
Var interanual % esperado en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
% meijora
17,7 | 1823
Resultados o )
% rangos intensidad mejora
¥ 5,4 52,4 24,3
% mejora
181 | 81,9
Ventas % rangos intensidad mejora
b, 4 49,9 27,3
r T T T T )
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Mentre -10% y 5% entre 5% y 0% entre0y 5% M entre 5% y 10% m>10%
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°55/ ENERO 2016/BALANCE 2015

1. b. Hoteles urbanos

A. Evolucién temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Alojamiento urbano
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

100 -
80
60 1 493

. Vs
;8 i Vaa\y 37,2

0 ........... ........ .r..-.\.-..-..- T T T
2 / N

-60 A
-80 1

- -|||||||l |||||||l ||||||||| |||||||l ||||||||| |||||||l ||||||||| |||||||l ||||||||| ||||||||| |||||||||

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010| 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

— ALOJAMIENTO URBANO Total Turismo

(

Opinion empresarial (*). Alojamiento hotelero. Hoteles Urbanos.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
100 1
80 A Ventas
60 A
40 A
20 A

0 4. bl tatadata il
220
_40 4
_60 4
-80

A 4421—H HH 4&2144 4452‘44421444214442‘44421

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Beneficios

(*) Los valores estan calculados como la diferencia entre los % de respuestas positivas y
negativas.

B. IV Trimestre 2015 y previsiones para el | Trimestre de 2016

Opinion empresarial de los HOTELES URBANOS espafioles
CUARTO trimestre de 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarial de EXCELTUR

M %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Beneficios (67,7) 75,1 7,3
Precios (71,9) 75,2 !
Reservas (58,3) 67,3
Empleo(38,3) i
Ventas (66,4) 10,7

Opinion empresarial de los HOTELES URBANOS espafioles.
Expectativas para el | Trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Empleo previsto (16,2)

S—

Ventas previstas (51,3)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Los () se calculan como diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°55/ ENERO 2016/BALANCE 2015

1.b. Hoteles urbanos

C. Balance de 2015

D. Previsiones para 2016

Opiniones empresariales cierre 2015. Hoteles urbanos espafioles
Var interanual % enresultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora

27,7 ¥91,2
Resultados o
% rangos intensidad mejora
40,6 27,6 23,0

] % meior;
19,7 | 1908

Ventas % rangos intensidad mejora

» 1 T 31,3

r T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
<-10% Mentre -10% y -5% entre -5% y 0% entre 0y 5% entre 5% y 10% u>10%

Perspectivas empresariales para 2016. Hoteles urbanos espafioles
Var interanual % esperado en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meijora
54| Wo4,6

Resultados ) )
% rangos intensidad meiora
58,8 28,4
% mejora

8,9 | Mol
Ventas

% rangos intensidad mejora

3.44.c IIIENET I 32,3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Mentre -10% y -5% entre -5% y 0% Mentre 0y 5% entre 5% y 10% o >10%
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EXCELTUR/ ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA 8 2
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°55/ ENERO 2076/BALANCE 2015 #

2. Grandes grupos de Agencias de viajes y Touroperadores
A. Evolucién temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). AA.VV y Turoperadores
espaiioles y Total Turismo.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opinidn empresarial. AA.VVy Turoperadores espafnoles
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas) (% opiniones positivas- % opiniones negativas)

100 1 - .
Distribucion Total Turismo 100 + Beneficios Precios
80 A
€0 80 A
4 60 -
40 \ i 40 A v D /\
2] 01} IRy
-20 220 -
-40 4 -40 +
-60 -60
-80 1 -80 - ’\
-100 A -100 A )
|||||||l |||||||l |||||||l |||||||t ||||||Il| I||||||l| ||||||||| I||||||l| ||||||||| ||||||||| ||||||||| ||||H| |||||||I| |||||||l| ||||||||| |||||||* |||||||I| ||||||||| ||||||||| ||||||||| |||I||I| |||||||||
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

B. IV Trimestre 2015 y previsiones para el | Trimestre de 2016

Opiniones empresariales de AA.VV.y Touroperadores espanoles
Expectativas empresariales para el | Trimestre de 2016.
Fuente:Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR

Opinién empresarial de las AA.VV.y Touroperadores espaiioles
CUARTO trimestre de 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR

—_— o . O
M %Aumentar %Mantenerse M %Disminuir W %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir

Precios (20,1) 30,5

Empleo(9,8) EloWi

10,4
| Beneficios previstos (47,0) _

Reser (359
—— oo

Ventas (41,8) 51,7 9,9 T T T T |
T T T T T T T T T T 1 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Los () el i ) trelos % d . . . Los () se calculan como diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas
os () se calculan como diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°55/ ENERO 2016/BALANCE 2015

#33

2. Grandes grupos de Agencias de viaje y Touroperadores

C. Balance de 2015

D. Previsiones para 2016

Opiniones empresariales cierre 2015. AAVV y Touroperadores espaioles

Var interanual % enresultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meijora
218 | 1782
Resultados )
% rangos intensidad mejora
6,7 ) 41,4 3, EEW)
.......................................................... % ;nejo}a. R
26,9 | 73,1
Ventas % rangos intensidad mejora
s T os 208 27,3
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
<-10% Hentre -10% y 5% entre -5% y 0% Hentre 0y 5% entre 5% y 10% N >10%

Perspectivas empresariales para 2016. AAVV y Touroperadores espafioles

Var interanual % esperado en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meiora
7,0 193,0
Resultados o
% rangos intensidad meiora
3,238 48,5 44,4
%‘rﬁejora
9,9 | 90,1
Ventas % rangos intensidad mejora
6,4 3,5 42,1 48,0
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
<-10% Mentre -10% y -5% entre -5% y 0% Mentre 0y 5% entre 5% y 10% u>10%



EXCELTUR/ ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°55/ ENERO 2076/BALANCE 2015

3. Empresas de Transporte de pasajeros

A. Evolucién temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR*). Empresas espafiolas de
transporte
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

100 1 Transporte Total turismo

80 1
w] VW \
20 1 V\

-100 1
||||||||| ||||||||| ||||||||| ||||||||| ||||||||| ||||||||| ||||||||| ||||||||| ||||||||| ||||||||| |||||||I|
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Opinidon empresarial. Empresas espaiiolas de transporte (*)
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas) Ventas
100 1

B0 A

UELELELELEL A = ]

Beneficios

- -|||||||l ||||||||| ||||||||| ||||||||| ||||||||| |||||||l |||||||l |||||||l ||||||||| ||||||||| |||l||||

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 2012| 2013 | 2014( 2015

(*) Los valores estan calculados como la diferencia entre los % de respuestas
positivas y negativas.

B. IV Trimestre 2015 y previsiones para el | Trimestre de 2016

Opinion empresarial de las EMPRESAS DE TRANSPORTE
CUARTO trimestre de 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR

M %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir

I

Beneficios (-11,4) 4,0

Precios(-27,8) REM]

S

Reservas (36,9) 54,6

Ventas (53,5)

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales. Empresas espafiolas de transporte.
Expectativas empresariales para el | Trimestre de 2016.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Empleo previsto (30,2) 36,2 H
Beneficios previstos (-8,7) 18,7 27,5
Ventas previstas (26,1) 43,8 17,7

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y
negativas.

#34



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°55/ ENERO 2016/BALANCE 2015

3. Empresas de Transporte de pasajeros

C. Balance de 2015

D. Previsiones para 2016

Opiniones empresariales cierre 2015. Empresas de transporte
Var interanual % enresultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
23,6 | 75,8
Resultados — .

% rangos intensidad meiora

10,3 31,7 3,9 40,2
% mejora

161 | 349

Ventas % rangos intensidad mejora

16,2 30,9 37,7

r T T T T

0% 20% 40% 60% 80%

W<-10% Hentre -10% y -5% entre -5% y 0% Mentre 0y 5% entre 5% y 10% N >10%

Perspectivas empresariales para 2016. Empresas de transporte
Var interanual % esperado en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
4,4| 95,6
Resultados -
% rangos intensidad meiora
4,4 58,9 ) 34,9
% mejora
144 | Wss5,6
Ventas % rangos intensidad mejora
e YRR ¢ BT
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Mentre -10% y -5% W entre -5% y 0% Mentre 0y 5% entre 5% y 10% H>10%
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°55/ ENERO 2016/BALANCE 2015

3. a. Empresas de alquiler de coches

A. Evolucién temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Empresas de alquiler de coches.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas - % opiniones negativas)

100
80
60
40
20

0

-20

-40

-60

-80

-100

WWV\ AL L

""'""""""""'\/"'\'j '/"""""'
v

b
R B b b o b o

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

— Alquiler de Coches Total Turismo

Opinidon empresarial. Empresas alquiler de coches.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

353/\M ML,

- -||||||||| |||||||l |||||||l |||||||l ||||||||| ||||||||| |||||||l ||||||||| ||||||||| ||||||||| |||||||||

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Ventas ~ Beneficios

B. IV Trimestre 2015 y previsiones para el | Trimestre de 2016

Opinién empresarial de las empresas de alquiler de coches
CUARTO Trimestre de 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarial, EXCELTUR

M %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
Beneficios(31,9) .}
Precios (19,8) 34,1 14,3
Empleo(39,3) 39,4 |
Reservas (-13,5)

Ventas (-16,6)

0 10 20 30 40 50 60 70 8 S0 100

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opinion empresarial de las empresas de alquiler de coches
Expectativas para el | Trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistica Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Empleo previsto (3,0)

Beneficios previstos |
(57,5)

Ventas previstas (-15,5) 33,2 48,7

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
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EXCELTUR/ ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°55/ ENERO 2076/BALANCE 2015

3.a. Empresa de alquiler de coches

c. Bala nce de 2015 Opiniones empresariales cierre 2015. Empresas de alquiler de coches
Var interanual % enresultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meijora
51,0 | 49,0
Resultados N
% rangos intensidad mejora
30,8 14,3
% mejora
51,0 | 49,0
Ventas % rangos intensidad mejora
29,1 19,4
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
<-10% Mentre -10% y -5% entre 5% y 0% Mentre 0y 5% entre 5%y 10% H>10%

D. Previsiones para 2016

Perspectivas empresariales para 2016. Empresas de alquiler de coches
Var interanual % esperado en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meijora

| 1100,0

Resultados
2 rapooe intencidad mejora,
63|
% mejora
48,5 | o515
Ventas % rangos intensidad mejora
29,0 22,5
f T T T T \
0% 20% 40% 60% 80% 100%

H<-10% Hentre -10% y -5% Hentre 5% y 0% Hentre 0y 5% entre 5% y 10% o >10%
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EXCELTUR/ ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°55/ ENERO 2076/BALANCE 2015

4. Empresas y equipamientos de ocio

A. Evolucién temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial (ICTUR). Empresas y equipamientos de Opinion empresarial. Empresas y equipamientos de ocio.
ocio. Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas) (% opiniones positivas-% opiniones negativas)
b - %

100 1
100,0 4 Ventas — Beneficios
80,0 A Oci . 80 A
cio Total Turismo
60,0 - 20 60 -
. "\ . 40,5 40 1
40,0 /\/\\ /\/ a 37,2 |
20,0 {2~ / 20
0,0 TrrrrrrrrrrTT TTrrrrip7 = Trrri{§ Trrrryrrrrrrrrri
-20,0 1 \/ 20 1
-40,0 1 ) -40
-60,0 1 -60 1
-80,0 1 -80 1
-100,0 A -100 A
I|II|IIl I|II|IIl I|II|IIl I|II|IIl I|II|IIl I|II|III I|II|II|I I|II|IIl I|II|IIL I|II||I|| ||||||I|| I|II|II|I I|II|II‘ I|II|IIL I|II|II|I I|II|II‘ I|II|II|I I|II|II|I I|II|II|I I|II|II|I I|II|IIL I|II|II|I
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

B. IV Trimestre 2015 y previsiones para el | Trimestre de 2016

Opinién empresarial de las EMPRESAS Y GESTORES DE OCIO Opinién empresarial de las Empresas y equipamientos de odio.
CUARTO trimestre de 2015 Expectativas empresariales para el | Trismestre de 2016

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confiaza Turistico Empresarial de EXCELTUR

M %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir M %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

<

14,6

Empleo (6,7) 29,1 22,4

=

Ventas previstas (52,7)
Ventas (73,2) 84,2 11,0

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o
=
o
N
o
w
o
N
o
v
o
D
o
~
o
o]
o
w
o
=
o
o
o

Los () se calculan como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

#38



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°55/ ENERO 2016/BALANCE 2015

4. Empresas y equipamientos de ocio

C. Balance de 2015

D. Previsiones para 2016

Opiniones empresariales cierre 2015. Actividades de ocio

Var interanual % enresultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meijora

14,7 | T 853
Resultados _— !
% rangos intensidad mejora
44X 65 37,6 26,5

% mejora
162 | 138338

Ventas % rangos intensidad mejora

3,48 91 45,9 27,9

r T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
<-10% Mentre -10% y 5% entre 5% y 0% Mentre Oy 5% entre 5% y 10% N >10%

Perspectivas empresariales para 2016. Actividades de ocio
Var interanual % esperado en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meijora

118 | Wss2 |

Resultados _
% rangos intensidad mejora
¥ 64 55,5 29,2 3,4
% mejora

80| 192,0
Ventas % rangos intensidad mejora
BT
0% 20% 40% 60% 80% 100%
<-10% Hentre -10% y -5% entre -5% y 0% Hentre 0y 5% entre 5% y 10% H>10%
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EXCELTUR/ ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA 4 O
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°55/ ENERO 2076/BALANCE 2015 #

4.a. Museos y monumentos

IV Trimestre 2015 y previsiones para el | Trimestre de 2016

Opiniones empresariales de Museos y Monumentos. Opiniones empresariales de Museos y Monumentos.
CUARTO trimestre de 2015

Expectativas empresariales para el | Trimestre de 2016

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

M %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
M %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
Beneficios(47,3) 61,8 14,5
Empleo previsto (-8,5) 13,3 21,7
Precios (3,2) :

Beneficios previstos (32,2
Empleo(-12,8) 13,7 26,5 P ( )

Ventas (75,6) 84,3 m X
Ventas previstas (57,8)

0 10 20 30 40 50 60 70 8 9

*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. . . . - N
) P ° P! p yneg (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Balance de 2015 y previsiones para 2016

Opiniones empresariales cierre 2015. Museos y monumentos.
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Perspectivas empresariales para 2016. Museos y monumentos.
Var interanual % esperado en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora

21,0 | 1790 |

% mejora

241 | 1759 |

Resultados Resultados
% rangos intensidad mejora

% rangos intensidad meiora

% mejora % meijora
3,5 1965 J_‘ 49 1955 ]

Ventas % rangos intensidad mejora Ventas % rangos intensidad mejora
22,3 64,3 o8 68,4 27,1
r T T T T 1 r T T T T ]
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Mentre-10%y -5% entre-5%y 0% Mentre0y 5% entre 5%y 10% M >10% H<-10% Mentre-10%y -5% entre-5%y 0% Mentre0y5% entre 5%y 10% M >10%



EXCELTUR/ ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA 4 1
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°55/ ENERO 2076/BALANCE 2015 #

4.b. Pargues de ocio

IV Trimestre 2015 y previsiones para el | Trimestre de 2016

Opiniones empresariales de los Parques de ocio.
CUARTO trimestre de 2015.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse H %Disminuir

Beneficios(83,7) 84,6
Precios (55,8) 68,8

Empleo(79,1) 79,6

12,9
Ventas (71,6) 85,0 5 13,4

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
Balance de 2015 y previsiones para 2016

Opiniones empresariales cierre 2015. Parques de ocio.
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora

4,9 95,1 |
Resultados o _
% rangos intensidad mejora
% mejora
2 1971
Ventas % rangos intensidad mejora
L 6o PO oz |
r T T T T )
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W<-10% entre -10%y -5% entre-5%y 0% MentreOy5% entre5%y 10% M>10%

Opiniones empresariales de los Parques de ocio.
Expectativas empresariales para el | Trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Empleo previsto (77,7) 78,1 |
Beneficios previstos (81,5) 82,0 |
Ventas previstas (84,5) 84,5

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Perspectivas empresariales para 2016. Parques de ocio.
Var interanual % esperado en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meiora

2p 1976
Resultados
% rangos intensidad meiora
2,4 67,4 30,2
% mejora
ok 99,5
Ventas % rangos intensidad mejora
74,7 24,8
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W<-10% Mentre-10%y -5% entre-5%y 0% MentreOy5% entre 5%y 10% M>10%
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PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°55/ ENERO 2016/BALANCE 2015

4.c. Campos de golf

IV Trimestre 2015 y previsiones para el | Trimestre de 2016

Opiniones empresariale de los Campos de golf.
CUARTO trimestre de 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

M %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir

Beneficios(41,7) 60,2 18,5

Precios (36,7) 40,3

“I

Empleo (14,0) 27,2 13,2
Ventas (56,5) 72,0 15,5
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Balance de 2015 y previsiones para 2016

Opiniones empresariales cierre 2015. Campos de golf.
Var interanual % enresultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora

38,7 | 1613 |

Resultados
% rangos intensidad mejora

PN 148 39,6 13,7

% mejora
26,5 | 1735

% rangos intensidad mejora

14,3 42,2 22,8

Ventas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Mentre-10%y -5% entre-5%y 0% MentreOy5% entre5%y10% M >10%

Opiniones empresariales de los Campos de golf.
Expectativas empresariales para el | Trimestre de 2016.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse M %Disminuir

Empleo previsto (18,8)

Beneficios previstos (37,6)

25,9

10 20 30 40 50 60 70 80 90

o

(*) Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Perspectivas empresariales para 2016. Campos de golf.
Var interanual % esperado en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meiora
28 | 177,2 |
Resultados o .

% raneos intensidad meiora

183 K

% mejora

9,4 | 7906
Ventas % rangos intensidad mejora
9,0 | 55,3 31,0
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Mentre-10%y -5% entre-5%y 0% MentreOy5% entre 5%y 10% M >10%

100

447
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4.d. Estaciones de esqui

IV Trimestre 2015 y previsiones para el | Trimestre de 2016

Opiniones empresariales de las Estaciones de montaiia y esqui.
CUARTO trimestre de 2015.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opiniones empresariales de las Estaciones de montafia y esqui.
Expectativas empresariales para el | Trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

M %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
W %Aumentar %Mantenerse M %Disminuir
Beneficios(-54,1 54,1 .
( ) Empleo previsto (-0,9) [H] a

Precios (70,2) 70,2

Beneficios previstos (52,6) 52,6
Empleo(-3,1) B,
Ventas (76,8) 87,3 10,5 Ventas previstas (54,2) 54,2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Balance de 2015 y previsiones para 2016

Opiniones empresariales cierre 2015. Estaciones de montafia y esqui.
Var interanual % enresultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Perspectivas empresariales para 2016. Estaciones de montafia y esqui.
Var interanual % esperado en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

100

% mejora % mejora
34,4 | 1656 39,3 | T60,7 |
il % rangos intensidad mejora Resultados % rangos intensidad meiora
% mejora % mejora
34,4 | T6s,6 39,3 | T60,7
Ventas 9% rangos intensidad mejora Ventas % rangos intensidad mejora
23,0 49,2 16,4 16,4 60,7
r T T T T 1 r T T T T "
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Mentre-10%y -5% entre-5%y 0% MentreOy 5% entre 5%y 10% M >10%

<-10% Mentre-10%y -5% entre-5%y 0% MentreOy5% entre 5%y 10% M >10%
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EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°55/ ENERO 2016/BALANCE 2015

Resumen por comunidades autonomas. Balance 2015.

A. Ventas

Opiniones empresariales a cierre de afio sobre los resultados (*)
Var % en ventas 2015/2014
Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

Murcia 100,0
Madrid 98,7
Canta... 95,2
Galicia
Canarias
Andal...
Esparia
CyLedn
Navarra
Catalu
Aragén
Asturias
CMan
Extre.
Co.Val.

Baleares
Rioja
P Vasco
0% 20% 40% 60% 80% 100%,
(En %)
1% Decrecen B % Aumentan

(*) El cierre de la Encuesta en Baleares ha sido anterior a la aprobacién delimpuesto sobre estancias turisticas

B. Beneficios

Opiniones empresariales a cierre de afio sobre los resultados (*)
Var % en Resultados 2015/2014
Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

Madrid 97,3
Galicia 93,1
Andal...
Canarias
Baleares
Espafia
Cledn
CMan..,
Extrem.
Catalu..,
Aragon
P Vasco
Canta..
Co.Val.
Rioja
Navarra
Asturias
Murcia

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% Decrecen B % Aumentan (En %)

(*) El cierre de la Encuesta en Baleares ha sido anterior a la aprobacién del impuesto sobre estancias turisticas

Opiniones empresariales a cierre de afio sobre las ventas
Var % en Ventas 2015/2014
Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

Murcia 41.4
Madrid
Cantabria
Galicia
Canarias
Andalucia
Espafia
CyLeon
Navarra
Catalufia
Aragdn
Asturias
CMancha
Extremadura
Co.Val.
Baleares
Rioja

P Vasco

Opiniones empresariales a cierre de afio sobre los resultados
Var % en Resultados 2015/2014
Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

Madrid
Galicia
Andalucia | B4,
Canarias
Baleares
CyLeon JIilG
Espaiia
CMancha
Extremadura 15,1
Cataluiia | A
Aragén
P Vasco 8
Cantabria JEW]
Co.val. 11.4

Rioja JEWi 45.4
Navarra 0.6
Asturias /
Murcia 10.5 37.8 6.9
0% 20% 40% 60% 80% 100%
<-10% W.10%< <-5% 5% < <0% 0% << 5% ¥ 5%< <10% m>10%

#45
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PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°55/ ENERO 2016/BALANCE 2015

#+46

Resumen por comunidades autonomas. Previsiones 2016.

A. Ventas

Perspectivas empresariales para 2016 (*)
Var % en ventas 2016/2015
Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

CyLedn
Madrid
CMan..
Galicia
Andal...
Espafa
Murcia
Navarra
Canarias
Co.val.
Aragon
Asturias
Canta.
Catalu..
Extre..
Baleares
Rioja
P Vasco

100,0

0% 20% 40% 60% 80% 100;%
9% Decrecen B % Aumentan (En %)

(*) El cierre de la Encuesta en Baleares ha sido anterior a la aprobacion del impuesto sobre estancias turisticas

B. Beneficios

Perspectivas empresariales para el afio 2016 (*)
Var % en resultados 2016/2015
Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

Madrid ,
CMancha
Asturias
Galicia
Cledn
Andalucia
Baleares
Espafia
Cantabria
Aragon
Co.val.
Extrem
Murcia
Canarias
Catalufia
Navarra
P Vasco
Rioja

8.4

71,5
60%

%

0 20% 40% 80% 100%

M % Aumentan
(*) El cierre de la Encuesta en Baleares ha sido anterior a la aprobacién del impuesto sobre estancias turisticas

1% Decrecen

(En %)

Perspectivas empresariales para el afio 2016
Var % en ventas 2016/2015
Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

CyLedn
Madrid
CMancha
Galicia
Andalucia
Espafia
Murcia
Navarra
Canarias
Co.Val.
Aragon
Asturias
Cantabria
Catalufia
Extremadura
Baleares
Rioja

P Vasco

0%

H<-10%

20%
W-10%< <-5%

B

31,1 14,7
68,1 0 7.8
60 0 4
54,5 33,5 3.4
12 4
60,6 28,8 (0]
46 8
52,6 4
4 9 0
8 0
61.0 6
24,4 514
40% 60% 80% 100%
5% < <0% 0% < <5% 1 5%< <10% >10%

Perspectivas empresariales para el afio 2016
Var % en beneficios 2016/2015
Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

Madrid
CMancha
Asturias
Galicia
CyLedn
Andalucia
Baleares
Espafia
Cantabria
Aragén
Co.Val.
Extremadura
Murcia
Canarias
Catalufia
Navarra
P Vasco
Rioja
0%

" <10%

20%
W-10%< <-5%

10,4

40% 60% 80%
5% < <0%

100%

W0% < <5% 7 5%< <10% o>10%

@ Exceltur
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PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°55/ ENERO 2016/BALANCE 2015

1. Andalucia

A. Evolucién temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Andalucia.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
100 7
75 4 Andalucia Espafia

50 A /\/\/\50,6
46,9

25 1

0 \.\/ﬁv""\’\/

-25 1 \"\\ A\ ~

-50 A1 /
75 NN\

-100 1
|‘|||||‘| ||||||||| ||||‘|||| ||||‘|||| ||||‘|||| ||||‘|||| ||||‘|||| ||||||||| |||||||\| |’|||||\| |’|||||\|

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013 | 2014 | 2015

Opinidn empresarial en Andalucia (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

100 7
75
50

Precios Beneficios

LML LU LU LR L

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009| 2010 2011 | 2012| 2013| 2014| 2015

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y
negativas.

B. IV Trimestre 2015 y previsiones para el | Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en Andalucia. Alojamiento.
CUARTO trimestre 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
Beneficio

7o | g
(67,9) 49
Precios (60,2) [N N
Empleo(45,4) NN 145

Resernss Y A
(53,6)
Ventas (68,2)
1

o

10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Andalucia. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el | trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

M %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
Beneficio previsto 564
(47,4) ‘
Ventas Previstas
(52,7) 58,4

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

#47
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1. Andalucia

C. Ba'ance 2015 Oplr.nones empresariales cierre 2015. Andalucia. Alojamiento hotelero
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meiora
7,8 1922 |
Resultados , , ,
% rangos intensidad mejora
40,3 30,4 _ 1,5
% mejora
7,6 924
Ventas % rangos intensidad mejora
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Mentre-10%y-5% Mentre-5%y0% MentreOy5% entre5%y 10% W >10%

D. Previsiones para 2016

Perspectivas empresariales para 2016. Andalucia. Alojamiento hotelero.
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora

7,5 | 92,5 |

Resultados

% rangos intensidad mejora

50,6 30,2 11,5

% mejora
8,5 | x9L5

% rangos intensidad mejora

1 T S 335 3.

Ventas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Mentre-10%y-5% Mentre-5%y0% MentreOy5% entre 5%y 10% W >10%
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2. Aragon

#+49

A. Evolucién temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Aragén.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
100 1~

75 A
50 46,9

RV AL

_25_
_50_

-75 4

L ) L] b b L] s o o

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

—— Aragdn Espafia

Opinion empresarial en Aragon (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
100 1

Precios Beneficios Ventas
75 A
5°'m AR
25 A N\
I AASA N PEN/AV,
-25 A
-50 1
-75 1
-100 A
|II|II] |II|III| |II|II] |II|III| |II|II] |II|III| |II|II] |II|III| |II|II] |II|II| |II|III
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. IV Trimestre 2015 y previsiones para el | Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en Aragon. Alojamiento.
CUARTO trimestre 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

M %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
Beneficio (52,3) 57,9
Precios (50,0) 55,3 B
Empleo(34,2) 34,2
Reservas (63,2) 68,5
Ventas (63,2)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Aragén. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el | trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse M %Disminuir

Beneficio (52,3) 52,3

Ventas Previstas 5 3
(39,1) ‘

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
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PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°55/ ENERO 2016/BALANCE 2015

2. Aragon

C. Balance 2015

D. Previsiones para 2016

Opiniones empresariales cierre 2015. Aragén. Alojamiento hotelero.
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meijora
195 | 280,5 |
Resultados o _
% rangos intensidad mejora
53,3 10,9 )
% mejora
132 | 1 86,8
Ventas % rangos intensidad mejora
5,3 23,7 50,0 kW)
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Mentre-10%y-5% Mentre-5%y0% Mentre0y5% entre 5%y 10% M >10%

Perspectivas empresariales para 2016. Aragén. Alojamiento hotelero.
Varinteranual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
13,2 | 1868 |
Resultados o _
% rangos intensidad mejora
7,9 71,0 3¢ 10,6 |
% mejora
132 | 36,8
Ventas % rangos intensidad mejora
7,9 52,6 34,2
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

H<-10% Mentre-10%y-5% Mentre-5%y0% MentreOy 5% entre5%y 10% M >10%

#50
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3. Asturias

#D]

A. Evolucién temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Asturias.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
100 T
75 A

50 1 46,9
25 { N\ BN ﬁ 30,5

50 1 \,\/“’/\/

-75 A

TR Wb b b b b b ] B

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Asturias Espafia

Opinion empresarial en Asturias (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

— Precios Beneficios Ventas

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
100 1~
75 A
50 A A
25 A M\/\ /
0 — .

T T T T 1T 1T T 1O =T

" RS WA b o L) b L

2005 | 2006 | 2007 [ 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. IV Trimestre 2015 y previsiones para el | Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en Asturias. Alojamiento.
CUARTO trimestre 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

M %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
Beneficio (29,0) 42,1 13,2
Precios (32,0) 44,0 12,0

Empleo(2,7) K
Reservas (73,7)

Ventas (82,7) 82,7

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Asturias. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el | trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

M %Disminuir

M %Aumentar %Mantenerse

Ventas Previstas (15,1) 15,1

r T T T T T T T T T 1
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
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3. Asturias

C. Ba'ance 2015 Opiniones empresariales cierre 2015. Asturias. Alojamiento hotelero.
Var interanual % enresultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
34,2 | 0658

Resultados o )

% rangos intensidad mejora
7 42,1 23,7
% mejora
132 | 36,8
Ventas % rangos intensidad mejora
27 10,5 U 29,0
I T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Mentre-10%y-5% Mentre-5%y0% MentreOy5% entre 5%y 10% M >10%

D. Previsiones para 2016

Perspectivas empresariales para 2016. Asturias. Alojamiento hotelero.
Var interanual % enresultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meiora
27 T 97,3
Resultados
% ranaos intensidad meiora
2,7 68,0 29,3
% mejora
13,2 | 36,3
Ventas % rangos intensidad mejora
47,3 39,5
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Mentre-10%y-5% [lentre-5%y0% MentreOy5% entre 5%y 10% M >10%
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4. Baleares

#53

A. Evolucién temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Baleares.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

100 7 Baleares Espafia
75 A

Ve N VAN

O/IIIIIIIII‘.\IIIIIIIIIIIIIIIIIIINI TRI A 1T 1 1 171711
-25 A \/\/
-50 A
-75 1 A
-100 1
|‘||‘||l| ||||||||| |’|||||I| ||||’||I| |‘|||||I| |‘||‘||I| ||||‘|||| |’|||||‘| |’||M| ||||||||| I‘II‘II’I

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 [ 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Opinion empresarial en Baleares (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

Precios Beneficios

100 1
75 A
50 A
25 A1

T b B ] s b ] b b b

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

(*) Las respuestas estén calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. IV Trimestre 2015 y previsiones para el | Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en Baleares. Alojamiento.
CUARTO trimestre 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
Beneficio.. |
Precios (57,9) |
Empleo(13,1) 14,0 |
Reservas (6,0) 19,2 131

Ventas (42,3) 47,5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Baleares. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el | trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir

Beneficio previsto (60,2) 60,2

Ventas Previstas (21,9) 21,9

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

(*) El cierre de la Encuesta en Baleares ha sido anterior a la aprobacion del impuesto sobre estancias turisticas



EXCELTUR/ ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°55/ ENERO 2016/BALANCE 2015

4. Baleares

C. Balance 2015

Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opiniones empresariales cierre 2015. Baleares. Alojamiento hotelero.

% meijora

838 | T91,2 |
Resultados ) _ _

% rangos intensidad mejora
50,5 25,2

% mejora

183 | 81,7
Ventas % rangos intensidad mejora
41,0 17,6 23,1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
<-10% Mentre-10%y-5% Mentre-5%y0% MentreOy5% entre 5%y 10% M >10%

D. Previsiones para 2016

Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Perspectivas empresariales para 2016. Baleares. Alojamiento hotelero.

% mejora
8,0 | 192,0 |
Resultados o v

% rangos intensidad mejora
35,2 I

% mejora

196 | 1804
Ventas % rangos intensidad mejora
62,2 17,3
0% 20% 40% 60% 80% 100%

H<-10% Mentre-10%y-5% Mentre-5%y0% MentreOy5%

(*) El cierre de la Encuesta en Baleares ha sido anterior a la aprobacion del impuesto sobre estancias turisticas

entre5%y 10% M >10%

#>4



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°55/ ENERO 2016/BALANCE 2015

5. Comunidad Valenciana

#D5

A. Evolucién temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Comunidad
Valenciana.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
100 4

75 1
50 A — C.Valenciana Espafia N\ 46,9

—
5 /\ \/ 36,4
r LI A B |

0

-75 A

BB b b Ilulul llulull Ib] L] b ] b

2005 | 2006 | 2007 | 2008 [ 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Opinion empresarial en Comunidad Valenciana (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

1(732 Precios Beneficios Ventas
2 | AM /V\
25 1 /
0 7TV VT ror rror T IlllllllmlIIIIII/\'/IIIIIIII
25 / L/ \
-50 1
-75 1
-100 f
I‘II|II‘I I|II‘II‘I I’II’IIII I‘II|II‘I I|II‘II‘I I’II|IIII I|II|II‘I I|II‘II|I I’II|IIII I|II|II‘I I|II‘II|I
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. IV Trimestre 2015 y previsiones para el | Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en la Comunidad Valenciana. Alojamiento.
CUARTO trimestre 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse M %Disminuir
Beneficio..
Precios (42,4) 56,5
Empleo (28,8)
Reservas...

Ventas (42,1) 17,1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Comunidad Valenciana. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el | trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

M %Aumentar %Mantenerse M %Disminuir

Beneficio previsto (38,8) 47,4 E

Ventas Previstas (36,7) 44,6 7,9

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°55/ ENERO 2016/BALANCE 2015

5. Comunidad Valenciana

C. Balance 2015

D. Previsiones para 2016

Opiniones empresariales cierre 2015. Comunidad Valenciana. Alojamiento
hotelero.

Var interanual % enresultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meiora

21,7 783
Resultados % rangos intensidad meiora
= 11,4 35,5 30,4
% mejora
164 | LEEK
Ventas

% rangos intensidad mejora
m ERE - |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Mentre-10%y-5% Mentre-5%y0% MentreOy5% entre 5%y 10% M >10%

Perspectivas empresariales para 2016. Comunidad Valenciana. Alojamiento
hotelero.

Var interanual % enresultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meiora

145 | 1855
Resultados
% rangos intensidad mejora
4,3 66,6 13,2
% mejora
12,2 | 187,8
Ventas "
2 s intensidad mejo;
5sBY  ces TP
0% 20% 40% 60% 80% 100%

HW<-10% Mentre-10%y-5% Mentre-5%y0% Mentre0y5% entre5%y 10% M >10%

#560



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°55/ ENERO 2016/BALANCE 2015

6.Canarias

#>/

A. Evolucién temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Canarias.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

100 1 Canarias Espafia
75 1
50 1 J/ 28
25 A 2%,
OA/\/\/\“J
25 1 Ve / 7
_50 ] \/\/
-75 1
-100 A
|||||||1| ||||‘||l| ||||’|||| |’|||||||| ||||M| |‘||||||| |’|||||‘| |||||||I| |‘||’||I| |||||||l| ||||‘||‘|
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Opinién empresarial en Canarias (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
100 f+

75 A

50 -

25 A

0 4

_25 4

-50 1,

-75

J
T L Wb b B b L

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 [ 2011 | 2012 | 2013 | 2014|2015

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Ventas

Precios Beneficios

B. IV Trimestre 2015 y previsiones para el | Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en Canarias. Alojamiento.
CUARTO trimestre 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

M %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
Beneficio... 3 g
Precios (65,5) D |
Empleo(73,8) |
e 669 |
Ventas (61,9)

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Canarias. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el | trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

M %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir

Beneficio previsto (64,8) 68,2 I

Ventas Previstas (47,3) 51,8 E

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.



EXCELTUR/ ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°55/ ENERO 2016/BALANCE 2015 # 58

6. Canarias

C. Balance 2015

Opiniones empresariales cierre 2015. Canarias. Alojamiento hotelero.
Var interanual % enresultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora

8,6 | 1914 |

Resultados _ v )
% rangos intensidad meiora

44,0

% mejora
7,4 | 1926

% rangos intensidad mejora

[ ® s3] 26,6 T 07 |
r T T

Ventas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Mentre-10%y-5% Mentre-5%y0% MentreOy 5% entre 5%y 10% M >10%

D. Previsiones para 2016

Perspectivas empresariales para 2016. Canarias. Alojamiento hotelero.
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
187 | LK |
Resultados o )
% rangos intensidad meiora
11,7 B4 45,1 27,0
% mejora
11,7 | 1883
Ventas % rangos intensidad mejora
4,0 46,3 37,8
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Mentre-10%y-5% Mentre-5%y0% MentreOy5% entre 5%y 10% M >10%



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°55/ ENERO 2016/BALANCE 2015

/. Cantabria

#59

A. Evolucién temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Cantabria.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

100 1
75 A Cantabria Espafia
50 A /\ 46,9
25 A
) s S s N v AV
5] Vv v
-50 1
-75 1 /\
-100 A
|||||||I| |||||||I| |’||’|||| ||||||||| ||||||||| |‘||‘||‘| |||||||I| |||||||I| |’||’||1| ||||||||| |||||||||
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Opinion empresarial en Cantabria (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
100 1

75 1 Precios Beneficios Ventas

ARV . A/Aﬁ

-100 1
|||||||||| |||||||l| |||||||l| |||||||||| |||||||l| |||||||l| |||||||||| |||||||I| ||||||||| ||||||||| |||||||

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 [2015

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. IV Trimestre 2015 y previsiones para el | Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en Cantabria. Alojamiento.
CUARTO trimestre 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

M %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
Beneficio (26,1)
Precios (-7,1) 41,4 39,6
Empleo(18,7) 157
Reservas (39,5)

Ventas (36,8)

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Cantabria. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el | trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

M %Aumentar %Mantenerse M %Disminuir
Beneficio previsto (-
8,4) 38,6 47,0
Ventas Previstas (45,9) 65,1 19,2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°55/ ENERO 2016/BALANCE 2015 #6 O
c. Balance 2015 Opiniones empresariales cierre 2015. Cantabria. Alojamiento hotelero.

Var interanual % enresultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meiora
209 | 1791 |
Resultados o )
% rangos intensidad meiora
5,2 43,8 9,1 26,1
% mejora
4,8 Tos,2
Ventas % rangos intensidad mejora
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Mentre-10%y-5% Mentre-5%y0% Mentre0y5% entre 5%y 10% M >10%

D. PrEViSiones pa ra 2016 Perspectivas empresariales para 2016. Cantabria. Alojamiento hotelero.

Var interanual % enresultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meijora

11,5 | 1885 |

Resultados S ,
% rangos intensidad meiora

5,7 45,9 38,7

% mejora
15,7 | 1843

% rangos intensidad mejora

27,8 51,3

Ventas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B<-10% Mentre-10%y-5% Mentre-5%y0% MentreOy5% entre 5%y 10% MW >10%



EXCELTUR/ ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°55/ ENERO 2016/BALANCE 2015 #6 1

8.Castilla La Mancha

A. Evolucién temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Castilla La Opinién empresarial en Castilla La Mancha (*). Alojamiento hotelero
Mancha. Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas ) (% opiniones positivas-% opiniones negativas)

100 1 100 A Precios Beneficios Ventas
75 1 ) o 75 A p
Castilla La Mancha Espafia
50 A2 47,7 50 1 UAY
25 A
25 1 \/46,9 f\/\/\
0\\/\/\/\/‘\ ] 0 T — fv/\l
T 1T T T T1TT17T 17T 1T TT ‘ LI B N B BN B A S B R R B B Y B R B B N 4 L L L _25 i
-25 . 50
-50 A1 75 -
-75 A -100 A
-100 1 | | | | | | | | l | | l | | l | | I | | I | | I | | I | | I | | I |||||||||| |||||||||| |||||||||| |||||||l| |||||||l| |||||||l| ||||||||| |||||||l| |||||||l| |||||||l| |||||||||
FLEES TS Cpeeesg Cpqeees g g gy o oapregese oS e o e 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 [ 2011 [ 2012 [ 2013 | 2014 | 2015

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. IV Trimestre 2015 y previsiones para el | Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en Castilla La Mancha. Alojamiento. Opiniones empresariales en Castilla La Mancha. Alojamiento.
CUARTO trimestre 2015 Expectativas empresariales para el | trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
W %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir W %Aumentar %Mantenerse | %Disminuir
Beneficio
95 i3
(87,2) 91,5 T
Precios (63,4) 36,7 Beneficioprevisto (63,4) 65,5
Empleo(49,4) NN
Reservas (19,2)
Ventas Previstas (74,5) 76,8 3
Ventas (76,8)
r T T T T T T T T T 1 T T T T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas. (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°55/ ENERO 2016/BALANCE 2015

8. Castilla La Mancha

C. Balance 2015

D. Previsiones para 2016

Opiniones empresariales cierre 2015. Castilla La Mancha. Alojamiento hotelero.
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meiora
12,4 | T 376 |
Resultados o )
% rangos intensidad meiora
53,7 33,9
% mejora
142 | 1858
Ventas % rangos intensidad mejora
21 21 T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Mentre-10%y-5% MHentre-5%y0% MentreOy 5% entre5%y 10% M >10%

Perspectivas empresariales para 2016. Castilla La Mancha. Alojamiento hotelero.

Var interanual % enresultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meijora
25 97,7 |
Resultados
% rangos intensidad meiora
53,7 10,1 33,9
% mejora
2 W97,9
Ventas % rangos intensidad mejora
68,1 22,0 7,8
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W<-10% Mentre-10%y-5% Mentre-5%y0% Mentre0y5% entre 5%y 10% M >10%

#0727



EXCELTUR/ ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°55/ ENERO 2016/BALANCE 2015 #6 3

9. Castillay Leon

A. Evolucién temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Castilla y Ledn. Opinién empresarial en Castilla y Leén (*). Alojamiento hotelero

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

(% opiniones positivas- % opiniones negativas ) 100 A
100 1 CastillavL : 75 Precios Beneficios Ventas
i astillayLeodn spafia
e 49,7 50 &
20 1 /=169 25

25'/\/\\//\\. J 0 T T T 1T 7T 17 1T 1T T T T\ T rrrr I\/I/\Illlllllslvlllllll

0 LU B A B B B B B N B LINLI B B B N VA Pl B T LI B B B e e | -25 A1
-25 1 \ \/ -50 1
-50 A -75 1 \'

-75 - -100 1
100 |||||||||| |||||||||| |||||||||| |||||||l| ||||||||| ||||||||| ||||||||| |||||||l| |||||||l| |||||||l| |||||||l|
'|”|”'|' '|”|'”|' '|”|”'|' '|”|”l' '|”|”l' '|”|”'|' '|”|'”|' '|”|“l' '|”|“l' '|”|”l' '|”|”l' 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
B. IV Trimestre 2015 y previsiones para el | Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en Castilla y Ledn. Alojamiento. Opiniones empresariales en Castilla y Le6n. Alojamiento.

CUARTO trimestre 201_5 o _ Expectativas empresariales para el | trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
B %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir B %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio... Ba
Beneficio previsto (59,6) 67,6 E
Precios (41,4) NG B
Empleo(37,2) 1
Reservas... I Ventas Previstas (35,9) 43,9 m
Ventas (50,3) 58,7
f j ' ' ' ' ' ' ! ' ' 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
(*) Las respuestas estén calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°55/ ENERO 2016/BALANCE 2015

9. Castillay Ledn

C. Balance 2015

D. Previsiones para 2016

Opiniones empresariales cierre 2015. Castilla y Ledn. Alojamiento hotelero.
Var interanual % enresultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
10,1 | 89,9 |
Resultados
% rangos intensidad mejora
6,0 53,3 7,0 29,6
% mejora
10,0 | To0,0
Ventas % rangos intensidad mejora
44,0 16,5 29,5
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

H<-10% Mentre-10%y-5% Mentre-5%y0% MentreOy5% entre 5%y 10% M >10%

Perspectivas empresariales para 2016.Castilla y Leén. Alojamiento hotelero.
Var interanual % enresultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
46| ¥95,4 |
Resultados A
% rangos intensidad
14,6
% mejora
[ 2100,0 |
Ventas % rangos intensidad
35,8
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

BW<-10% Mentre-10%y-5% Mentre-5%y0% MentreOy5% entre 5%y 10% W >10%

#04



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°55/ ENERO 2016/BALANCE 2015

10. Cataluna

#05

A. Evolucién temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Catalufia.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
100 4
75 A Cataluia Espafia

50 A 46,9

- N 36,1
25 ///\/\ /\//\\ ‘/-}|||||||||

o P
TR bl b ] ] sl o ] s b

2005 [ 2006 | 2007 | 2008 [ 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Opinidn empresarial en Cataluiia (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

100 1
75 A
50
25
0

-25

-50

-75 1

-100 A

-125 A
||||||||| ||||||||| |||||||l| |||||||1 ||||||||| ||||||||| |||||||I| |||||||l| |||||||I| ||||||||| |||||||||

2005 | 2006 [ 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Ventas

Beneficios

Precios

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. IV Trimestre 2015 y previsiones para el | Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en Catalufia. Alojamiento.
CUARTO trimestre 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

M %Aumentar %Mantenerse M %Disminuir
Beneficio (42,2)
Precios (63,2) ) |
Empleo (18,2)
Reservas (33,8)
Ventas (34,9) 57,7 22,9

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Catalufia. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el | trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

M %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio previsto (52,0) 55,8 !
Ventas Previstas (56,4) 61,2 4,9

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°55/ ENERO 2016/BALANCE 2015

10. Cataluna

C. Balance 2015

D. Previsiones para 2016

Opiniones empresariales cierre 2015. Catalufa Alojamiento hotelero.
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
184 | w816 |
Resultados S _
% rangos intensidad mejora
54 33,2 30,9
% mejora
12,3 | 0877
Ventas % rangos intensidad mejora
85 20 IEERN
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Mentre-10%y-5% Mentre-5%y0% MentreOy5% entre 5%y 10% W >10%

Perspectivas empresariales para 2016. Catalufia Alojamiento hotelero.
Var interanual % enresultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
196 | T804 |
Resultados

% rangos intensidad mejora

33,4 38,8

% mejora

164 | T 836
Ventas % rangos intensidad mejora
sol oo INNNEETIIEN 33,0 1z ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Mentre-10%y-5% Mentre-5%y0% Mentre0y5% entre 5%y 10% M >10%

#00



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°55/ ENERO 2016/BALANCE 2015

17. Pais Vasco

#0/

A. Evolucién temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Pais Vasco.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

100 4
75 A

50 1 46,9

25 A ﬁ‘/\ A 27,4

_25_ \f/

-75 1

R A A N N RN A

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Pais Vasco Espafia

Opinion empresarial en Pais Vasco (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

Precios Beneficios = —— Ventas
50 A N

21 [\ £

-100 1
||||||||| |||||||l| |||||||l| ||||||||| |||||||l| |||||||I| ||||||||| ||||||||| ||||||||| ||||||||| |||||||||

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. IV Trimestre 2015 y previsiones para el | Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en Pais Vasco. Alojamiento.
CUARTO trimestre 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar %Mantenerse M %Disminuir
Beneficio (47,9)
Precios (35,3) | INNEEY Y 162 |
Empleo (42,4) i
Reservas (43,3) 56,8 135
Ventas (55,4) 66,7 11,2

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

o

Opiniones empresariales en Pais Vasco. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el | trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

M %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir

Beneficioprevisto (29,4) 51,1 21,7

Ventas Previstas (-3,5) 19,4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.



EXCELTUR/ ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°55/ ENERO 2016/BALANCE 2015 #6 8

17. Pais Vasco

C. Balance 2015 Opiniones empresariales cierre 2015. Pais Vasco. Alojamiento hotelero.
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meiora
196 | 30,4

Resultados o _
% rangos intensidad meiora
8.3 38,7 .« I
% mejora

24,3 | 1757
Ventas % rangos intensidad mejora
37,8
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Mentre-10%y-5% [Mentre-5%y0% MentreOy5% entre5%y 10% M >10%

D. Previsiones pa ra 2016 Perspectivas empresariales para 2016. Pais Vasco. Alojamiento hotelero.
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
21,6 | 1784 |
Resultados _
% rangos intensidad mejora
8,1 29,7 18,7 30,0
% mejora
24,3 | 1757
Ventas % rangos intensidad mejora
8,1 24,4 51,4
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

HM<-10% Mentre-10%y-5% Mentre-5%y0% MentreOy5% entre 5%y 10% M >10%



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°55/ ENERO 2016/BALANCE 2015

12. Extremadura

#09

A. Evolucién temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Extremadura.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
100 7
75 1
50 - 469

A /\ 39,4
ZZ - /I\I T /\(-I/I/\I;I/I\ll T T T T T T I/\‘ T J T />I T T T T 7T T II/I\'(I T T 1 ’
¥ Y VAN

N

—

LI b L i IVII b ] ] ] ]

2005

Extremadura Espaiia

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Opinion empresarial en Extremadura (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

100 - Precios Beneficios Ventas
75
25
0 \’\n/ V NA
SV 70 /A v 2 e e e T AT
-25 4
-50 1
_75 4
-100 A
-125 A
I’II|IIII I‘II|IIII I’II|IIII I‘II‘III’I I’II’III|I I‘II‘III|I I’II|IIII I‘II|IIII I’II|IIII I|II|IIII I’II|II|I
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y
negativas.

B. IV Trimestre 2015 y previsiones para el | Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en Extremadura. Alojamiento.
CUARTO trimestre 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

M %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
Beneficio (70,4) 70,4

Precios (35,1) 6.7

=
=

Empleo(19,9) 6.7

Reservas (65,3) 80,4
Ventas (50,2)

10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

o

(*) Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Extremadura. Alojamiento.

Expectativas empresariales para el | trimestre de 2016

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Disminuir

M %Aumentar %Mantenerse

Beneficio previsto (50,2)
r T T T T T T T T T 1

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Ventas Previstas (32,8)




EXCELTUR/ ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°55/ ENERO 2016/BALANCE 2015 #7 O

12. Extremadura

C. Bala nce 2015 Opiniones empresariales cierre 2015. Extremadura. Alojamiento hotelero.
Var interanual % enresultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meiora
151 | 84,9 |
Resultados - _
% rangos intensidad meiora
15,1 47,8 15,1 21,9
% mejora
151 | 84,9
Ventas % rangos intensidad mejora
15,1 19,6 32,5 32,8
0% 20% 40% 60% 80% 100%

H<-10% Mentre-10%y -5% entre-5%y 0% Mentre0y 5% entre 5%y 10% M >10%

D, Previsiones pa ra 2016 Perspectivas empresariales para 2016. Extremadura. Alojamiento hotelero.
Var interanual % enresultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meiora
151 | 84,9 |
Resultados
% rangos intensidad meiora
15,1 62,7 4,4 17,7
% mejora
173 | 132,7
Ventas % rangos intensidad mejora
15,1 63,1 19,6
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B<-10% Mentre-10%y-5% Mentre-5%y0% Mentre0y 5% entre 5%y 10% W >10%



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°55/ ENERO 2016/BALANCE 2015

13. Galicia

A. Evolucién temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Galicia.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

100
75
50

— Galicia Espafia
/_ 67,5
46,9
f'/ ’

S\

\ Vi
o bbb Lo bbb L]

2014

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2015

Opinidn empresarial en Galicia (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

100 4 Precios Beneficios

75 1

0 Pref Tt A\

-25 /

_50 p

_75 B

-100 A
|||||||l| |||||||||| |||||||l| |||||||I| |||||||l| |||||||I| ||||||||| ||||||||| ||||||||| |||||||l| |||||||||
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

(*) Las respuestas estdn calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. IV Trimestre 2015 y previsiones para el | Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en Galicia. Alojamiento.

CUARTO trimestre de 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

M %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
Beneficio(33,1) 554 224
Precios (58,1)
Empleo(72,2) 736 |
Reservas (76,2) 80,4
Ventas (78,2)

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Galicia. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el IV trimestre de 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse M %Disminuir

Beneficio previsto (49,9) 55,5 5,6

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ventas Previstas (54,1) 62,5

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Ventas
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PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°55/ ENERO 2016/BALANCE 2015 #72
c. Bala nce 2015 Opiniones empresariales cierre 2015. Galicia. Alojamiento hotelero.

Var interanual % enresultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora

6,9 | 93,1 |

Resultados ) _
% rangos intensidad mejora

I IV 40,4
% mejora
5,4 Tos6

% rangos intensidad mejora
28 193 54,1
r T

Ventas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Mentre-10%y-5% Mentre-5%y0% MentreOy5% entre 5%y 10% M >10%

D. Previsiones para 2016 Perspectivas empresariales para 2016. Galicia. Alojamiento hotelero.
Var interanual % enresultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora

2,8 ¥97,2 |

Resultados

% rangos intensidad mejora

e 664 [
% mejora
5,6 T94,4

Ventas % rangos intensidad mejora
60,2 30,1 4
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B<-10% Mentre-10%y-5% Mentre-5%y0% Mentre0y 5% entre 5%y 10% MW >10%



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°55/ ENERO 2016/BALANCE 2015

14. Comunidad de Madrid

#/3

A. Evolucién temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Comunidad de
Madrid.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

100 1 Comunidad de Madrid Espafia

75 1 66,5
50 - /‘/46,9
25 //\/\

"1 b} ) b b b

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 [ 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Opinion empresarial en Comunidad de Madrid (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)
100 1

75 A

50 A

25

0

_25 E

_50 E

_75 p

-100 1 i
|||||||||| |||||||||| ||||||||| ||||||||| |||||||I| |||||||I| ||||||||| |||l||l| |||||||I| |||||||I| |||||||||

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Ventas

Precios Beneficios

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. IV Trimestre 2015 y previsiones para el | Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en la Comunidad de Madrid. Alojamiento.
CUARTO trimestre de 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

M %Aumentar %Mantenerse B %Disminuir
Beneficio(90,4) 91,7

Precios (90,5)
Empleo (72,6)

Reservas (83,9)

Ventas (93,9) 95,2 3,400
T

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en la Comunidad de Madrid. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el | trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
Beneficio previsto (71,2) 81,8 10,6
Ventas Previstas (43,1) 56,0 12,9

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
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PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°55/ ENERO 2016/BALANCE 2015 #74

14. Comunidad de Madrid

C. Bala nce 2015 Opiniones empresariales cierre 2015. Comunidad de Madrid. Alojamiento
hotelero.
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meiora

27 97,3
Resultados
| 305 [EEEPPRI
% mejora
15 Mos,7
Ventas
0% 20% 40% 60% 80% 100%

<-10% Mentre-10%y-5% Mentre-5%y0% Mentre0y5% entre 5%y 10% M>10%

D. Previsiones para 2016 Perspectivas empresariales para 2016. Comunidad de Madrid. Alojamiento
hotelero.

Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meiora
b,7 T 99,3
Resultados
% rangos intensidad mejora
[ 561 EEEETYEEN  o: |
% mejora
b7 T 99,3
Ventas

AETTS % rangos intensidad mejora
| a G

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H<-10% Mentre-10%y-5% Mentre-5%y0% MentreOy5% entre 5%y 10% M >10%



EXCELTUR/ ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA
PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°55/ ENERO 2016/BALANCE 2015

15. La Rioja

#/5

A. Evolucién temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). La Rioja.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

100 - La Rioja Espafia
e 46,9
50 /\/\ ~ )
25 A\ \/

A 7/ / \3,2

ST

-50 A

s b b b b b

2005

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Opinidon empresarial en La Rioja (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
(% opiniones positivas- % opiniones negativas )

100 1
75 1
50 1

g e A A b
% \N j
L LBB b BB LR L LR b L

2005

Precios Beneficios

4

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. IV Trimestre 2015 y previsiones para el | Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en La Rioja. Alojamiento.
CUARTO trimestre de 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
Beneficio(32,5) NNV CY U
Precios (26,1) 42,9
Empleo (-12,9)
Reservas (26,1)

Ventas (41,7)
T T T T

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en La Rioja. Alojamiento.

Expectativas empresariales para el | trimestre de 2016

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
W %Aumentar

%Mantenerse W %Disminuir

Beneficio previsto (20,9) 16,9
Ventas Previstas (11,5) 14,6
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
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15. La Rigja

Opiniones empresariales cierre 2015. La Rioja. Alojamiento hotelero.
C. Balance 2015 pir P ja. Alol

Var interanual % en resultados y ventas

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meiora
28,5 | 4715
Resultados o _

% rangos intensidad mejora
200 |

% mejora

23,3 | 76,7
Ventas % rangos intensidad mejora
55,8 20,9
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

H<-10% Mentre-10%y-5% Mentre-5%y0% MentreOy 5% entre 5%y 10% M >10%

D. Previsiones para 2016

Perspectivas empresariales para 2016. La Rioja. Alojamiento hotelero.
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
28,5 | 1715 |
Resultados o )
% rangos intensidad mejora
45,4 10,4
% mejora
23,3 [ 76,7
Ventas % rangos intensidad mejora
15,6
0% 20% 40% 60% 80% 100%

HW<-10% Mentre-10%y-5% Mentre-5%y0% MentreOy5% entre 5%y 10% M >10%

#/0
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PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°55/ ENERO 2016/BALANCE 2015 #77

16. Navarra

A. Evolucién temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Navarra. Opinion empresarial en Navarra (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
100 A~ i .
(% opiniones positivas- % opiniones negativas ) 75 4 Precios Beneficios Ventas
100 Navarra Espafia 50
75 1 25 4
50 B 46,9 0 4
25 | . 7 354
- 25
-25 1 V\ 75
_50 .
75 | -100
100 - FITEEIN FPEEN PPN R Cprpeegesg Cpepregesg CRepeepe PRogrepes tpogeepe tpngeegg tpigiegi
I|II|III|I I|II|IIII I|II|III|I I|II|IIlI I|II|II|I I|II|IIlI I|II|II|I I|II|IIII I|II|II|I I|II|IIII |||I|I|l| 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. IV Trimestre 2015 y previsiones para el | Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en Navarra. Alojamiento. Opiniones empresariales en Navarra. Alojamiento.
CUARTO trimestre 2015 Expectativas empresariales para el IV trimestre de 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
B %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
M %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir

Beneficio(-1,5) . 409 |

Precios (19,7 39 Beneficio 33,3 21,2

recios (19,7) 4 Z previsto (12,2) ' :

Empleo(30,3) 30,3

Reservas (28,8 212 | Ventas Previst
(47,0)
Ventas (28,8) 50,0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

« . " 5 o . . (*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
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16. Navarra

C. Bala nce 2015 Opiniones empresariales cierre 2015. Navarra. Alojamiento hotelero.
Var interanual % enresultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora

30,3 [ 1697 |
Resultados , _
% rangos intensidad mejora
10,6 19,7 31,8 18,2
% mejora
106 | 0 89,4
Ventas % rangos intensidad mejora
106 69,7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H<-10% Mentre-10%y-5% Mentre-5%y0% Mentre0Oy5% entre5%y 10% M >10%

D, Previsiones pa ra 2016 Perspectivas empresariales para 2016. Navarra. Alojamiento hotelero.
Var interanual % enresultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora

212 | 178,38 |
Resultados _ ,
% rangos intensidad mejora
10,6 40,9 19,7 18,2
% mejora
10,6 | W 89,4
Ventas % rangos intensidad mejora
“10,c I T 288
0% 20% 40% 60% 80% 100%

H<-10% Mentre-10%y-5% Mentre-5%y0% MentreOy5% entre 5%y 10% M >10%



EXCELTUR / ALIANZA PARA LA EXCELENCIA TURISTICA

PERSPECTIVAS TURISTICAS/ N°55/ ENERO 2016/BALANCE 2015

1/7. Murcia

#/9

A. Evolucién temporal de la Confianza Empresarial (ICTUR*) y principales indicadores de negocio

indice de Confianza Turistico Empresarial en sector alojamiento (ICTUR). Murcia.
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

(% opiniones positivas- % opiniones negativas )
100 1
75 1
50 1

52,8
] /\ - P 46,9
23 T /I T |\< |\,|/\l‘ T T T T T T T T T 7T 'I\ /\ /\\ /
-25 A /J’ \/

-75 A

7 b o ol A b b b
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— Murcia Espafia

Opinion empresarial en Murcia (*). Alojamiento hotelero
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR
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(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

B. IV Trimestre 2015 y previsiones para el | Trimestre de 2016

Opiniones empresariales en Murcia. Alojamiento.
CUARTO trimestre 2015
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

B %Aumentar %Mantenerse W %Disminuir
Beneficio (30,8) 43,9 131
Precios (23,8) 14,3 17,4
Empleo (30,2) 39.4
Reservas (72,6) 72.6

Ventas (69,1) 69,1
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(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.

Opiniones empresariales en Murcia. Alojamiento.
Expectativas empresariales para el | trimestre de 2016
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial, EXCELTUR

W %Aumentar %Mantenerse M| %Disminuir
Beneficioprevisto
(36,9) 50,0 13,1
Ventas Previstas (55,7) 55,7
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(*) Las respuestas estan calculadas como la diferencia entre los % de respuestas positivas y negativas.
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C. Bala nce 2015 Opiniones empresariales cierre 2015. Murcia. Alojamiento hotelero.

Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% mejora
38,3 | 161,7 |
Resultados _ _
% rangos intensidad meiora
10,5 16,9
% mejora
| 1100,0
Ventas % rangos intensidad mejora
41,4 58,6
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D. Previsiones para 2016

Perspectivas empresariales para 2016. Murcia. Alojamiento hotelero.
Var interanual % en resultados y ventas
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

% meijora

17,4 | 82,6 |
Resultados o )
% rangos intensidad mejora
41,4 34,3
% mejora
10,5 | 89,5
Ventas % rangos intensidad mejora
27,9 61,7
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