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1. OBJETO Y ALCANCE

El objeto de este proceso es describir como se definen, aprueban, revisan y difunden la
politica y los objetivos de calidad para el ambito de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales con la participacion de los grupos de interés (GI) implicados.

2. REFERENCIAS/NORMATIVA
Véase Normativa

— Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion
de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

— Plan Estratégico de la Universidad.

— Declaracion Institucional sobre la Politica de Calidad de la UNED.

3. DEFINICIONES

Grupo de interés: toda aquella persona, grupo o institucion que participa en las
ensefianzas en el ambito de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, o en los
resultados obtenidos. Son grupos de interés habituales el estudiantado, el estudiantado
egresado, el personal docente e investigador, el profesorado tutor, el personal técnico, de
gestidon y de administracion y servicios, y los centros asociados. También podrian constituir
grupos de interés los aliados, los empleadores y otras administraciones publicas del
entorno proximo.

Politica de calidad: compromiso de la direccion de la Facultad para la implantacion de
un sistema de gestién de la calidad orientado a la atencién y satisfaccion de sus grupos de
interés y a la mejora continua.

Objetivos de calidad: metas establecidas de acuerdo con la planificacion estratégica de
los 6rganos de gobierno de la Facultad. Se aprueban cada periodo, a ser posible
coincidiendo con los mandatos de gobierno, y estan asignados al vicedecanato y la seccién
de la Facultad con competencias en materia de calidad.

Valores: los criterios y expectativas que describen el comportamiento de las personas en
una organizacion y determinan todas sus relaciones.

4. DESARROLLO, SEGUIMIENTO, MEDICION Y RENDICION DE CUENTAS DEL
PROCESO

La declaracion de la Politica de Calidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de la UNED ratificada por la Junta de la Facultad en su reunién de 23 de
junio de 2025, es un documento que recoge el compromiso de la direccién del centro con
la implantacién y seguimiento de un sistema de aseguramiento de la calidad orientado a
la satisfaccion de sus grupos de interés y a la mejora continua, en consonancia con la
misidn, vision y valores de la Universidad. Dicho documento se encuentra alineado con la
Declaracién Institucional sobre la Politica de Calidad de la UNED, aprobada por el Consejo
de Gobierno en su reunion del 27 de octubre de 2023.
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Los objetivos de calidad del mandato del equipo decanal vigente se encuentran asignados
al Vicedecanato con competencias en materia de calidad, que actla con el apoyo de la
Seccion administrativa responsable de esta materia, colaborando en su definicidn,
desarrollo, seguimiento y documentacion.

La politica y los objetivos de calidad se publican en la web de la Facultad de acuerdo con
el Proceso de informacion publica del SAIC05-P01-C9 del centro.

El despliegue y ejecucion de los objetivos de calidad es incumbencia de dicho Vicedecanato,
con la participacion de la Seccidn de la Facultad. El seguimiento periddico y final de los
indicadores de medicion y de su grado de desarrollo se realiza con el apoyo de la Oficina
de Calidad, mediante la elaboracién de informes periddicos.

El Vicedecanato informara a la Comisién de Aseguramiento de la Calidad (CAC) del centro
en relacion con el grado de cumplimiento alcanzado, lo que ayudara a la definicidon de los
futuros objetivos de calidad.

El indicador de medida del proceso es el porcentaje de cumplimiento de los objetivos de
calidad de la Facultad al finalizar su vigencia.

5. GRUPOS DE INTERES (GI) IMPLICADOS

Los GI implicados en este proceso son el estudiantado, el personal docente e investigador,
el personal técnico, de gestion y de administracion y servicios, la direccién de los centros
asociados de la UNED, asi como el profesorado tutor y el personal técnico, de gestién y de
administracion y servicios de los centros asociados a la UNED. Los GI participan en la
aprobacion, el seguimiento y el desarrollo de este proceso a través de sus representantes
especificos en el Consejo de Gobierno, en la CAC de la Facultad y en la Junta de la Facultad,
tal y como se detalla en el correspondiente flujograma.

6. EVIDENCIAS/ARCHIVO

Identificacion de
las evidencias

Soporte de archivo

Responsable
(custodia y
archivo)

Tiempo de
conservacion

Declaracién
institucional de la
politica de calidad

Documento digital
(Pagina web)

Vicedecanato y
Seccién con
competencias en
Calidad de la
Facultad

Permanentemente
actualizada

Objetivos de calidad

Documento digital
(Pagina web)

Vicedecanato y
Seccién con
competencias en
calidad de la
Facultad

Permanentemente
actualizado

Acuerdos de la Junta
de Facultad

Documento digital
(Pagina web)

Secretaria de la
Facultad

Segun establezca la
normativa aplicable
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Identificacion de
las evidencias

Soporte de archivo

Responsable
(custodia y
archivo)

Tiempo de
conservacion

Actas de la CAC de la
Facultad de CC.EE Y
EE

Documento digital
(Pagina web)

Seccidn de Gestion
Académica y calidad
de la Facultad de CC.

Econdmicas y
Empresariales

Segun establezca la
normativa aplicable

Informes periddicos
de seguimiento de
los objetivos de
calidad

Documento digital
(repositorio documental)

Vicedecanato y
Seccidn con
competencias en
calidad de la
Facultad

Segun establezca la
normativa aplicable

Texto del proceso

Documento digital
(Pagina web de la
Facultad)

Vicedecanato y
Seccidn con
competencias en
calidad de la
Facultad

Permanentemente
actualizado

7. RESPONSABLES DEL PROCESO

Unidad/Organo

Responsabilidades

Junta de Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales
(incorpora representantes de todos
los sectores de la comunidad
universitaria)

Aprueba vy ratifica la politica y los objetivos de calidad
de la Facultad.

Ratifica el reporte sobre despliegue y ejecucion de los
objetivos de calidad recibido en las juntas de facultad.

Comision de Aseguramiento de
Calidad de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales
(incorpora representantes de todos
los sectores de la comunidad
universitaria)

Analiza, revisa, aprueba y mejora la propuesta de
politica y objetivos de calidad de la Facultad.

Propone a la Junta de Facultad la aprobacion de los
procesos que integran el SAIC de la Facultad.

Hace el seguimiento de los objetivos de calidad.

Vicedecanato con competencias en
calidad de la Facultad, en
coordinacion con el/la decano/a vy el
equipo decanal

Propone los objetivos y la politica de calidad de la
Facultad.

Implementa y revisa los planes y acciones derivados de
los objetivos de la calidad de la Facultad.

Elabora los informes peridédicos de planes y acciones
concretas.

Presenta a la CAC los resultados alcanzados.

Conserva el proceso y los indicadores de seguimiento.

Seccion con competencias en Calidad
de la Facultad

Colabora en el despliegue y seguimiento de los objetivos
de calidad.

Colabora en la elaboracidn, revisidon y actualizacién del
proceso y de los indicadores de seguimiento.

Oficina de Calidad

Apoya al Vicedecanato en el seguimiento de los
indicadores, supervisando el cumplimiento de los
objetivos.

Oficina de Estadistica y Datos

Proporciona resultados de los indicadores a través del
Portal estadistico.
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8. FLUJOGRAMA
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