Objetivos de CALIDAD de
la Facultad de Ciencias

Promover la implementacion de Sistemas de
Aseguramiento de la Calidad en todos los &mbitos de
competencia de la Facultad.

Acciones a realizar por la Facultad

- Fomentar los compromisos de calidad y/o
reconocimientos externos de calidad en el &mbito
de la gestion

- Colaborar activamente para que aumente la
respuesta a los cuestionarios realizados por los
grupos de interés

- Documentar los procedimientos empleados en los
sistemas de calidad en la docencia (Grados,
Masters, Formacién permanente, Extension)

- Documentar los procedimientos empleados en el
sistema de calidad en la investigacién (Grupos de
investigacion y Grupos de innovacion)

- Documentar los procedimientos empleados en el
sistema de calidad en la gestion de la Facultad

Evidencias/Fuentes de
informacion

- Web de la Facultad
- Informes Anuales de Seguimiento de los Titulos
- Actas de la CAC-FC

Facultad
de Ciencias

Indicadores y Criterios
Propuestos

- Toda la informacion relativa a la calidad se halla
actualizada a fecha de inicio de curso

- Un porcentaje de cuestionarios de titulaciéon con
significaciones estadisticas altas (o superiores)
mayor al 90% y en mas de un 90% de las
asignaturas ofertadas.

Mejorar la cultura de calidad en la Facultad, divulgando
nuestra politica y objetivos, con una misién y una vision
responsable con los valores académicos y sociales de la
Universidad.

- Revisar, aprobar y difundir los objetivos y
politica de calidad del centro

- Mantener actualizada la informacion
publicada en la Web del centro

- Divulgar la calidad en la docencia (reglada y
no reglada)

- Divulgar la calidad en la investigacion

- Divulgar la calidad en la administracion

- Divulgar la calidad en la gestion de la
Facultad

- Web de la Facultad: pagina de calidad

- Web de la Facultad: Junta de Facultad, Comisiones
de coordinacién de titulacién

- Paginas web de las titulaciones
- Paginas web de los grupos de investigacion

- Paginas web de los grupos de innovacion docente

- Los enlaces a la pagina web sobre calidad y al
SGIC-U se mantienen visibles en la web de la
Facultad.

- Toda la informacion relativa a los objetivos y
politica de calidad se halla publicada y actualizada a
fecha de inicio de curso.

- Toda la informacion de los grupos de investigacion
y de innovacién docente (publicaciones, proyectos,
etc.) se halla publicada y actualizada a fecha de
inicio de curso.

- Toda la informacion sobre la Gestion de la Facultad
se halla publicada y actualizada a fecha de inicio de
Curso.

Facilitar y propiciar una oferta formativa reglada adaptada
a las necesidades de la sociedad, proporcionando una
formacién académica e investigadora rigurosa y
adecuada.

- Revisar y analizar la evolucién del perfil de ingreso
de nuevos estudiantes

- Revisar y analizar la evolucion del perfil de egreso
de los estudiantes

- Considerar la tendencia de la tasa de abandono de
los titulos ofertados, con especial incidencia en el
primer afio del titulo de Grado

- Estudiar la modificacion/adaptacion de la oferta de
titulos oficiales

- Estudiar la modificacién/adaptacion de la oferta de
titulos no oficiales y actividades de extension

- Formulario del perfil sociodemogréfico realizado
durante el proceso de matricula.

- Solicitudes de admision y nuevas matriculas en los
grados, masteres y doctorado.

- Informes anuales de seguimiento de los titulos
- Cuestionarios de valoracion de los egresados.

- Informes de insercion laboral de los titulos del
Centro (COIE)

- Ante cambios (en el medio plazo, 4 afios) en la
procedencia de los estudiantes de nuevo ingreso, se
revisan las acciones de acogida (comunidades,
cursos 0, etc.)

- Ndmero de estudiantes de nuevo ingreso no inferior
(dentro del error estadistico) a la media de los cursos
anteriores (4 afios). Ante cambios (en el medio plazo,
4 afios) en el nimero de solicitudes y nueva
matricula, las comisiones de titulacion revisan las
politicas de admisién o de acogida, en su caso.

- Tasa de eficiencia de los egresados no inferior
(dentro del error estadistico) a la media de los
cursos anteriores. Ante cambios (en el medio plazo,
4 afios) en la tasa de eficiencia de los egresados, las
comisiones de titulacion revisan los sistemas de
formacién/evaluacion de las asignaturas de sus
titulos.

- Satisfaccién global de los egresados con las
titulaciones no inferior (dentro del error estadistico) a
la de cursos anteriores. Ante cambios (en el medio
plazo, 4 afios) en la satisfaccion global de los
egresados, las comisiones de titulacion revisan los
sistemas de formacion/evaluacion de las asignaturas
de sus titulos.

- Tasa de empleabilidad de egresados de las
titulaciones no inferior (dentro del error estadistico) a
la de cursos anteriores. Ante cambios (en el largo
plazo, 8 afos) en la empleabilidad de nuestros
egresados, las comisiones de titulacion estudian
modificaciones de los titulos o proponen o
recomiendan ofertas de formacion permanente
complementaria a las titulaciones.

Impulsar en nuestro &mbito, un habito y cultura de
transparencia en la gobernanza, facilitando el acceso a la
informacién publica a nuestros grupos de interés.

- Mantener actualizada la informacién publicada en
la Web de la Facultad

- Publicar la documentacién relativa a la calidad de
la docencia: informes anuales de grado, informes
anuales de master, informe anual de formacién
permanente y extension

- Publicar la documentacion relativa a la produccion
investigadora

- Publicar la documentacién relativa a los procesos
administrativos

- Publicar la documentacion relativa a la gestion de
la Facultad

- Web de la Facultad

- Web de los Departamentos

- Paginas web de las titulaciones de grado
- Paginas web de los mésteres oficiales

- Paginas web de los grupos de investigacion e
innovacion

- Archivo de quejas, sugerencias y reclamaciones
recibidas en el Decanato o en las Coordinaciones de
titulacion y las respuestas dadas.

- La documentacion de la web de la Facultad se halla
actualizada a fecha de inicio de curso, especialmente
la referida a la calidad y gobernanza (actas de Junta
de Facultad, actas de comisiones de titulacion, etc.)

- La composicion del equipo decanal y las
comisiones de titulacién se halla actualizada a fecha
de inicio de curso, con indicacion de los medios de
contacto con, al menos, sus presidentes y
secretarios.

- La composicién de los departamentos se halla
actualizada a fecha de inicio de curso, con indicacién
de los medios de contacto con, al menos, sus
directores y secretarios docentes.

- Los equipos docentes de las guias de las
asignaturas se hallan actualizados a fecha de inicio
de curso, con indicaciones de los medios de
contacto con, al menos, el coordinador de la
asignatura (que debe figurar debidamente
identificado)

- La composicién de los grupos de investigacion e
innovacion docente se halla actualizada, con
indicacion del contacto con sus responsables

- La estadistica de sugerencias, quejas y
reclamaciones se ha publicado a fecha de final de
curso académico.
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Garantizar el adecuado funcionamiento del Sistema
Interno de Garantia de Calidad de la Facultad, esencial
para la mejora continua de la formacion y capacitacion
que se ofrece a nuestros estudiantes.

- Promover la realizacion anual (en tiempo y
forma) de los informes anuales de seguimiento
de los titulos del Centro

- Emitir y publicar los informes del CAC-FC

- Considerar sistematicamente la evolucién de
las tasas académicas

- Considerar las tendencias de los resultados de
percepcion de los titulos ofertados: Grado,
Master y Doctorado, de los diferentes grupos de
interés (PDI, estudiantes, tutores, egresados,
PAS)

- Aplicacion informatica de elaboracion de informes
anuales de seguimiento de los titulos

- Cuestionarios de valoracion de los estudiantes

- Sistema de informacion para el seguimiento de las
titulaciones (SIT)

- Web de la Facultad

- La memoria anual de gestion de la Facultad dentro
del siguiente curso académico se encuentra
aprobada y publicada

- La memoria anual de actividades de la Facultad
dentro del siguiente curso académico se ha
aprobado y publicado

- Los informes anuales de seguimiento de las
titulaciones, a fecha de final del curso siguiente, se
hallan publicados y aprobados en las webs de las
respectivas titulaciones

- Los informes y resoluciones de la CAC-FC a fecha
de final de curso académico se han aprobado y
publicado.

Facilitar y apoyar los procesos de acreditacion
relacionados con la Facultad.

- Fomentar los compromisos de calidad y/o
reconocimientos externos de calidad en el &mbito
de la gestion

- Generar documentacion preparatoria para
procesos de acreditacion

- Generar documentacion preparatoria para
procesos de verificacion

- Informar a la Facultad sobre procesos de
acreditacion en curso, asi como futuros/posibles
- Promover la utilizacién del Sistema de Informacion
para el seguimiento de las Titulaciones (SIT) y
mantenerlo actualizado

- Publicar en tiempo y forma la documentacion
asociada al proceso de acreditacion de los titulos
del Centro

- Informes anuales de seguimiento de los titulos.

- Sistema de informacion para el seguimiento de las
titulaciones (SIT)

- Los informes anuales de seguimiento de las
titulaciones, a fecha de final del curso siguiente, se
hallan aprobados y publicados en las webs de las
respectivas titulaciones

- La informacion para el seguimiento de las
titulaciones (SIT) se ha actualizado.

Establecer un compromiso permanente con la evaluaciéon
y revision de los servicios y de la oferta formativa de la
Facultad a partir de los resultados percibidos por los
usuarios y de los datos de rendimiento.

- Fomentar la participacion de las personas en
acciones de formacion/informacion sobre calidad

- Revisar y analizar la evolucién del perfil de ingreso
de nuevos estudiantes

- Considerar sistematicamente la evolucion de las
tasas académicas

- Revisar y analizar la evolucién del perfil de egreso
de los estudiantes

- Considerar las tendencias de los resultados de
rendimiento de los titulos de Grado, Méasteres y
Doctorado

- Analizar los indicadores de satisfaccion y
resultados de rendimiento académico (grados,
masters, formacion permanente, extension)

- Analizar los efectos de las acciones de mejoray en
los indicadores de satisfaccién y resultados de
rendimiento académico a corto (anual) y medio plazo
(4 afios)

- Portal estadistico

- Web de la Facultad

- Webs de los titulos de Grado y Master

- Informes anuales de seguimiento de los titulos.

- Actas Junta de Facultad.

- Informes de Actividad de la Facultad de Ciencias
- Informes de Gestion de la Facultad de Ciencias
- Actas de la CAC-FC

- Los contenidos de la pagina Web del Centro en el
apartado de “Calidad e Innovacién docente” se ha
actualizado

- Se han actualizado contenidos de la pagina Web
de cada titulo (en el caso del Grado se incidira en
potenciar el Plan de Acogida especifico de la
Facultad)

- Satisfaccion global de los estudiantes con el titulo,
de los egresados, del profesorado y de los
profesores/as-tutores/as* no inferior (dentro del error
estadistico) a la media de los cursos anteriores. Ante
cambios (en el medio plazo, 4 afios) en la tasa de
eficiencia de los egresados, las comisiones de
titulacion revisan los sistemas de
formacién/evaluacion de las asignaturas de sus
titulos.

- Tasas de graduacion, de abandono, de eficiencia 'y
de rendimiento. no inferior (dentro del error
estadistico) a la media de los cursos anteriores.
Ante cambios (en el medio plazo, 4 afios) en la tasa
de eficiencia de los egresados, las comisiones de
titulacion revisan los sistemas de
formacion/evaluacion de las asignaturas de sus
titulos.

Impulsar, en nuestro &mbito, el desarrollo y la divulgacion
de las actividades de los investigadores y grupos de
investigacion e innovacion de la Facultad, dentro del
compromiso de retorno social de la Universidad, asi como
de la internacionalizacion de nuestras actividades.

- Mantener actualizada y publica la informacién
sobre lineas y actividades de investigacion e
innovacion de los grupos de la Facultad

- Mantener un listado publico sobre produccion
cientifica de los grupos de la Facultad

- Revisar y analizar la evolucion de la produccion
cientifica y de los proyectos de investigacion e
innovacion de la Facultad en el medio y largo plazo
- Informar a la Facultad sobre acciones de la
Universidad y de la Facultad que influiran en el
progreso de su produccién cientifica

- Web de la Facultad

- Web de la UNED

- Publicaciones en redes sociales

- Informes de Actividad de la Facultad de Ciencias
- Informes de Gestion de la Facultad de Ciencias

- La memoria anual de actividades de la Facultad
dentro del siguiente curso académico se ha
aprobado y publicado.

- La informacién sobre publicaciones y proyectos de
investigacion e innovacién se ha actualizado en la
web de la facultad.




