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1. RELACIONADAS CON LA MATRICULA

1.1 ¢Como formalizo la matricula?
La matricula se realiza a través de Internet en la pagina www.uned.es, pinchando en el siguiente
enlace Admision-matricula-por-internet puedes acceder a la pagina de Admisién y Matricula; aqui
hay que buscar el apartado correspondiente al tipo de estudios en los que te quieras matriculary
pinchar en el botén “Iniciar matricula”.
Si es la primera vez que te matriculas en la UNED, es recomendable que antes de iniciar la matricula
consultes el “Manual para la aplicacion de matricula” disponible dentro del apartado de los
estudios en los que vas a matricularte, este documento describe las ventanas de la aplicacién de
matricula y te orienta sobre la informacién que se pide en cada una de ellas.
En este mismo apartado encontrards también una “Ayuda interactiva para el proceso de
matriculacién”, asi como “Orientaciones para planificar bien tu matricula”.
Para realizar la matricula es imprescindible darse de alta en el Campus de la UNED.

1.2 {Como me doy de alta en la Campus de la UNED para obtener un identificador?
En la pagina www.uned.es pinchar en “Campus UNED” (parte superior derecha), en la pagina de
identificacion pinchar en Registrese, a partir de aqui solamente hay que seguir las indicaciones.

1.3 ¢Qué hago si he perdido mi usuario y/o contrasefia?
En la pagina www.uned.es pinchar en “Campus UNED” en la parte superior derecha de la pantalla,
en la pagina de identificacion pinchar en ¢olvidd su contrasefia? O éha olvidado su Id. de usuario?
Después seguir las indicaciones.

1.4 ¢ De cuantas asignaturas tengo que matricularme?
Aunque sea el primer afio de matricula no es necesario matricularse de un curso completo, no
existe limite minimo de asignaturas, puedes matricularte sélo de 1 asignatura.

1.5 ¢{Qué documentacidn tengo que enviar para completar mi matricula y dénde enviarla?
En la ultima pagina de la aplicacién de la matricula aparecen los documentos que hay que enviary
dénde y cdmo hacerlo; como norma general, el envio se realiza a través de Registro Electrénico y
puede hacerse a través de las oficinas de correos o en el domicilio del Centro en Talavera de la
Reina, presentando siempre los documentos originales.
También se puede consultar la relacion de documentos requeridos para la validacion de la
matricula, en el apartado Resumen de la SOLICITUD DE MATRICULA.

1.6 ¢Puedo fraccionar el pago de la matricula?
Si, puede fraccionarse hasta en 4 cuotas, para hacerlo es imprescindible que la forma de pago sea
domiciliaciéon bancaria, el primero se hace efectivo en el momento de realizar la matricula, los
otros 3 pagos se cargan a finales de octubre, noviembre y diciembre.
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1.7 ¢Puedo solicitar beca? ¢Cdmo?
Las becas, al igual que en el resto de universidades publicas, se solicitan a través de web del
Ministerio de Educacién en los plazos que establece para todas las universidades, pueden hacerlo
los estudiantes que cumplan los requisitos de la convocatoria del Ministerio, tanto académicos
como econdémicos.
Los estudiantes que hayan solicitado beca, deberdn marcar esta opcién en su matricula, asi la
aplicacion de la matricula solamente calculara el pago de las tasas de secretaria.

1.8 ¢Hay un segundo periodo de matricula? ¢{Cuando y donde me puedo matricular?
Existe un segundo periodo de matricula del 2 febrero al 10 de marzo de 2024 Unicamente para
asignaturas del 22 cuatrimestre, tanto para estudiantes nuevos como para los que hayan
formalizado una matricula en el periodo ordinario.
MUY IMPORTANTE: Los estudiantes que se hayan matriculado en el periodo ordinarios deben
tener en cuenta que, para poder hacer uso de este segundo plazo, necesitan tener un nimero
minimo de créditos matriculados en el periodo ordinario (junio a octubre de 2023), que seran:
- Alumnos de nuevo ingreso: 36 créditos
- Alumnos antiguos: 30 créditos.
Para el computo de créditos se tendran en cuenta los reconocidos en el mismo curso académico y
los matriculados en otros estudios oficiales.

1.9 ¢{Qué significa que mi matricula aparezca en estado “pendiente”?
El estado pendiente quiere decir que el Negociado de Estudiantes correspondiente todavia no ha
revisado el expediente de matricula del estudiante, cuando lo revisan y comprueban que todo estd
correcto, el estado pasa a CONFORME. Si el estudiante tiene algun tramite o pago pendiente le
envian un correo electrdnico (al correo de estudiante ...@alumno.uned.es), solicitandole lo que
sea hecesario.

1.10 ¢Como puedo modificar mi matricula?
La matricula puede modificarse hasta el Ultimo dia de plazo de matricula y siempre que la
modificacion no afecte al importe total a pagar. La modificacién puede hacerse accediendo a la
matricula previa identificacién en el CAMPUS.
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2. DESPUES DE LA MATRICULA

2.1 ¢{Como solicito el carnet de estudiante?
El carnet de estudiante es necesario, entre otras cosas, para hacer los exdmenes presenciales.
Puede obtenerse de dos formas:
* Personalmente en el domicilio del Centro en Talavera de la Reina en calle Santos Martires,
22, en este caso no es necesario aportar documentacion.
* Por correo electronico a info@talavera.uned.es o secretaria@talavera.uned.es,
adjuntando una fotografia escaneada de tipo DNI y el DNI escaneado. El carnet se envia
por correo postal al domicilio que figura en la matricula.

2.2 ¢{Qué libro tengo que comprar? ¢Dénde puedo comprarlos?
Los libros pueden adquirirse de dos formas:
- En una libreria fisica: sera necesario que facilites la referencia bibliografica, puedes
encontrarla de dos formas:

o Sin identificacion: aqui encontraras la informacién de todas las asignaturas. En la
opcién “Qué estudiar”, en “Grados”, entrando en cada Grado en la opcidn “listado
de asignaturas”, en el apartado de “Bibliografia basica”.

o Con identificacidon: aqui encontraras solo la informaciéon de las asignaturas que
tienes matriculadas. Entrando en el Campus UNED, estd disponible cuando
comienzan los Cursos Virtuales a primeros de cada cuatrimestre.

- Enlalibreria virtual: a la que se puede acceder de dos formas:
o Através de la web de la UNED, www.uned.es,
= Sin identificacion: en la Libreria virtual de la UNED
= Con identificacion: a través de Akademos Web, en cada una de las
asignaturas matriculadas hay un enlace a la libreria virtual.

C/ Santos Martires, 22
45600 Talavera de la Reina (Toledo)

Tel: 925 809 100

www.unedtalavera.es


mailto:info@talavera.uned.es
mailto:secretaria@talavera.uned.es
http://www.uned.es/
http://www.librosuned.com/compras/detalle.aspx?isbn=9788480049320

TALAVERA
DE LA REINA

3. TUTORIAS

3.1 ¢Como puedo saber el horario de tutoria de mis asignaturas?
Los horarios de tutoria se actualizan en la segunda quincena de septiembre y puedes consultarlos
de varias formas:
- Pinchando en este enlace Horario de tutorias, en el que encontraras el horario completo,
debes seleccionar Centro/Aula y estudios.
- En la pagina web del Centro www.unedtalavera.es, accediendo a Akademos Web e
identificandote con tu usuario.
- Enlaweb dela UNED www.uned.es identificandote en Campus UNED.
En las dos ultimas opciones solo encontrards el horario de las asignaturas que tengas matriculadas.

3.2 ¢Como se accede a los Cursos Virtuales?
Se accede en la opcidn “Mis Cursos Virtuales” previa identificacion en Campus UNED.

3.3 ¢Puedo acceder a las tutorias por Internet?
Actualmente todas las tutorias se imparten en modalidad presencial en el Centro y en Live
Streaming, es decir, a través de Internet en el mismo horario de tutoria, o sea, en tiempo real.

3.4 {Como me conecto a una tutoria on line? {Tengo que ir al Centro para conectarme?
Simplemente hay que identificarse en Akademos Web y pinchar en la opcién “Tutoria en linea” de
la asignatura. La conexion puede realizarse desde cualquier equipo con conexién a Internet sin
necesidad de acudir al Centro.

3.5 ¢Quién es mi Tutor de Practicas obligatorias si estoy matriculado en alguna de las aulas?
En las Aulas no hay tutores de las asignaturas de Practicas curriculares, por lo que si estas
matriculado en alguna tendras asignado el Tutor de Talavera.

3.6 Si no tengo tutoria presencial en mi Centro ¢cémo sigo el curso y/o los contenidos de mis
asignaturas?
Todos los estudiantes cuentan con los Cursos Virtuales, en ellos se encuentran los contenidos y
recursos que los equipos docentes de la Sede Central ponen a disposicién de los estudiantes de
cada asignatura. El acceso se realiza identificandose en el Campus.
Para las asignaturas en las que no tenemos tutor presencial, es conveniente consultar nuestro
Horarios-de-tutorias porque podria haber alguna on line desde otro Centro de nuestro Campus.

3.7 Si estoy matriculado en un aula ¢{puedo asistir presencialmente a las tutorias de otra
diferente?

La correcto es matricularse en el aula al que se desea asistir a tutorias, porque los horarios se
organizan en funcién de los estudiantes matriculados, pero en el caso de que alguna asignatura no
tenga tutoria porque la matricula sea muy baja los estudiantes se asignan al tutor de Talavera,
pudiendo seguir on line las tutorias en Live streaming, en caso de que el estudiante prefiera asistir
presencialmente a las tutorias de otro aula cercana debes ponerlo en conocimiento del tutor del
aula al que va a asistir.
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4. PRUEBAS PRESENCIALES - EXAMENES

4.1 ¢{Ddnde se realizan los examenes? Y ¢si estoy matriculado en un aula?
Tanto los estudiantes matriculados en el Centro en Talavera como los de nuestras aulas deben
examinarse en el domicilio del Centro en Talavera (C/ Santos Martires, 22)

4.2 {Donde puedo consultar el calendario de examenes?
El calendario de examen de las asignaturas matriculadas puede consultarse en Akademos Web
previa identificacion en el Campus.
Los calendarios de examen completos pueden consultarse en el siguiente enlace calendario de
examenes y en la pagina web del Centro www.unedtalavera.es, proximas las fechas de examen.

4.1 {Cuando hay examenes de reserva?
Para Grados y CUID solamente hay posibilidad de exdmenes de reserva en la convocatoria de
septiembre.
Tanto para el Curso de Acceso como para Master hay posibilidad de hacer exdmenes de reserva
en todas las convocatorias, enero, mayo y septiembre.
En todos los casos es IMPORTANTE consultar el calendario de exdmenes para comprobar las fechas
de celebracion, suelen variar de unas convocatorias a otras y de unos estudios a otros.

4.2 {Cuando puedo hacer uso del examen de reserva y como se solicita?
En el caso de Master no se necesita autorizacion expresa del Tribunal, aunque es conveniente
informar de la intencién de hacer uso de la reserva.
En el caso del Curso de Acceso SIEMPRE se necesita autorizacidén expresa del Tribunal, por lo que
hay solicitarlo con anterioridad a la fecha del examen de reserva.
Para la reserva de Grados de la convocatoria extraordinaria de septiembre el Reglamento de
Pruebas Presenciales establece que tienen derecho a realizar el examen de reserva los estudiantes
a los que les coincidan dos o mas asignaturas el mismo dia y hora, para el resto de los casos es
preciso que lo autorice el Tribunal de examen. En ambos casos es necesario comunicarlo al Centro.
La comunicacién o solicitud debe hacerse cumplimentando el formulario que existe al efecto en la
web del Centro www.unedtalavera.es, proximas las fechas de examen.
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5. OTRAS CUESTIONES

5.1 ¢Dénde puedo encontrar informacion de contacto?
En este enlace Como contactar hay informacidn de contacto, tanto relacionada con los estudios
oficiales, asi como de otros servicios generales.

5.2 ¢Como se solicita un certificado oficial de notas (Certificacion Académica-CAO)?
Previa identificacién en Campus UNED:
1.- Seleccionar la opcién “Secretaria”
2.- Después seleccionar la gpcion “Certificados personales”

5D

Mis matriculas 2022/2023

nicio

Ver histérico de matriculas MATRICOLATE >

@

ESTUDIOS
- Tramites Becas Alumnos CUID afios anteriores
= Solicitudes Listado de becas disponibles Salicitudes de certificados CUID
EVALUACION
Certificados personales Salicitud de becas Solicitudes de certificados CUID:prueba libre
EI Solicitud de titulos academicos y pago de tasas Consulta el estado de tus solicitudes Salicitudes de diplomas CUID

SECRETARIA
Consulta del estado de tramitacion del titulo

Informacién recogida de titulos

e

<

Consultar expediente académico

Reconocimiento de créditos

En la siguiente pantalla pinchar en “nueva solicitud”, seleccionar el tipo de certificado que se
solicita y cumplimentar los datos hasta finalizar con el pago.

5.3 éComo accedo a mi correo electronico de estudiante? ¢Puedo redireccionarlo a mi cuenta
de correo habitual?

El acceso se realiza previa autenticacién en el Campus pinchando en la opcidn de correo de la
pagina de inicio. \
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Conoce Tu universidad

El video pretende ser una herramienta para
que los nuevos estudiantes de grado conozcan
su universidad y funcionamiento, con el
objetivo de que se sientan acompanados desde
el principio y su paso por la universidad sea
satisfactorio.
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- Pinchar en la ultima opciéon “Ver toda la configracion de Outllok”.

Configuracioh X

O Buscar en la gnfi
a

Modo oscuro @

O
Bandeja de entrada ftioritarios © (@D

Densidad de pantallf ©

M—

_

Seleccionar un elemento paraleerlo

- En las opciones del menu “Configuracion” comprobar que estad seleccionada la opcion
“Correo”. En las opciones de “Disefio” marcar “Reenvio”.

Configuracion Do Disefio

Farmato de (a ligh de mensajes

Texto de vista previa de mensaje
et de vista peevia?

Vistas previas en linea

Encabezados de fecha

o i

- Enla pdgina de Reenvio marcar “Habilitar el reenvio”, cumplimentar la direcciéon de correo
electrdénico para el reenvio, seleccionar si queremos conservar los mensajes en el servidor
y para terminar es muy importante pinchar en “guardar”.

5.4 ¢{CAmo se pagan las tasas por solicitud de reconocimiento de créditos?
Seguir el procedimiento descrito en el apartado de Solicitud de CAO (5.2) hasta llegar a la pantalla
en la que se selecciona el tipo de solicitud que vamos a realizar, en este caso hay que escoger
“Solicitud de reconocimientos” y continuar cumplimentando el resto de datos.
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5.5 ¢Qué tengo que hacer para trasladar mi expediente de la UNED a otra universidad?
Una vez admitido en la nueva universidad se debe completar el tramite de la siguiente forma:

- Pagar la tasa correspondiente al traslado de expediente. Para ello hay que seguir los pasos
descritos en el procedimiento de Solicitud de CAO (5.2) hasta llegar a la pantalla en la que
elige el tipo de solicitud, en este caso habrd que seleccionar la opciéon “Traslado de
expediente...”, debemos escoger el tipo de traslado que corresponda en cada caso.

- Enviar al Negociado de Estudiantes de los estudios que se estaban realizando en la UNED
la admision de la nueva universidad.

Como norma general el envio de estos documentos se realiza a través de Registro Electrénico y
puede hacerse en las oficinas de correos y en el domicilio del Centro en Talavera de la Reina,
presentando siempre los documentos originales.

5.6 ¢Como puedo poner una queja, sugerencia, reclamacién o agradecimiento?
Puede hacernos llegar su queja, sugerencia, reclamacidn o agradecimiento a través del
formulario que encontrara en el siguiente enlace formulario.
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6. BIBLIOTECA

6.1 ¢{Cudl es el horario de la Biblioteca?
El horario actualizado estd disponible en http://www.unedtalavera.es/servicios/biblioteca.

6.2 ¢{Cuantos documentos me puedo llevar en préstamo?
El nUmero de documentos que podemos llevar en préstamo depende del tipo de usuario.
Consulta nuestra tabla de circulacién en:
http://www.unedtalavera.es/servicios/biblioteca/prestamo/prestamo-domiciliario/numero-de-
prestamos-por-tipo-de-usuario

6.3 ¢Puedo acceder a la Biblioteca sin ser de la UNED?
Si, puede acceder a la sala de lectura y utilizar el material bibliografico en sala.

6.4 ¢Como localizo un documento en la Biblioteca?
Existe un buscador al que puede acceder desde este enlace Buscador de la Biblioteca, le
proporciona la localizaciéon (signatura) y la disponibilidad. Ademas, puede consultar el buscador
con la APP Biblioteca UNED (en las tiendas de APP la encontraras como Ex Libris Library Mobile).
Si el documento estd prestado, también puede realizar una solicitud de reserva autenticandose en
el Buscador.

6.5 ¢Puedo solicitar documentos de otras bibliotecas?
Si, a través del préstamo interbibliotecario, la normativa puede consultarse en este enlace
normativa de préstamo interbibliotecario.

6.6 ¢Existen en la Biblioteca versiones electronicas de los manuales?
Algunos de los manuales estan publicados también en formato electrénico. Puede encontrarlos en
el Buscador de la Biblioteca.

6.7 El documento que necesito no esta en la Biblioteca ¢qué puedo hacer?
Dirigirse al personal de Biblioteca que valorara la posibilidad de adquirirlo o solicitarlo a través de
préstamo interbibliotecario.

6.8 ¢Puedo renovar el préstamo on line?
Se puede renovar el préstamo siempre que no esté reservado por otro usuario; personalmente,
en el Buscador de la Biblioteca o en la APP Bibliotecas UNED (Ex Libris Library Mobile).
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