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INFORMACION CLAVE

1.2 HECHOS Y DATOS

NOMBRE DE LA ORGANIZACION: BIBLIOTECA DE LA UNED
P° Senda del Rey, 5- 28040 Madrid

ESTRUCTURA DE LA BIBLIOTECA

La Biblioteca de la UNED tiene una estructura
centralizada, con sedes en los dos campus de la
ciudad universitaria y unificada en cuanto a su
politica bibliotecaria, direccion y con procesos,
servicios y procedimientos normalizados. Ademas,
cuenta con una biblioteca en el Instituto
Universitario  “Gutiérrez~ Mellado”. Depende

organicamente del Vicerrectorado de Investigacion y
Transferencia de la UNED.

Las bibliotecas de los Centros Asociados mantienen
estrechos vinculos con la Biblioteca de la Sede
Central, reflejados en los propios Estatutos de la
Universidad (Art. 203.4), si bien dependen organica
y funcionalmente del Centro Asociado al que
pertenecen.

SECTOR DE ACTIVIDAD
Ensefanza publica superior.

MISION

Proporcionar recursos y servicios de informacion de
calidad y colaborar en los procesos de creacion y

transmision del conocimiento para la consecucion
de los objetivos de nuestra universidad.

PARAMETROS ECONOMICOS

La Biblioteca dispone de presupuesto anual,
correspondiente a una partida dentro del global del
Vicerrectorado del que depende. Este presupuesto
ha ido incrementandose hasta 2013, en que la
necesaria contenciéon del gasto publico y el recorte
de las subvenciones que recibe la universidad de la

Administracién han provocado una tendencia
decreciente en los ingresos de los ultimos ejercicios.
La planificacion econémica se realiza de forma anual
para responder a los objetivos y compromisos
adquiridos y al sostenimiento de los servicios.

TOTAL DE EMPLEADOS

La plantila esta formada por 82 personas: 57
funcionarios (5 facultativos, 31 ayudantes, 14
auxiliares de Biblioteca, 7 administrativos) y 25
laborales (1 informatico, grupo I, 1 informatico, grupo
lll, 15 técnicos especialistas, 2 oficiales de oficios y
6 ordenanzas). (Véase Figura 3.1, 3.2 y Anexo 1.

Organigrama). El equipo directivo esta formado por
la Direccién y Subdireccion de la Biblioteca, los
Coordinadores de Areas y los Jefes de Servicio. La
Comision de Biblioteca, establecida en su
reglamento, aprueba las lineas de actuacién y las
memorias anuales.

AMBITO GEOGRAFICO

La Biblioteca presta servicio a toda su comunidad
universitaria, repartida en el caso de la UNED, en

todo el territorio nacional y en los centros de apoyo
en el extranjero. Dada su modalidad de ensefanza

semipresencial, los servicios a distancia se prestan

fundamentalmente desde las bibliotecas de la Sede
Central, siendo las bibliotecas de los Centros
Asociados, con las que mantenemos un vinculo muy
activo, las que dan servicios presenciales a los
estudiantes de su respectivo ambito geografico.

CENTROS DE TRABA]O Y UBICACION

Campus Senda del Rey: Biblioteca Central, con los

servicios centrales y los fondos de las facultades de
Ciencias, Humanidades y Ciencias Sociales.

Campus Juan del Rosal: Biblioteca del Campus
Norte que engloba los fondos de las Facultades de
Psicologia, Educacion, Instituto Universitario de
Educacién a Distancia (IUED) y de las Escuelas

Superiores de Ingenieria
Informatica.

Biblioteca del Instituto Universitario “Gutiérrez
Mellado”: centro de informacién y documentacion
especializado en temas de defensa, paz vy
cooperacion internacional, situado en la calle
Princesa, n°® 36.

Industrial e Ingenieria



1.2 HITOS CLAVE HISTORICOS Y LOGROS ALCANZADOS

HISTORIA DE LA ORGANIZACION

La UNED se crea por Decreto 2310/1972, de 18 de
agosto, y su nacimiento esta ligado al crecimiento
que experimenta el sistema universitario espanol de
aquellos afios. Su objetivo era y es facilitar el
acceso a la ensefianza superior a un gran sector de
la poblacién que por diversos motivos (sociales,
laborales, de residencia) no puede frecuentar las
aulas de las universidades convencionales. Nuestra
universidad se caracteriza por su fuerte
implantacion territorial, no sélo dentro del ambito
estatal, sino también a través de su presencia en el
extranjero. Su vocacion global y su metodologia
docente estan reconocidas en la Disposicidon
adicional segunda de la Ley Organica 6/2001 de
Universidades.

En los primeros Estatutos de la UNED de 1985 se
incorpora la Biblioteca. A partir de ese momento se
crea la primera plantilla de Ayudantes y se empieza
a organizar los fondos, anteriormente dispersos en
los despachos de las distintas Facultades, practica
habitual entonces en la universidad espafiola. Se
establece en ese momento una estructura en cuatro
bibliotecas de area, situadas en los dos campus de

RUTA HACIA

Desde 2006, fecha en que la Biblioteca inicia el
primer proceso de evaluacion, ha basado su
politica y su estrategia en los conceptos
fundamentales de la excelencia. Las actuaciones
llevadas a cabo en el ambito de la calidad y la
mejora continua desde entonces son:

1. Primer proceso de autoevaluacién siguiendo la
Guia de Evaluacién de Bibliotecas y evaluacion
externa por parte de evaluadores acreditados
de la ANECA en 2006.

2. Proceso de Evaluacion Final y Plan de Mejora
2007-2009, en marzo de 2007.

La Biblioteca participa también en el Sistema de
Garantia Interna de la Calidad (Audit) de la UNED
en el marco de la Directriz 5. Recursos materiales y
servicios, que garantiza que la Universidad cuenta

la Universidad: Biblioteca de Humanidades,
Biblioteca de Ciencias, Biblioteca de Ciencias
Sociales y Biblioteca de Ingenieria.

En 1994 se produce un importante cambio en la
organizacion bibliotecaria de la UNED con la
construccion de un edificio de Biblioteca Central en
el que se incorporan las antiguas bibliotecas de
area, si bien se mantiene una biblioteca sectorial de
Psicologia e IUED (Instituto Universitario de
Educacién a Distancia), puesto que la Facultad
permanece en el antiguo campus, y una biblioteca
de la Escuela de Ingenieria, que se mantiene en sus
antiguas instalaciones. Este cambio supone una
nueva estructura organizativa que confirma la
centralizacién de los servicios. En 2002 se incorpora
a esta estructura la biblioteca del Instituto
Universitario Gutiérrez Mellado. En 2012 se llevd a
cabo la unificacion de las bibliotecas sectoriales del
campus “Juan del Rosal” en una sola biblioteca,
Campus Norte, que concentra las colecciones,
servicios y personal de aquellas como resultado de
un proyecto de convergencia y optimizacion de
recursos, servicios y plantilla.

LA EXCELENCIA

3. Presentacion al CEG del Plan de Accién con
tres areas de mejora, en octubre de 2008.
Obtencion del Sello EFQM 200+ en diciembre
de 2008.

4. Proceso de Autoevaluacion y evaluacion
externa para la solicitud del Sello de Calidad
EFQM 400+, obtenido en 2011.

5. Renovacion de este sello en 2013.

6. Nuevo proceso de evaluacién en 2015 con la
visita de los evaluadores prevista para octubre.

con mecanismos para la gestion y mejora de los
servicios y recursos materiales adecuados para sus
estudiantes. (Véase Objetivos de Calidad de la
UNED 2015).

1.3 RETOS Y ESTRATEGIA

Consolidar la posicion de la Biblioteca como colaboradora esencial en el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como en la
investigacion y la comunicacion cientifica y convertirse en un lider innovador dentro de la comunidad universitaria.

(Plan Estratégico de la Biblioteca 2012-2015, Carta de Servicios de la Biblioteca de la UNED)

El analisis externo se realiza mediante la captacion
de la opinibn de nuestros grupos de interés
(usuarios, aliados, partners), la prospectiva de
tendencias en el ambito de las bibliotecas

universitarias espafolas y extranjeras, las
innovaciones tecnoldgicas en el sector profesional,
el intercambio mediante los grupos de trabajo y la
formacién permanente del personal.



El analisis interno se lleva a cabo través de la de los resultados de los objetivos estratégicos.
evolucién de nuestros indicadores de los procesos y  (Véase Anexo 3. Analisis DAFO).

ESTRATEGIA PRINCIPAL Y OBJETIVOS CLAVE

Para desarrollar nuestra mision, vision y anuales o acciones que trazan el camino a seguir y
compromisos, en el Plan Estratégico 2012-2015 se  nos permiten evaluar de forma continua el Plan con
han definido siete ejes desplegados en veintidds el fin de poder mejorar, rectificar o reforzar algunas
estrategias, donde se establecen los objetivos actuaciones a lo largo de su despliegue.

EJES ESTRATEGICOS

1. Apoyo alainvestigacion
Asegurar que los investigadores actuales y futuros podran disponer de la infraestructura y los servicios que necesitan para
llevar a cabo sus objetivos de investigacion y comunicacion cientifica en un entorno en constante evolucion

2. Apoyo aladocencia
Contribuir eficazmente al logro de los objetivos de excelencia en la docencia y el aprendizaje en nuestra Universidad.

3. Colecciones
Proveer, mantener, preservar y facilitar el acceso a recursos de informacion de calidad para el apoyo a la docencia, el
aprendizaje y la investigacion en la Universidad.

4. Marketing y comunicacion
Unir marketing tradicional y marketing social como herramientas clave para el éxito, aumentando el impacto de los servicios
prestados y anticipandonos de manera proactiva a las necesidades futuras de nuestros usuarios.

5. LaBiblioteca como espacio
Disefiar espacios reales comodos y atractivos que faciliten la convivencia de todos aquellos que tienen intereses educativos
y culturales similares; lugares que permitan satisfacer las necesidades de autoaprendizaje y formacion continua de
las personas que integran la comunidad universitaria.

6. Desarrollo profesional del personal de la Biblioteca
Mejorar las habilidades y los conocimientos del personal para satisfacer sus expectativas profesionales y cumplir con los
requerimientos de una biblioteca del siglo XXI.

7. Cooperacion estratégica
Promover la colaboracion con otros agentes de nuestra comunidad y fortalecer las alianzas con redes y consorcios a los

que pertenece la Biblioteca.

Véase Anexo 4. Plan Anual de Gestion del Plan Estratégico

FACTORES CLAVE DE EXITO Y VENTAJA COMPETITIVA
La UNED es lider en la aplicacion de tecnologias de la actualidad en una situacion de ventaja competitiva
vanguardia en la ensefianza superior y en el en relacion con otras bibliotecas universitarias de
desarrollo de metodologias de e-learning. La nuestro entorno. Los principales activos con que
Biblioteca, por tanto, ha adaptado su oferta de cuenta la Biblioteca para cumplir su misién vy
recursos y servicios a la especificidad de su desarrollar su visiébn se describen en el siguiente
institucidon y de sus usuarios, lo que nos posiciona en cuadro:

Subcriterios EJe EJe EJe Eje Eje Eje EJe
Factores clave de éxito y ventaja competitiva relacionados

Innovacion tecnoldgica 2b2, 3c3, 4d1,
4d2, 4e2

Equipo profesional altamente cualificado y gestion del

talento 2c3, 3a2, 3b1, X X X X X
3b2

Actitud proactiva y flexibilidad al aceptar retos
1d2, 1e1, 5a1, X X X
5b1

Servicios orientados a los usuarios y oferta en linea
2a1, 5b2, 5¢c2, X X X X
5d1, 5e, 6b

Capacidad de aceptacion de nuevos requerimientos en la

ensefianza superior (EEES) 2b3, 2c4 X X
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Cartera de aliados y partners 1¢1,1¢2, 2c3,

4a1, 4a2, X
Colaboraciéon con Centros Asociados de la UNED 1c1, 1c2, 2a1,

242 X X X
Colecciones de calidad de apoyo a la docenciay la 2a2, 4b, 5d1, 5d2 X X X
investigacion

1.4 MERCADOS, SERVICIOS Y CLIENTES

Los clientes principales son todos aquellos que
componen nuestra comunidad universitaria, esto es,
el personal docente e investigador (PDI), los
estudiantes, el personal de administracion y servicios
(PAS) y miembros de la Asociacién de Antiguos
Alumnos y Amigos de la UNED.

Ademas, cumpliendo con nuestra responsabilidad
social, ofrecemos nuestros servicios a la sociedad en

general, y a otras organizaciones del sector de la
informacion (Véase Anexo 8. Grupos de interés
segmentados).

A lo largo de esta memoria utilizaremos el término
usuarios para referirnos a clientes siguiendo la
terminologia habitual en la biblioteconomia. Los
compromisos con nuestros usuarios se recogen en
la Carta de Servicios (Véase Anexo 7).

1.5 CADENA DE VALOR (PROCESOS, PARTNERS Y PROVEEDORES)

El drea de nuestra actividad se centra en la gestion
de la informacion dentro del ambito de la ensefianza
superior, esto es, en los procesos de aprendizaje,
investigaciéon 'y creacion y transmision del
conocimiento. Para ello la Biblioteca gestiona
colecciones impresas y electrénicas de apoyo a
estos procesos y contribuye como agente activo al
haberse incorporado como colaborador en las
actividades docentes y de investigacion. Con la
implantacion del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES), la Biblioteca ha adquirido
protagonismo en la formacion en destrezas y

habilidades genéricas que facilitan a los estudiantes
la adquisicion de competencias especificas de su
area formativa para integrar e incorporar lo
aprendido en su base de conocimiento. Por otra
parte, en el ambito de la investigacién, los mandatos
y la legislacion vigentes han supuesto también una
mayor presencia de la Biblioteca como colaboradora
esencial del proceso de creaciéon y difusion del
conocimiento, participando en la cadena de
generacion de conocimiento cientifico mediante la
gestion de la publicacion académica en abierto de la
universidad y en los procedimientos de acreditacion.

PROCESOS CLAVE

Seleccion
Adquisicion

GESTION DE LA COLECCION Dieb eI
Digitalizacion

Bibliografia recomendada
Concurso
Suscripciones

Coleccion electronica

Control de publicaciones periodicas

Reclamaciones
Proceso técnico

Autoridades

Proceso fisico de documentos

Inventario

Expurgo y reorganizacion de fondos
Conservacion y preservacion
Préstamo y renovacion

. 3 Reservas
CIRCULACION DE LA COLECCION

Control de fondos

Gestion de usuarios

Préstamo interbibliotecario

SERVICIOS A LOS USUARIOS Formacién

Consulta de colecciones especiales

Solicitante
Suministrador

Apertura extraordinaria
Reclamaciones, quejas y sugerencias

Gestion de salas

Reproduccion de documentos
Actividades culturales

Contamos con importantes aliados que contribuyen
a la cadena de valor de nuestros productos y

Biblioteca de la UNED. Memoria de Renovacion del Sello de Excelencia Europea

servicios, como son, en nuestro entorno mas
cercano, las Bibliotecas de los Centros Asociados
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de la UNED, vy las redes y consorcios a los que
pertenece: Consorcio Madrorio, REBIUN,
Documat, Dialnet, COAR y grupos de usuarios de
los sistemas, asi como los proveedores de
contenidos y productos, con los que mantenemos
reuniones frecuentes y formamos grupos de
trabajo. (Véase Anexo 10. Aliados externos).

Toda la gestion de la Biblioteca se lleva a cabo a
través de aplicaciones informaticas y contamos
con un Jefe de Informatica y wun técnico
especialista en la plantilla, ademas de la asistencia

que el Centro de Tecnologia de la UNED presta a
toda la institucion. Contamos con herramientas con
licencia y otras open source en las que se participa
en el grupo de desarrolladores como se puede ver
en la Figura 1.5.1 incluida a continuacion.

En el actual contexto de crisis econdmica los
presupuestos y las plantilas de los servicios
publicos se han visto notablemente afectados.
Nuestro compromiso es mantener los niveles de
calidad en un escenario desfavorable.

Figura 1.5.1 Software empleado para ofrecer productos

PIEELETE Inicio Resultados Personal implicado
software
Unicorn/Symphony* | 1999/2013 SIGB Personal técnico y auxiliar
GTBib-SOD* 2000 Gestién de préstamo interbibliotecario Préstamo Interbibliotecario
FEDORA* )
Neo4j 2005 Plataforma e-Spacio Area de Servmpg Digitales e
Solr Informatica
SPARQL
Centralizacién y control de Coordinacion de Area de Atencion a
Base Datos RSF 2010 Reclamaciones, Sugerencias y Usuarios
Felicitaciones Entornos virtuales
: Gestion y monitorizacion del CMI, PEB, Direccion y Jefe de Servicio de
Midenet 2014 o .
CS y procesos de la Biblioteca Entornos virtuales
Open Atrium 2011 Intranet Todo el personal
Gestion de blogs Hypothéses
Wordpress 2012 Investiga UNED Personal de Entornos virtuales
Oficina de Difusion del Conocimiento
Biblioteca 2.0 2009 B|t_)||oteca _d|g|tal y comunicacion Servicios de: I_Entorno_s Virtuales
interactiva con los usuarios Referencia, Mediateca
alF 2007 Cursos V|rtua[es y comupldades de Todo el personal
trabajo compartido
Videotutoriales 2012 Polimedias en Canal Youtube CEMAV / Personal de Biblioteca
EZproxy 2013 ACC?S.O desde el ext_erlor a rect_Jrso_s’ Servicio de Referencia, Informatica
electrénicos que precisan autenticacion
Summon* 2013 Linceo+: bgscador d.? recursos de Todo el personal
informacién
UniversitasXXI 2008 Gestion econémica de la Universidad Admlnlstrggon de B'bI'Ot??a y Servicio
de Gestién de la Colecciéon Impresa
Fac-e 2015 Procedimiento factura-e Admlnlstrg’mon de Blbllot(a_ga y Servicio
de Gestion de la Coleccion Impresa
Wirenode 2011 Plataforma Web mdévil de la Biblioteca Personal de Entornos virtuales
Catélogo colectivo de difusién y - -
. - o L C Personal de Servicio de Informacion
Dialnet 2007 recuperacion de publicaciones cientificas T .
- Bibliografica y Referencia
espafolas
Hootsuite 2012 Gestidn integrada de redes sociales Personal de Entornos virtuales
0JS 2013 Portal de revistas electronicas de la Area de Serwcps_ Digitales e
UNED Informatica
OCS 2014 Gestion online de congresos de la UNED Area de Servmpg Digitales e
Informatica
Gestion y préstamo de publicaciones
XeBook* 2015 cientl'fic_as electréni(_:as Servicio de Gestion de la Coleccion
obtenidas por canje Impresa

* Estos productos tienen un grupo de usuarios constituido del que la Biblioteca es miembro

1.6 ESTRUCTURA DE GESTION Y ACTIVIDADES DIRECTIVAS

Como se ha sefialado mas arriba, la Biblioteca de
la UNED cuenta con una estructura centralizada,
con sedes en los diferentes campus y unificada en
cuanto a su politica bibliotecaria y direccién y con
procesos, servicios y procedimientos
normalizados. El equipo directivo esta formado por
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la Direccién, Subdireccion, Coordinadores de
Areas y Jefes de Servicio, que mantienen
reuniones frecuentes en pleno o en comisiones de
trabajo, para el seguimiento de proyectos y
objetivos o para la toma de decisiones. Sus
responsabilidades y competencias estan definidas




en el Manual de Funciones (Véase Anexo 12). La
eficacia de la gestién se mide a través del Cuadro
de Mando Integral (Véase Anexo 5). y de los
resultados anuales del Plan Estratégico (Véase
9B).
Los valores de la Biblioteca de la UNED, que su
personal ha elegido como aquellos con los que se
sienten identificados y son la guia en el ejercicio
profesional, junto con el Cédigo Etico son:

e Servicio publico, orientado a la satisfaccion
de las necesidades de informacion

e Calidad y mejora continua

¢ Profesionalidad

Biblioteca de la UNED. Memoria de Renovacion del Sello de Excelencia Europea

Innovacion y Acceso Abierto, adaptando los
servicios a las nuevas necesidades sociales
y a los cambios tecnolégicos

Cooperacion

Participacion, con una actitud abierta y
dialogante

Responsabilidad social

Estos valores aparecen recogidos en la Carta
de Servicios de la Biblioteca y en el ya
mencionado Cédigo Etico.



CRITERIO 1
LIDERAZGO




CRITERIO 1: LIDERAZGO. INFORMACION GENERAL

INTRODUCCION

El equipo que lidera la Biblioteca lo forman la Direccion N° de

. P . Organizacion | Lide- Descripcion
y aquellas personas que coordinan areas y dirigen res
servicios. Estan d.|re.ctamente |mpI|cadc')s. en el d?rltltri)\?o 2 | Direccion y Subdireccion
desarrollo de los objetivos del Plan Estratégico de la —

s L. Area de Biblioteca de Campus Norte y
Biblioteca (PEB) y en el cumplimiento de Ilos Apoyo a la Docencia y la Investigacion
compromisos establecidos en la Carta de Servicios de  coordina- geil’;/iCifl’Sa los Usuarios y Actividades

. . ciones 4 ulturales
Ig B|b||o.teca (CS). 'Sus funciones, en. guanto Ql'.le plazas vl Semites DEEles & TosrEE R
singularizadas estan claramente definidas, asi como la Investigacion
mision del puesto que desempefian en los manuales de Bib. de CCAA y Proyectos Culturales
funciones, documentacién accesible a todo el personal Normalizacién, Proceso y Control
ss de la i Exi bié lid Bibliografico Entornos Virtuales,
a través de la intranet. Existe también un liderazgo Marketing y Comunicacion
informal que se extiende a todas aquellas personas que Cooperacion con Bibliotecas de CCAA
JEES EE 9 Biblioteca de Campus Norte Préstamo
coord.lnan grupos o proyecto§ de la Blbllotgcg y que Servicio Interbibliotecario Gestion de Ia
participan en grupos de trabajo externos. Asimismo, la Coleccién Impresa Coleccion
propia Biblioteca es considerada lider por su innovacién AUl e sl (Bl [oee 5
. ] . Referencia Publicaciones Periddicas
y compromiso con la mejora continua. Informatica 1 Director de informatica

1al Mision, Vision, Valores

Descripcion Estan establecidos en el PEB 2012/2015 y se reformulan con cada nuevo plan. Se comunican a traves
de la web de transparencia de la Biblioteca y aparecen en la CS y en el Cédigo Etico, asi como en el
Plan de Biblioteca Sostenible. Los valores se han elegido por votacion de todo el personal de Biblioteca
y se revisan en la Jornada anual de Biblioteca. Se comunican por los canales de comunicacion interna.

PEB P Reglamento de la Plan de Biblioteca Anexo 14

Evidencias | 2012/2015 | C5 | ©Codigo Etico *Biblioteca Sostenible

Vinculos y

Resultados 7a1 Encuestas clima Encuestas Jornadas Biblioteca

la2 Liderazgo

Beseiine e El equipo de Consejo de Direccion lidera los servicios y esta directamente implicado en el cumplimiento
pcién S : g . . ;
de los objetivos y los compromisos establecidos. Sus funciones estan establecidas en el Manual de
Funciones y son responsables de objetivos estratégicos del PEB. El Reglamento de Biblioteca
establece la periodicidad de las reuniones del mismo y sefiala la especial importancia de que sus
miembros representen los valores de la organizacién. En sus reuniones se realiza una revision anual
de la propia estrategia y el liderazgo.
Reglamento Manual de Actas de los Reglamentos
Evidencias Reglamento | del Consejo de Plan de Funciones Consejos de grupos de trabajo
Biblioteca Direccion Gestion 2015 Direccion
Vinculos y
Resultados Inf. clave 1.6, 1b1, 1d3, 7a1

1a3 Cadigo ético

El Cédigo Etico de la Biblioteca de la UNED desarrolla el compromiso de sus profesionales con las

Descripcion libertades, los derechos y con la sociedad en general en el ejercicio de su actividad. Esta publicado en
la pagina web de la Biblioteca, en cumplimiento de la Ley 19/2013 de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Buen Gobierno. Se establece su revision por el Consejo de Direccion,
sometiéndose posteriormente a debate con toda la organizacion.

. . Cédigo Etico de la UNED RSC UNED Cadigo Etico de la Biblioteca

Evidencias

Vinculos y

Resultados Inf. clave 1.6, 1b1, 7a1 Biblioteca Transparente

1la4 Responsabilidad social

La UNED tiene un fuerte compromiso social desde su creacidon que se demuestra contribuyendo a la
insercidon de personas en situacién de privacion de libertad y con el mayor nimero de estudiantes con

Descripcion
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discapacidad matriculados, entre otros y cuenta con una unidad especifica, UNIDIS, con la que
colabora la Biblioteca. Ademas los lideres han impulsado varias iniciativas de responsabilidad social
con campanas que incluyen el envio del libros a paises desfavorecidos, tapones solidarios, entre otros.

Guia universitaria para Catedra RSC

Evidencias estudiantes con discapacidad Telefonica-UNED Plan de accesibilidad de la Biblioteca
Vinculos y
Resultados Anexo 17 8b

1b1 Sistema de toma de decisiones

Los érganos directivos vienen establecidos en la normativa de nuestra institucion. Los maximos

Descripcion 6rganos de decision de la Biblioteca son el Consejo de Direccién y la Comision de Biblioteca, de
composicion mixta. Otros grupos establecidos, como son los de trabajo, de mejora y comisiones de
actividades, contribuyen de forma efectiva al liderazgo.

. . Estatutos UNED Reglamento Biblioteca Reglamentos Grupos de trabajo

Evidencias

Vinculos y

Resultados | Anexo 6

1b2 Promocidén de un gobierno abierto

La Direccién promueve un gobierno abierto ofreciendo criterios claros y publicos a nuestros

Descripcion " o A X . o
P proveedores para la contratacion; servicios publicos de calidad para nuestros usuarios, posibilitando su

participacion en la toma de decisiones. El rendimiento de cuentas a las organizaciones de la sociedad
civil y la ciudadania en general se realiza a través de Biblioteca Transparente, donde pueden obtener
informacion relevante y comprensible de la organizacion.

Evidencias Cadigo Biblioteca Encuestas de usuarios Sistema de RSF Carta de Servicios
ético Transparente

Vinculos y

Resultados | Anexo 11. Acciones de mejoras emprendidas

1b3 Cuadro de Mando

Tras la evaluacion de 2013 la Biblioteca se doté de un Cuadro de Mando Integral cuyos indicadores

Descripcion permiten conocer la evolucion de los resultados, establecidos de acuerdo con las necesidades de los
diferentes grupos de interés: usuarios, personal, sociedad y resultados clave.
Estos indicadores estan asociados a los procesos, se revisan y se marcan objetivos anualmente y se
modifican si se considera preciso.

Evidencias Cuadro de Mando Presentaciép Un cuadro de mando Manual de Administrador y manual de
Integral para la gestion de calidad en la usuario de Midenet

Biblioteca (Jornada de Biblioteca)

Vinculos y

Resultados 2b1, 2d1, 9

1b4 Revision de los procesos

Descripcion | Los procesos estan identificados, definidos y documentados. La descripcion de los mismos cuenta con
indicadores y responsables. El personal se implica en su revision periédica a través de los grupos de
mejora y la revisién de los resultados de las encuestas y las RSF. Los cambios se comunican a toda la
organizacion a través de los canales internos. A raiz de las revisiones se introducen mejoras en los
procesos.

Evidencias Mapa de Anexo 11. Acciones de mejoras Intranet Manuales de procedimiento

Procesos emprendidas

Vinculos y

Resultados 5a2, 5b1, 5b2, 6b

1c1 Gestion d

e alianzas

La cooperacion y las alianzas son claves en el desarrollo de la actividad de la Biblioteca, que se

Descripcion despliega en uno de sus procesos estratégicos (PE2) y el eje 7 de su PEB 2012/2015. Los lideres se
implican mediante su participacion en grupos de trabajo y reuniones y estos contactos frecuentes con
nuestros aliados nos permiten obtener informacién y revisar la eficacia del sistema.

- Encuentros de Anexo 6. Organos y
. . Proceso estratégico de Anexos 9y 10 .Y : A
Evidencias cooperacion y alianzas Bibliotecarios de CCAA Comisiones de la UNED
Vinculos y | |

Biblioteca de la
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Resultados

Inf. clave 1.54a1, 4a2 | Proceso PE2 PEB Eje 7 Encuesta de satisfaccion Consorcio Madroino

1c2 Colaboracién con los grupos de interés

Descripcion | La Biblioteca identifica a sus grupos de interés externos y obtiene informacién sobre sus necesidades y
expectativas a través de canales, como la participacion en oérganos de gobierno y en grupos
transversales de trabajo. Se mantienen reuniones constantes con partners y proveedores de los que se
obtiene valiosa informacion del entorno externo a la institucion. Estas alianzas repercuten en las
principales areas de actividad de la Biblioteca y han dado lugar a varios proyectos de innovacién.
Reuniones de los

Evidencias grupos de trabajo Consorcio Madrofio y REBIUN Negociacion de contratos con proveedores

Vinculos y Inf. clave 1.5, 4a1, Proyecto e-Ciencia y e-Datos Proyecto de licencias

Resultados | 4a2, 6b del Consorcio Madroiio nacionales Anexo 20

1d1 Comunicacién y compromiso con la cultura de la excelencia

La Direcciéon y sus colaboradores difunden y explican los proyectos que lideran mediante diversos

Descripcion | mecanismos de comunicacion interna: jornadas anuales, listas de distribucion, reuniones de los grupos,
blog de comunicacion interna de la intranet en las que se explica en detalle el despliegue de objetivos
estratégicos. Toda la informacién clave de la gestion y los resultados es accesible para todas las
personas en el espacio de intranet, espacio profesional de comunicacion y participacion.
Blog de Listas de Presentacione

Evidencias comunicacion | distribucion | s de Jornadas | Intranet Anexo 6 Objetivos de la calidad
interna de Biblioteca de la UNED

Vinculos y Inf. clave 1.2,

Resultados | 7a items de la encuesta de clima N° de sugerencias introducidas por el personal

1d2 Innovacion y reconocimiento

Descrincion Se fomenta la cultura emprendedora y la participacion en proyectos de la institucion y externos, lo que
P ha situado a la Biblioteca en un lugar relevante en la organizacién y destacado entre las bibliotecas
universitarias espafolas. El personal presenta proyectos innovadores a los Premios del Consejo Social
de la UNED y otros premios convocados por otras organizaciones del sector profesional.
Evidencias Figura 7.b.7 Anexo 9 Documento formacion impartida
Vinculos y
Resultados Resultados de la Figura 7.b.7 Recompensa por Sello de Calidad

1d3 Mecanismos de aprendizaje y de mejora continua como parte de la cultura de la excelencia

A través de diversos cauces como son las encuestas bienales segmentadas, el sistema de RSF, los
Descripcion | procesos de evaluacién, la Biblioteca implanta diversas acciones de mejora anuales.

. . Anexo 11. Acciones de mejoras emprendidas
Evidencias Encuestas RSF J 2
Vinculos y
Resultados | Inf. clave 1.2 6b, 9

lel Flexibilizacion de la organizacion

Los cambios producidos en las ensefanzas universitarias se han materializado en una actualizacion en
Descripcion | los perfiles profesionales de los bibliotecarios, mas adaptados a las necesidades de la estrategia y, en
consecuencia, se ha producido una restructuracion de la RPT. Se ha adaptado la plantilla y se han
producido cambios en los puestos en relacion con las necesidades de recursos humanos.
Manual de Plan de ordenacion de RRHH de Gerencia de la
Evidencias funciones RPT UNED de movilidad funcional Planes de formacion
Vinculos y
Resultados 7a, 7b Figura 7.b.4 Promocion y reasignacion de efectivos para ejecutar la estrategia

1e2 Analisis del entorno

El equipo lider analiza los cambios producidos en el entorno y se mantiene en contacto con sus
Descripcion | colegas para detectar nuevas tendencias. La proxima Jornada de Biblioteca de este afio se plantea
como un brainstorming sobre el futuro de las bibliotecas y de la profesion en el que todo el personal
participara y del que saldran los ejes del proximo PEB.
Evidencias Reuniones grupos trabajo externos | Espacio de informacion profesional en la intranet
Vinculos y
Resultados 1c1,1c2,1d2 7b
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CRITERIO 2: ESTRATEGIA.

INTRODUCCION

El PEB se alinea con las Orientaciones Estratégicas
de la propia universidad y en la planificacion y
revision de nuestra politica se tiene en cuenta, de
forma prioritaria, las necesidades de los usuarios
expresadas en las encuestas de satisfaccion y
mediante el sistema de gestion de reclamaciones,
sugerencias Yy felicitaciones, asi como a través del
contacto directo con nuestros grupos de interés.

mision y a la implantacién de nuestra vision.
Asimismo, nuestros socios de REBIUN vy el
Consorcio Madrofio son ejes de referencia en la
orientacion a la mejora y el aprendizaje.

La informacién que recabamos de todos ellos la
utilizamos también en la definicion de la estrategia,
el establecimiento de prioridades y la introduccion
de cambios.

Todo ello contribuye a la consecucion de nuestra

2al Grupos de interés

D sz La Biblioteca identifica sus grupos de interés clave y plantea su estrategia orientada a las

escripcion . - , . . :
necesidades de dichos grupos, pero también es proactiva adelantdndose a sus expectativas.

Evidencias ATZDE e

Vincul .

Rlenscuultgzgs Inf. clave 1.3, 1.5, 1c2, 4a1, 4a2, 6b Encuestas de usuarios RSF Anexo 8

2a2 Deteccién de necesidades y expectativas

Cada dos afios se envian encuestas de satisfaccion segmentadas por perfiles de usuarios en las que

DIEEl) 2l se solicitan propuestas de mejora. Otro mecanismo para su deteccion es el sistema de RSF y
reuniones frecuentes con proveedores y con socios a través de grupos de trabajo y comisiones. Toda
esta informacion se utiliza para implantar mejoras en los servicios y los productos.

Evidencias E ¢ B d Reuni Reuniones Encuentros con bibliotecarios de

necuestas gsf © euniones grupos de CCAA y contacto habitual por mail y
d aROSSF cog trabajo espacio compartido en intranet
e proveedores Consorcio
Vinculos y . Encuestas a CCAA, Mediateca
Resultados 1c, 1¢2 | Resultados encuestas generales Figura 6.b.8 y de Pl

2a3 Grupos de mejora y de andlisis del entorno

La Biblioteca cuenta con sus propios grupos de mejora, uno de ellos orientado especificamente a

Descripcion . g . o . . - g
implantar, analizar y mejorar los servicios a los usuarios. Ademas participa en grupos de analisis del
entorno de la propia universidad sobre el posicionamiento en rankings, mecenazgo, y marketing
digital; y en grupos de trabajo de bibliotecas universitarias (REBIUN, Consorcio Madrofio)

c Aa de Marketi Informe sobre

Evidencias Anexo 9 Reglamento GT Actas GT ampana de Mareting posicionamiento en

digital UNED :
rankings

Vinculos y 8

Resultados Anexo 6 Figura 6.b.8 Anexo 9y 10 Anexo 15

2b1 Estructuracién de resultados en el CMI

Besainee El CMI representa las areas EFQM ligadas al rendimiento de la organizacion: clientes, personas,
pcién - > < . i
sociedad y resultados clave y recoge los indicadores vinculados a ellos. El portal estadistico de

REBIUN, con datos e indicadores estandarizados de todas las bibliotecas universitarias, nos permite
realizar comparaciones de resultados con organizaciones homoélogas a la nuestra y aplicar medidas
correctivas en el caso de observar desviaciones, asi como conocer tendencias en el ambito de las
bibliotecas universitarias.

Evldanc s CMI Memorias anuales Anexo 16

Vinculos y Herramienta de gestién del cuadro de mando

Resultados
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2b2 Estrategia digital

Beseiee La modalidad semipresencial de nuestra universidad, su estructura y organizaciéon nos orientan a
pcién ) e e - ; L .
potenciar los servicios y recursos digitales. La Biblioteca ha creado un Area de Servicios Digitales y
un Servicio de Entornos Virtuales que funcionan, ademas, como observatorio tecnolégico.
Evidencias Anexo 19. Mapa de servicios digitales Organigrama
Vinculos y oJs Investiga UNED OoCS oDC 4d1 4d2
Resultados

2b3 Adaptacion a los cambios en el sistema universitario

Descripcion Participacion activa en el nuevo paradigma de aprendizaje del EEES que se materializa en los cursos
de formacién en competencias informacionales que se imparten en todos los niveles de ensefianza
reglada y no reglada. Una gran parte del personal técnico de la Biblioteca participa en el apoyo a las
tareas docentes de nuestra universidad. Las encuestas de evaluacion que se incluyen en cada curso
se utilizan para introducir mejoras en los contenidos y la metodologia.

Cursos de . Canal :

Evidencias competencias en Materiales YouTube Cursos Cursos Corrc]prlomésso 1

posgrado docentes en grado Biblioteca COMA FUNED ela

Vinculos y E . o .

e ncuestas cursos Indicador REBIUN n° de cursos Indicador del CMI Med-UsuR5

2cl Plan Estratégico 2012/2015

Descrincion El PEB cuenta con siete ejes estratégicos que se despliegan en objetivos anuales a través de planes
P de gestion cuyo seguimiento se realiza mediante una herramienta informatica que facilita el analisis
de los indicadores.
Evidencias PEB 2012/2015 Planes Estratégicos anteriores
Vinculos y Inf. clave Documentlos-de cumplimiento de Figura 9.b.8 2b1, 2d1, 5a1, 5a2, 6b, 7b, 8b,9
[ e 1.3 objetivos anuales

2c2 Elaboracion del Plan Estratégico

Descripcion La Comisién de Plan Estratégico establece las lineas estratégicas y los objetivos operativos. Nuestros
planes se alinean con los de la propia universidad y con los de las redes y consorcios a los que
pertenece la Biblioteca. Los responsables estan identificados y realizan el seguimiento del
cumplimiento de proyectos y objetivos.

Evidencias PEB 2012/2015 Orientaciones estratégicas UNED Herramienta de gestion de

objetivos del PEB

Vinculos y Inf. clave 1.3 Documentos de cumplimiento de objetivos anuales del gestién anual del PEB

Resultados

2c3 Competencias clave

Descripcion Las competencias clave de nuestra Biblioteca residen sobre todo en su personal y en sus partners
estratégicos: conocimientos, formacion continua, experiencia y una cultura basada en la calidad del
servicio, asi como una clara orientacion a la colaboracidn y la participacion y responsabilidad social.

Evidencias Manual de funciones del personal, Anexo 9y 10

: . Anexo 6
donde se describen sus competencias

Vinculos

Resultadgs Inf. clave 1.5, 3b1, 3b2, 4a1, 4a2

2c4 Revisién continua de la estrategia

Descripcion

En la planificacion y revision de nuestra politica se priorizan las necesidades de los usuarios y en
ocasiones nos anticipamos a sus demandas, analizando resultados y proyectos de organizaciones
andlogas. El seguimiento de los objetivos nos permite modificarlos o crear otros nuevos si se
considera necesario.

Evidencias

Revision de objetivos Revisién de compromisos de Revisién de estructura para adaptarla a las
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| la Carta Servicios | orientaciones estratégicas

Vinculos y
Resultados

Encuestas de satisfaccion RSF 7b

2d1 Despliegue e implantacién

Descripcion Los objetivos del PEB asi como los procesos comprenden todas las areas de actividad de la
biblioteca y los indicadores asociados a su seguimiento nos permiten medir la eficacia de su
implantacion y revisar la estrategia si es preciso.

i : PEB 2012/2015 Plan de gestién Sistema de gestién Herramienta de gestion del

encias S
anual del PEB de objetivos mapa de procesos
Vinculos y Documentos de cumplimiento Herramienta de gestion del plan de gestion anual
Resultados de objetivos anuales de PEB (a partir de 2014)

2d2 Unificacién de politicas

Descripcion Nuestra estructura es centralizada, con sedes en los dos campus y unificada en cuanto a su politica
bibliotecaria, direccién, procesos, servicios y procedimientos normalizados. Los cambios se informan
a nivel interno a través de los canales de comunicacion establecidos y se reflejan en los manuales de
procedimiento. La estrecha relacion con los Centros Asociados nos permite también extender las
recomendaciones al ambito de actuacién de sus bibliotecas.

. . Manuales de
Evidencias PEB 2012/2015 Mapa de procesos Anexo 14 procedimientos
Vinculos y Documentos de cumplimiento de | Procesos implantados en toda la organizacion y algunos de ellos
Resultados objetivos anuales extensivos a la red de bibliotecas de CCAA (Véase Inf. Clave 1.5)

2d3 Comunicacion de la estrategia

Descripcion La difusion y la comunicacion interna y externa de nuestra politica son parte de la estrategia y para
ello utilizamos varios canales, fundamentalmente digitales, dadas las caracteristicas de nuestra
universidad. Cuando implantamos nuevas herramientas y colecciones, desplegamos una intensa
actividad de formacion dirigida a los diferentes segmentos de usuarios. Toda la informacion relativa a
la gestion y la estrategia se encuentra a disposicion del personal en la intranet

Blog de - Plan de Carta de

Evidencias Intranet comun?cacién Biblioteca Transparente Social MPIan Qe servicios

: ; arketing
interna Media
Vinculos y Anexo Notas |nfo,r mativas Formacion a 1d1 Anexo 14
Resultados 8 spt?re l”;)?asd | T?JE'SS bibliotecarios de
estrateg?lrﬁ?:ne:)g ela Centros Aociados

2d4 Evaluacioén e innovacion

Descripcion Realizamos el seguimiento de la implantaciéon del PEB, asi como de los proyectos que emprendemos
y cdmo evolucionan los indicadores. En las encuestas bienales planteamos la propuesta de nuevos
servicios para recabar la opinién. El final de un plan de gestién anual o de un ciclo de planificacion
estratégica implica el analisis de nuevos escenarios y necesidades.

Evidencias Herramienta de gestion Memorias anuales Informes de conveniencia de nuevos

del PEB productos o servicios

Vinculos y Encuesta de usuarios con preguntas sobre implantacion de servicios Anexo 13

Resultados
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CRITERIO 3: PERSONAS.

INFORMACION GENERAL

INTRODUCCION

La plantila de la Biblioteca esta formada
mayoritariamente por personal técnico con un alto
nivel de formaciéon y profesionalidad que son
referencia de excelencia dentro de la institucion, tal
como se muestra en la elevada valoracion recibida
en las encuestas de satisfaccion y las numerosas
felicitaciones recibidas (Véase figuras 6.a.1, 6.a.5).
Dentro del PEB se contempla un eje orientado al

desarrollo profesional con el objetivo de mejorar las
habilidades y los conocimientos del personal para
satisfacer sus expectativas profesionales y cumplir
con los requerimientos de una biblioteca del siglo
XXI. La gestion de los RRHH es competencia de la
Vicegerencia de Recursos Humanos y Organizacion
y se desarrolla conforme al marco legal establecido
en materia de funcién publica.

Figura 3.1. Distribucion del personal por puntos de servicio Figura 3.2.Plantilla de la Biblioteca

Hemeroteca
de Biblioteca
de IUGM

=1 Personal
auxiliar
1 Direccion (M) 39%
1 Subdireccion (M)
3 Coordinadores (M)
8 Jefes de Servicio (7TM + 1T) 1 Auxiliar
1 Informatico (M) o de

1 Técnico informatico (T) 2 Técnicos Bibliot
16 Bibliotecarios (10M + 5T +1JE) Especialista | >'0loteca
9 Auxiliares Biblioteca (5M + 4T) s(M+1T) | M)

Personal
directivo
~ 19%

Biblioteca Central = 65

Derecho=2

Personal
técnico

Personal
Ordenanz 26%

11 Técnicos Especialistas (7M + 3T + administr
1JE) 2 Oficiales de Oficios (JE) ativo as
6 Administrativos (M) 9% 7%

6 Ordenanzas (2M + 2T + 2JE)

1 Coordinador (M)

1 Jefe de Servicio (M)

5 Bibliotecarios (2M+3T)

4 Auxiliares Biblioteca (2M+2T)
2 Técnicos especialistas (1M+1T)
1 Auxiliar Administrativo (T)

La distribucién por categorias profesionales
muestra una clara fortaleza en la Biblioteca al
contar con un 84% de personal especializado lo
que permite la prestacion de servicios de calidad
y de valor afadido.

Biblioteca

Campus Norte = 14

3al Politica de gestion de RRHH

Descripcion | La gestion de los recursos humanos corresponde a la Vicegerencia de RRHH, dentro de la normativa
legal vigente. Los diferentes érganos de representacion participan del disefio de esta politica y se
aprueba en los 6érganos competentes, comisiones delegadas y Consejo de Gobierno. Los empleados
cuentan con un portal especifico por perfil profesional para gestionar su actividad administrativa.

Evidencias Sistema de garantia interna de calidad, directriz 4, donde se recoge toda la documentacién que
afecta a la gestion de los recursos humanos de la organizacién

Vinculos y

Resultados RPT Organigrama Manuales de uso del Portal del empleado

3a2 Actualizacién de la estructura organizativa

La transformacién en un entorno dinamico requiere una revision de la estructura para responder a las

Descripcion . . A ) .
necesidades y nuevas estrategias de la institucion, creando nuevos perfiles profesionales y puestos
en la plantilla. Se ha producido una reasignacién de funciones entre categorias profesionales para
afrontar los cambios experimentados en el entorno de las bibliotecas universitarias y promocion de
algunas personas a otros puestos.

Evidencias Manuales de RPT Documentos de movilidad, conciliacion, teletrabajo, etc (Véase

funciones actualizada Directriz 4 del sistema de garantia interna de calidad)
Vinculos y :
Resultados Figura 7.b.4 1e1, 2c3,7a, 7b

3a3 Recogida de informacion ‘

La Biblioteca recoge informacion de su personal a través de encuestas de clima laboral bienales. Los
canales de informacion establecidos en el Plan de Comunicacion Interna, asi como la celebracion de
la Jornada anual de Biblioteca ofrecen al personal foros en los que manifestar su opinion. Ademas la
Direccion realiza reuniones segmentadas por categorias profesionales para fomentar la comunicacion
interna. La universidad también realiza encuestas para todos sus empleados.

Descripcion
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3b1 Catalogo

BT Encuesta bienal de clima Encuesta anual sobre Encuesta de riesgos psicosociales
laboral en Biblioteca Jornada de Biblioteca en la UNED

Vinculos y

Resultados 7a

de competencias

Descripcion | Los manuales de funciones describen los perfiles de los puestos de trabajo por areas de actividad y
las competencias asociadas a los puestos. Se ha realizado adaptando las competencias a la
actualidad de la profesiéon, basandonos en estandares nacionales.

Perfiles profesionales del Sistema

Evidencias Manuales de Informe “Definicion de los Bibliotecario Espariol: fichas de
funciones comportamientos observables de caracterizacion” del GT sobre Perfiles
homologado las competencias REBIUN Profesionales del Consejo de Cooperacion

de los bibliotecarios universitarios”  Bibliotecaria (MECD)

Vinculos y Inf. clave 1.1, 7b

Resultados

3b2 Planes de formacion y desarrollo profesional ‘

Descripcion | El PEB formula un eje sobre desarrollo profesional, enfocado a la mejora de las habilidades y
competencias del personal. Se pone especial énfasis en la capacitacion tecnoldgica, en los cursos a
la carta y en la optimizacion de la dedicacion de los recursos humanos, la asistencia a seminarios,
congresos y reuniones profesionales. Se fomenta el desarrollo profesional y el conocimiento de
buenas practicas mediante programas como Eramus PAS.

g . Plan Formacion Planes de formacion Espacio en intranet sobre
Evidenci g -
dencias UNED de 1a Biblioteca eventos profesionales Programa Erasmus PAS
a . . . L Recepcién de colegas
Vinculos y Numero de asistencias y Encuesta de evaluaciéon Eﬂr%uaefgszri? realisando estanci%s
Resultados ponencias de cursos

Erasmus

3b3 Evaluacion del desempefio

3c1 Vinculacién con los objetivos

Descripcion | La universidad puso en marcha en 2013 un piloto de evaluacion del desempefio con competencias
propias que debian evaluarse de forma ponderada junto con el cumplimiento de los objetivos y con
una metodologia de evaluacion establecida. Los objetivos personales estan alineados con los del
PEB y los de los procesos.

BT Plan de evaluacion del desempefio

Vinculos y Inf. clave 1.1, 7b

Resultados

Descripcion | Los objetivos del PEB y los procesos cuentan con responsables, que a su vez delegan en su equipo
de trabajo, en funcion de las responsabilidades de los diferentes puestos. Todos los procedimientos
estan documentados y disponibles en la intranet para el personal.

Evidencias | PE 2012/2015 | Mapa de procesos Manuales de funciones Manuales de procedimientos

Vinculos y 1a2, 1b1, 7b

Resultados

3c2 Trabajo en equipo y participacion ‘

Descripcion | La Biblioteca fomenta la cultura del trabajo en equipo y la participacion en grupos de trabajo internos
y externos. Existen canales internos para enviar propuestas de mejora a través de los grupos. La
implicacion también se revela en la presencia de nuestro personal en Congresos, Jornadas, Talleres,
etc. tanto como ponentes, representando a la Biblioteca, como asistentes para mantenerse al dia de
las novedades y buenas practicas de instituciones analogas.

Evidencias Anexo 6 Plan de comunicacién interna Reglamento de Grupos Figura 7.a.1

de Trabajo
Vinculos y
Resultados 3b2 Figura 7.9.7 Participacion en formacién y proyeccion profesional
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3c3 Promocion de lainnovacion ‘

Descripcion

Descripcion | Se fomenta la cultura emprendedora y participativa, orientada a la calidad y a la mejora continua.
Gran parte del personal participa en la puesta en marcha de proyectos innovadores que situan a la
Biblioteca en un lugar relevante de la organizacién. Muchos de estos proyectos se incorporan a la
estrategia (redes sociales, innovaciones tecnoldgicas, formacién en competencias, etc.)

Evidencias PEB 2012/2015 Memorias anuales Figura 7.b.8 Anexo 13

Vinculos y Figura 7.b.8 Resultados de los Participaciéon en formacion

- (Véase Premios obtenidos) Anexos 9y 10 en competencias

3d1 Comunicacién interna y externa

El Plan de Marketing de la Biblioteca es el marco general que contempla la comunicacion interna y
externa. En él se identifican los grupos de interés de manera segmentada, y se establecen las
estrategias y canales necesarios para su despliegue. El Plan de Comunicacién Interna de la
Biblioteca responde a un analisis DAFO sobre la situacion de este aspecto y se presentdé como una
mejora en la evaluacién de 2008. El Plan, que recoge los canales y herramientas de comunicacion, se
revisa anualmente por el Grupo de Comunicacién Interna de la Biblioteca y se promueven acciones
de mejora a partir del andlisis de las encuestas de clima.

Descripcion

N f b Actas del Grupo de Mejora de

Evidencias Plan de Plan de Medios id (:.:jmz Iva so r? Comunicacion Interna de la Bibliotec;

marketing Sociales identidad corporativa

Plan de Subproceso de Comunicacién Encuestas de Encuesta al personal en la

Comunicacion | Interna (proceso estratégico de clima laboral Jornada de Biblioteca anual

Interna Comunicacion y Marketing) bienales sobre comunicacion interna
Vinculos y Intranet Listas de Boletin de Medios sociales | Sesién de brainstorming sobre
Resultados 2.0 distribucion novedades | de la Biblioteca | comunicacion interna

3d2 Intranet 2.0: informacién 360°, conocimiento compartido y trabajo en equipo en la nube

La intranet 2.0 de la Biblioteca cuenta con un sistema de micromensajeria, subespacios de trabajo
para grupos de trabajo, notificaciones de alertas de novedades, fomentando la participacion y
facilitando el flujo de informacion en la Biblioteca.

3el Conciliac

Descripcion

Evidencias Intranet, sesiones de formacion interna sobre uso de la herramienta
Vinculos y Resultados encuesta de clima 7a, 7b
Resultados

ion vida personal, familiar y laboral y beneficios sociales

La implantacién del teletrabajo en la UNED supone una organizacién mas moderna del trabajo, que
redunda en una mayor satisfaccion laboral por su contribucién a la conciliacién de la vida personal,
familiar y laboral. Las personas que trabajan en la Biblioteca pueden aprovechar esta oportunidad
gracias al uso de las tecnologias de la informacion en todos los procesos, que les permiten realizar
sus funciones desde cualquier lugar.

La flexibilidad de la jornada laboral también contribuye a este fin.

Reglamento para | Resoluciones Informes mensuales de

Resultados

Descripcion

Evidencias la implantacion de Gerencia cumplimiento de tareas Plansde ATC'OH EPortIaI dg'
del teletrabajo sobre de personas teletrabajando ocia mpleado
en la UNED Teletrabajo

Vinculos y 3 personas teletrabajando | 20% de la plantilla con horario de Convenios con empresas para

3e2 Seguridad en el puesto de trabajo

conciliacion o jornada reducida beneficios de personal UNED

en Biblioteca

La UNED dispone de un catalogo de Identificacion de riesgos laborales y medidas preventivas por
puesto de trabajo, que incluye el analisis de riesgos especificos en los puestos de trabajo de la
Biblioteca y anualmente se informa sobre los resultados de accidentalidad, enfermedades
profesionales, acciones anuales de vigilancia de la salud, etc. en la memoria anual de la Unidad de
Prevencion de Riesgos Laborales.

. . Plan de :
. . Catélogo de riesgos Consignas generales Encuesta
Evidenci s i6 : s 9
EENEES laborales y medidas Pree/z?ensmgr; de de necesaria adopcion Z;O;?SE evaluacion de
preventivas por puesto Laboralges de para la prevencién de riesgos
de trabajo para el PAS los riesgos i i
JO p la UNED g psicosociales
Vinculos y Simulacros de Servicio de Asistencia Sanitaria para Reconocimientos Médicos anuales de
Resultados evacuacion accidentes laborales vigilancia de la salud
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CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS

INFORMACION GENERAL

INTRODUCCION

La politica de alianzas se basa en la cooperacion,

el desarrollo mutuo vy

conocimiento, con el objetivo de la mejora continua
y la excelencia. Gran parte de nuestra gestion se
realiza mediante alianzas con otras instituciones
Madrofio o
participando de sus planes estratégicos, grupos de
innovadores y oérganos de
gobierno y compartimos buenas practicas de
u organizada en
(véase Anexo 8).
imprescindibles los Centros Asociados, con los
que compartimos usuarios, recursos y servicios y
trabajamos de forma coordinada en algunos
aspectos de politica y estrategia. La practica
totalidad de la red de bibliotecas de Centros estan
de gestién
la actualidad el
82 puntos conectados

como el

trabajo, proyectos

manera

conectadas
bibliotecaria,

Consorcio

informal
profesionales

mismo

sistema
Symphony. En
sistema cuenta con

la transferencia

REBIUN,

reuniones
Son aliados

de

La

responde

4al Politica de alianzas y gestion de proveedores

recursos

objetivos

Hemos

disponibles
la gestion por
establecidos. El
presupuesto se elabora segun los procedimientos
de la universidad, sometidos a la normativa estatal
y forma parte del presupuesto centralizado del
Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia,
ademas de gestionar recursos de las Facultades,
Escuelas y Departamentos para la adquisicion de
fondos bibliograficos.
estudios para optimizar el rendimiento de los
recursos en un escenario sometido cada afio a
recortes presupuestarios.

dependientes de los 62 CCAA y la Sede Central,
asi como de un Centro en el extranjero. Asi mismo
existen fuertes alianzas con otras unidades y
servicios de la UNED para la oferta conjunta de
servicios de valor afiadido (Véase Anexo 9).
variedad de
contemplada en
a los

esta
procesos Yy

llevado a cabo

Descripcion

La Biblioteca basa gran parte de su estrategia en las alianzas con sus principales socios, como son
redes y consorcios, Centros Asociados o instituciones con las que suscribimos convenios de
cooperacion, tal como establece el proceso estratégico de Cooperacioén y Alianzas.

Las frecuentes reuniones con todos ellos nos proporcionan un flujo constante de informacion
relevante para la estrategia y desarrollamos proyectos comunes. La politica de gestion de
proveedores es conforme a la legislacion vigente y promueve procesos de homologacion y concurso
siguiendo los principios de publicidad y transparencia, con criterios de adjudicacion que
proporcionan beneficios mutuos a las partes, permiten optimizar los recursos disponibles en tiempos
de crisis y asegurar la sostenibilidad. Todo ello apoya el cumplimiento de nuestros objetivos y
garantiza la mejora de los servicios y de los recursos que ofrecemos a nuestros usuarios.

Evidencias

Proceso
estratégico
de
cooperacion
y alianzas

Planes
estratégicos del
Consorcio
Madrofio y Actas
de reuniones;
Jornadas de
Buenas Practicas
de Madroino

Planes

Grupos de trabajo
con socios

estratégicos de
REBIUN;
Jornadas CRAl y

Procedimientos de
licitacion

Jornadas de
Proyectos
Digitales REBIUN

Reuniones del
consejo cientifico y
equipo técnico de
Hypotheses

organizadas con

Springer, Thomson,

destinadas a PDI

Reuniones
proveedores

Proquest,
GreenData

Vinculos y
Resultados

Descripcion

Convenio y
U. d"Aix-
Marseille

Convenio
Dialnet

CCPB del

MCU

Convenio
Univ.
Zaragoza

La Biblioteca mantiene una actitud proactiva de colaboracién con todas las unidades de la UNED
que requieren de soluciones agiles a problemas multiples relacionados con la gestién de la
informacion y el conocimiento, el uso de la tecnologia, propiedad intelectual, publicacién cientifica.
Gracias a ello, se logra una activa cooperacion con el resto de unidades que conforman la UNED y
sus centros asociados, ofreciendo soluciones flexibles a las nuevas necesidades que el panorama
universitario plantea, convirti€endonos en una unidad de apoyo esencial y referente en la

Convenio
TAEE

4a2 Colaboracién in-house en la universidad

organizacion.

Catalogo
Colectivo AGE

Ley de
Contratos

Concursos de
proveedores
conforme a

Resultados
Anexo 10

1c1, 1c2
Anexo 20

Encuesta de
usuarios de
servicios del
Consorcio Madroio

Evidencias

Encuentros de

Cursos y sesiones de

Grupos de trabajo

Grupo de
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Anexo 9 Bibliotecas de formativas a con otras trabajo
y 10 Centros bibliotecarios de Centros | unidades de la competencias
Asociados Asociados y PAS de la universidad informacionales
UNED
Vinculos y Resultados ﬁ?gfrzzg?)r?;r:spgaeggltizios Figura9.a.6 y | SIGB compartido y catalogo
Anexo 9y 10 9.a.7 colectivo con Centros Asociados

Resultados

4b1 Planificaci

Descripcion

oficiales de la UNED

6n del presupuesto

La elaboracion anual del presupuesto sigue las normas y directrices que fija la universidad y
contempla todos los gastos relativos a adquisicion de fondos bibliograficos, licencias de uso de
programas de gestion, cuotas de redes y consorcios y equipamiento. La partida destinada a

Biblioteca esta contemplada dentro del presupuesto centralizado del Vicerrectorado de
Investigacion y Transferencia, se aprueba en Comisiéon de Biblioteca y se realiza el seguimiento y
control del gasto en la aplicacién econémica de la UNED. También se gestionan otras fuentes de
financiacién como ayudas y subvenciones que apoyan la estrategia.

Evidencias

Evolucion del presupuesto (Véase Figura
9.a.1.)

Proceso estratégico de planificacion del presupuesto

Vinculos y
Resultados

4b2 Asignacion

9a 9b Portal de transparencia UNED Biblioteca Transparente

y evaluacion de recursos

Se priorizan las adquisiciones en base a un exhaustivo proceso de estudio de los recursos suscritos

Descripcion o ., o : - . .
para proceder a su seleccién o “deseleccion” y se promocionan servicios y soluciones alternativas
para minimizar el impacto de la crisis y la reduccién de los presupuestos y efectivos, reorganizando
recursos humanos, funciones y adscripciones para optimizar el rendimiento. Desarrollamos
estrategias de negociacion conjunta con nuestros socios y aliados para obtener beneficios comunes
como son las adquisiciones consorciadas o la suscripcion de licencias nacionales.

Evidencias Estudios de An.aI|S|s.de Licencias Negociacion licencias a nivel de consorcio y

coste/uso de la pertlnenmg’de revisadas participacion en negociacién nacional
coleccion la coleccion

Vinculos y Pllggqs o pEsEpElncs FEUETDS CE Coleccion ajustada a su rentabilidad

eeulieas técnicas de concursos proveedores Y -

4c1 Edificios e

instalaciones

La gestion de infraestructuras e instalaciones es competencia de la universidad y esta centralizada

Descripcion en la Oficina Técnica de Obras y Mantenimiento (OTOM) que tiene automatizados los
procedimientos de solicitud de actuaciones a través de la intranet. En el caso concreto de la
Biblioteca optamos por modelos centralizados de campus para optimizar los espacios, instalaciones
y recursos. Los espacios se estudian junto con los técnicos para su mejor aprovechamiento y
sostenibilidad y se planifican las intervenciones.

Evidencias Figura 4.1 Figura 5.1

Vinculos y 1b2, 2a2, 6a Figura 6.b.6 y 6.b.7 Figura 6.a.3

Resultados

4c2 Gestion de inventarios y recursos

Las instalaciones y recursos de la UNED estan inventariados en un registro central donde se

Descripeion controla el ciclo de vida de los mismos para mejorar su eficiencia. La Biblioteca estd comprometida
con el cuidado del medio ambiente, promoviendo y difundiendo buenas practicas de ahorro de
consumos energeéticos, incorporando criterios ambientales en la compra de productos y contratacion
de servicios, reciclaje, recogida de materiales obsoletos, etc.

Evidencias RSC UNED | Grupo de Mejora de Blog Guia Verde de la Exposiciones sobre

Biblioteca y Plan de Biblioteca Biblioteca medio ambiente
Inventarios | Biblioteca Sostenible | Sostenible
UNED
Vinculos y
sl Anexo 18.  Datos de consumos Anexo 7
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4d1 Andlisis y estudio de nuevas tecnologias

Descripcion La Biblioteca investiga e incorpora tecnologias emergentes como parte de sus objetivos
estratégicos en todas las areas relevantes de su actividad, como son la gestion de la informacion y
la comunicacién con los usuarios. Los proyectos se analizan y se implantan mediante pilotos y se
incorporan una vez comprobada su eficiencia, formando al personal implicado y a los usuarios. Se
trabaja en la medida de lo posible con herramientas open source y se participa en los grupos de
desarrollo para introducir mejoras.

Evidencias Figura 1.5.1

Vinculos y .

Ses e e 2b2 Resultados de la Figura 1.5.1

4d2 Contribucion de la Biblioteca a la Innovacion tecnoldgica en la UNED

Sesernee El personal técnico de la Biblioteca contribuye a la implementacion de tecnologias en la universidad
pcion X o - . o
que mejoren su rendimiento, y la formacion de empleados de otras unidades y organizaciones de la
Administracion Publica
Evidencias Asesoramiento a otras unidades (Véase Plan de formacion anual del PAS de la UNED
Anexo 9)
Vinculos y Investiga Formacion 2.0 para PAS de la UNED y para Proyecto oDC
Resultados UNED otras administraciones ( Véase Anexo 9 UNEData

4el Gestion de la informacién

Descripcion

La UNED vy la Biblioteca cuentan con intranet propias para poner a disposicion de su personal toda
la informacién relevante. La Biblioteca, como la propia universidad, estan comprometidas con el
rendimiento de cuentas ante la sociedad y pone a disposicion de todos los interesados los datos de
su actividad y sus resultados. Toda la informacidon que se gestiona se almacena con copias de
seguridad y se asegura mediante sistemas antivirus, garantizamos su preservacion futura y nos
acogemos al Plan Nacional de Seguridad de datos.

Evidencias

Cadigo ético nos compromete
con la proteccién de la
propiedad intelectual

Plan de Comunicacion Interna
y Plan de Marketing

Proceso de apoyo de gestion
de sistemas de informacién

Vinculos y
Resultados

4e2 Gestion del conocimiento

Pagina Portal Portal del Declaracion de
Intranet web transparencia empleado RI ficheros LOPD

Anexo 14

El conocimiento y la innovacion se promueven y se comparten, tanto dentro de nuestra institucion

Descripcion como con nuestros aliados de otras bibliotecas como buenas practicas y mediante el trabajo
colaborativo en grupos de trabajo. Utilizamos el benchmarking como sistema de prospeccion y
aprendizaje. Promovemos la captacion del talento en la organizacion apoyando la creatividad, las
propuestas y los proyectos innovadores del personal y apoyando su formacion y promocién dentro
de la organizacion.

Jornadas buenas practicas Madrofio y Planes de Marketing y de Comunicacién
. . Anexo 6
Evidencias REBIUN Interna
Proyectos e-Ciencia, e-Datos
. Desarrollo con  datos P ’
Vinculos y enlazados (UNEData) para proyectos spbre formacion en 3b2, 3c2, 4a1, 4a2, 7b
Resultados competencias

su reutilizacion

Figura 4.1 Mejoras en infraestructuras y equipamiento 2013/2014

Biblioteca Campus Norte:

Acondicionamiento del espacio de depésito destinado a las publicaciones
periodicas impresas.

Dotacién de Sala AVIP para formacion

Biblioteca Central:

Impermeabilizacion en nivel superior de cubierta

Instalacién de iluminacion LED y detectores de presencia que controlan la
iluminacion de forma eficiente en espacios comunes

Remodelacion de espacios de trabajo en 12 y 62 planta

Remodelacion y optimizacion energética de la sala de servidores

Renovacion de la sefalizacion

Redisefio de la sala de investigadores y de la sala del proyecto MANES
Revision de los cuadros eléctricos secundarios de baja tension y mejora de la
instalacion eléctrica de la sala de trabajo en grupo

Instalacién de un sistema de extincién automatica de incendios en la cafeteria

INFRAESTRUCTURAS | EQUIPAMIENTOS

Adquisicion de  equipamiento  informatico
destinado a usuarios

Equipos de reproduccién de documentos de
Ultima generacion

Adquisicion de diferente equipamiento
informatico destinado a personal

Instalacion de nuevas maquinas de vending
Adquisicion de mobiliario y accesorios para la
realizacion de actividades de extension cultural
Inclusion de nuevas funcionales en la pagina
web de Biblioteca y proyecto de redisefio

Nueva version del sistema integrado de gestion
de bibliotecaria Symphony 3.4.1 SP3.
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CRITERIO 5: PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS

INFORMACION GENERAL

INTRODUCCION

La Biblioteca cuenta con un mapa de procesos
(Véase Anexo 2) y dispone de manuales de
procedimientos operativos. Los procesos se
gestionan mediante una herramienta informatica
para la automatizacién y optimizacién de las
actividades de planificacién, seguimiento vy
medicion de la estrategia, la gestidon y la operativa
de la organizacion. Los productos y servicios se
describen en la figura 5.1 y los principales se
detallan en la Carta de Servicios (Véase Anexo 7),
cuyo cumplimiento de compromisos esta

especificado en indicadores que se miden también
a través de la misma herramienta de informatica.

Todos los datos e indicadores se obtienen de los
sistemas de gestion automatizada de la Biblioteca,

lo que asegura su fiabilidad, objetividad vy
transparencia, ademas de la necesaria utilidad para
una gestion eficaz.

La definicion de los indicadores esta avalada por
estandares  internacionales  y/o  nacionales
establecidos por los organismos a los que se
destinan (CRUE, INE, REBIUN, Consorcio
Madrofio), aunque ello suponga en muchas
ocasiones un menoscabo en la comparabilidad,
dadas las especificidades de nuestra institucion y
su modelo de ensefianza/aprendizaje.

Nuestros grupos de clientes estan perfectamente
identificados (ver Anexo 8) y segmentados, asi
como nuestros principales socios y aliados (Véase
Anexo 9y 10).

5al Consolidacion el modelo de gestién por procesos y optimizacion de indicadores

Todos los procesos de la Biblioteca estan identificados, definidos y documentados con fichas de
procesos que establecen los propietarios e indicadores de rendimiento de cada uno, el objetivo, el

Descripcion alcance, las entradas y salidas, la documentacién de referencia, la normativa aplicable y los
diagramas de flujo. Los procesos estan clasificados en estratégicos, claves y de apoyo, y algunos
estan desplegados en diferentes subprocesos. Los procesos se revisan, estando actualmente
trabajando en la revision de los indicadores.

. . Mapa de Responsables Manuales d_e Manuales de .
Evidencias procesos en los funciones asociados procedimientos Indicadores
procesos a los procesos
Vinculos y
Resultados Herramienta de medicion de los indicadores de los procesos

5a2 Mejora de los procesos

Los cambios en los procesos se introducen a sugerencia de los propios usuarios, los grupos de
Descripcion trabajo o las personas que trabajan en ellos. Se analizan las propuestas y se introducen pilotos para
su implantacién. En el despliegue es fundamental la informacién a través de los canales internos y
la formacién a las personas implicadas
Evidencias Encuestas RSF Informes de conveniencia
Vinculos y
Resultados Anexo 13. Cuadro de proyectos realizados a partir de informes del personal

5b1l Laopinidn de nuestros usuarios es tenida en cuenta en la oferta de nuevos servicios y productos

Las encuestas realizadas bienalmente, que incluyen segmentacion de clientes, sirven para conocer
Descripcion las necesidades de nuestros usuarios y revisar nuestra oferta de servicios y productos. Las
sugerencias recibidas en el campo de observaciones de la encuesta se revisan para analizar la
viabilidad de su incorporacion
Evidencias ITBTE €O CEESCLE] e C;?t?gle:c?éen ?:rr:l?)ﬁz::dgzr:gﬁ): S\I/ZE
Encuestas resultados | de Mejoras a los particip P . g
bienales i Ee Usuerttes explicitados en la blogs y folletos informativos
IR Carta de Servicios
Vinculos y L . . . .
sl Comunicacion de resultados a los usuarios en medios sociales Cuadro de mejoras 6a

5b2 Planificacion y evaluacién de nuevos servicios

En el proceso de planificacidn estratégica se establece la elaboracion de informes de conveniencia
relativos a la incorporacion de nuevos productos y servicios basados en nuevas tecnologias o en
técnicas de benchmarking que analizan productos y servicios en instituciones similares a la nuestra,

Descripcion

24
Biblioteca de la UNED. Memoria de Renovacion del Sello de Excelencia Europea



evallan opciones para su prestacion y planifican su implantacién teniendo en cuenta nuestra
especificidad. Actualmente estamos trabajando en el andlisis del ciclo de vida de servicios.

Evidencias Informes de Carta de Servicios Figura 5.1
conveniencia

Vinculos y

Resultados Anexo 13

5c1 Plan de Marketing, herramienta para lograr el éxito en la comunicacién

El Plan de Marketing de la Biblioteca analiza la situacién de la organizacién en lo que a

Descripcion C : ) . X .

comunicacion se refiere, segmenta los grupos de interés y tipos de usuarios, asi como las
herramientas para dirigirnos a ellos de manera eficaz.
A través de los medios sociales, la Biblioteca se posiciona online en un lugar destacado en el
ambito de las bibliotecas universitarias espafiolas, logrando un mayor impacto y repercusion de sus
actividades y servicios. La Biblioteca lidera esta estrategia dentro de la universidad, participando en
la estrategia general de marketing digital.

Evidencias Plan de Plan de Manual de Identidad Procesos de comunicacion

Marketing | Social Media | Corporativa de la Biblioteca UNED externa e interna

Vinculos y Informe anual de repercusion digital Figura 8.a.1., 8.a.2, 8.a.3, Anexo 15

de actividades de la Biblioteca 8.a.4,8.a.5

Resultados

5c2 Difusion y

promocion de servicios y productos

La Biblioteca identifica las oportunidades de puesta en marcha de nuevos proyectos y, en

Descripcion - . ) P .

P ocasiones, se adelanta a las necesidades expresadas por los usuarios. Para su difusion utiliza
sobre todo canales digitales, dada la especificidad de nuestros usuarios, realizando campanas
monograficas de marketing digital sobre determinados servicios, herramientas, o colecciones. Se
disefian estrategias de formacion en los productos y servicios implantados, utilizando especialmente
el canal YouTube de Biblioteca.

Acciones f Oficina de Difusién
. . Medios . . . -
Evidencias de q del Sesiones informativas Carta de Servicios
. sociales o
marketing Conocimiento
Vinculos y Anexo 15 Protocolo de organizacion y difusién eventos
resultados 9 y

5d1 Servicios flexibles y colecciones ajustados alas necesidades de los usuarios

Horario de apertura de los puntos de servicio amplio y flexible, con apertura extraordinaria durante

Descripcion los examenes, servicio de autopréstamo en Biblioteca Campus Norte, buzones de devolucién que
pueden utilizar cuando las instalaciones estan cerradas. El servicio de préstamo intercampus
permite al PDI y PAS recibir los documentos solicitados online en su puesto de trabajo.

Los servicios y colecciones electrénicos estan accesibles 24 horas/365 dias y estan ajustados a las
necesidades de los distintos perfiles de usuarios, como se establece en la Carta de Servicios.

B e Cartg Qe Pagina Anexo 6 Gu.lqs de uso de ] Formqlarlo de Canal

Servicios web servicios y recursos | préstamo intercampus | YouTube
Vinculos y 6a, 9 Encuestas de usuarios
Resultados

5d2 Ciclo dev

ida de productos y atencion al usuario

Los materiales documentales se adquieren en funcion de las necesidades de los clientes de manera

Descripcion segmentada existiendo ademas un procedimiento para solicitar directamente la adquisicion de
cualquier material. El Plan de Gestion de la Coleccion define el ciclo completo de los fondos: 1.
Puesta a disposicion del publico; 2. conservacion; 3. expurgo en caso de obsolescencia de la
informacién o deterioro fisico; 4. envio a bibliotecas de centros asociados para su reutilizacién, o
destruccion reciclando el papel. La Biblioteca proporciona formacién a sus usuarios sobre el uso de
las colecciones y servicios, especialmente los digitales, en muchas ocasiones en colaboraciéon con
los proveedores, y se atienden permanentemente las incidencias en los accesos.
Plan de . Formulario Formacion Guias de uso de Plan de
Evidencias gestiéon TR para la programada y a la los servicios y los formacion
dela 6yé solicitud de | carta para todos los recursos en la del personal
coleccién de la CS desideratas | perfiles de usuarios pagina web de Biblioteca
Vinculos y Figura 9.b.2 2 9.b.7 Figura9.a.2a9.a.5 Encuestas usuarios
Resultados
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5el Canales eficaces para detectar las necesidades y expectativas de los usuarios

5e2 Analisis de

Descripcion Los canales de comunicacién con los usuarios son numerosos y agiles: atencion presencial,
telefénica, correos electrénicos corporativos, y foros. Por ultimo las redes sociales se han
consolidado como la via mas rapida y directa para atender y recoger la opinién de nuestros
usuarios. Ademas la Biblioteca dispone de un sistema unificado para la presentaciéon de
reclamaciones, sugerencias y felicitaciones de nuestros usuarios, que en la Carta de Servicios nos
comprometemos a responder en 24h.

Evidencias Forrpu!ario _Formulario Cartg .de Regjes Encuestas de usuarios
electronico de impreso de Servicios Sociales

RSF RSF
Vinculos y Evolucion N° de RSF Mensajes en redes Evolumqn percepeion 6a
T comunicacién con
usuarios

la opinién de los usuarios sobre servicios y productos

Descripcion La satisfaccion sobre todos los servicios y productos que ofrecemos a nuestros usuarios se mide en
encuestas bienales. Respecto a servicios y productos concretos, se envian encuestas de
satisfaccion al finalizar la prestacion o el uso del mismo.

Ademas la Carta de Servicios establece condiciones para la prestaciéon de servicios esenciales para
todos nuestros usuarios. El cumplimiento se revisa anualmente, pudiendo establecerse acciones
correctoras en caso de incumplimiento de condiciones.

BT R . Encu_gstas de Encue's'tas de Encue.s’gas de satisfagcién sobre e al
satisfaccion sobre los satisfaccion de los servicios (P, acreditaciones, e

SEervicios y recursos cursos de formacion exposiciones, coleccion audiovisual)

Vinculos y

Resultados Resultados de las encuestas

Figura 5.1.Servicios, productos e instalaciones

INSTALACIONES Y PRODUCTOS

Superficie (m2):
9.517

Dias de apertura anual: 275

Monografias (items):

467.061

Bases de datos en linea: 55

Salas: investigadores, trabajo en grupo,

Catalogo bibliografico

Aula AVIP

Estanterias (libre acceso + depdsito): Puestos de lectura: 640

16.063

PCs (plantilla+usuarios): 140

Horas de apertura semanal: 67

Revistas electronicas:
28.491

Documentos en el RI: 20.402

Tesis y memorias de investigacion: Revistas impresas: 5.796

6.252

Libros electrénicos: 70.156 Material audiovisual: 28.875

Estaciones de trabajo con mobiliario adaptado
a los estudiantes con discapacidad

Red Wifi

visionado, reuniones

Reproduccion de documentos

Buzdn de devoluciones Otros servicios: cafeteria, libreria, taquillas

SERVICIOS

Informacion y atencion al usuario

Informacion bibliografica y de referencia

Publicacién
cientifica
en abierto

Préstamo de portatiles

Biblioteca 2.0 en Redes Sociales

Actividades culturales y de extension: exposiciones, visitas, puntos de interés, etc

Asesoramiento
sobre el impacto
de la publicacién

cientifica

Consulta en sala y fondos especiales Préstamo, reservas, renovaciones

. ) L ) Formacién de usuarios presencial y online
Préstamo interbibliotecario P y
ODC: asesoramiento sobre publicacion cientifica, propiedad
intelectual, edicion de revistas académicas, impacto de las
publicaciones, visibilidad en la red y evaluacion de la actividad

investigadora

Asesoramiento para el
proceso de evaluacién de
la actividad investigadora

Reproduccion de documentos Gestores bibliograficos

Canal YouTube Biblioteca Servicio en linea de RSF

Apertura extraordinaria en examenes

Biblioteca de la UNED. Memoria de Renovacion del Sello de Excelencia Europea




CRITERIOS 6-9
RESULTADOS




INTRODUCCION

Los resultados estan basados en la consecucién de
los objetivos propuestos en el Plan Estratégico
2012/2015 y en el cumplimiento de los
compromisos de la Carta de Servicios (Véase
Anexos 4, 7 y herramienta de gestion del cuadro de
mando). En lineas generales, la tendencia en los
resultados es positiva, y asi lo confirma Ila
percepcion que tienen los wusuarios en las
encuestas y en el numero de felicitaciones
recogidas a través del sistema de gestiéon de RSF
(Véase Figura 6.a.11). La evolucién también se
contempla en las tendencias que se revelan en las
memorias anuales de la Biblioteca, donde se
presentan todos los datos. La Biblioteca es uno de
los servicios mejor valorados por nuestra
comunidad universitaria (Véase informe de
resultados de la encuesta bienal de usuarios). El
liderazgo, la planificacion estratégica orientada a
las necesidades y expectativas de los usuarios, la
gestion de los procesos y la profesionalidad de su
personal son los ejes que impulsan nuestra
actividad y se reflejan en los resultados obtenidos y
la imagen de servicio excelente que transmite. Las
relaciones de colaboracion con los Centros
Asociados, las alianzas externas con socios y
proveedores, una decidida apuesta por Ila
innovacion tecnoldgica y en la puesta en marcha
de proyectos innovadores, asi como una plantilla
altamente cualificada, motivada siempre con la
formacién permanente, y una notable vocacion de
servicio son nuestros factores criticos de éxito. Los
proyectos que hemos desarrollado  nos
comprometen no soélo con nuestra comunidad
universitaria y nuestros partners, sino con la
sociedad en general, alineados con la filosofia y el
espiritu de la UNED.

Los datos se vienen recogiendo desde hace anos
impulsados por la labor de REBIUN en este sentido
y nos permiten contemplar la evolucion y las
tendencias en todas las areas de nuestra actividad,
asi como construir indicadores de rendimiento.
Estos datos nos posibilitan también establecer
comparaciones con otras instituciones, si bien la
particularidad de nuestra institucion y su modelo de
ensefianza a distancia s6lo hace comparables los
datos en relacion con servicios digitales. Tras el
ultimo proceso de evaluacién nos hemos propuesto
la sistematizacion y simplificacion de los datos,
haciendo coincidir, en la medida de lo posible, los
datos indicadores de los procesos con los del
Cuadro de Mando Integral y la Carta de Servicios,

CRITERIO 6: RESULTADOS EN LOS CLIENTES

Percepcion

Figuras 6a.l.a 6a.10 Presentan resultados
segmentados obtenidos en la serie de encuestas de
satisfaccion de usuarios de la Biblioteca UNED; y
de la encuesta lanzada a través del Consorcio
Madrofio a las universidades miembro (indicador

que se gestionan mediante una herramienta
informatica que nos permite su seguimiento
automatizado.

El nivel de satisfaccion de los usuarios (Véase
Figuras 6.a.1-6.a.11) con los resultados de la
actividad de la Biblioteca se mide de forma bienal
mediante encuestas gestionadas por la Oficina de
Calidad de la UNED, cuya serie de recogida de
informacién se inici6 en 2006. Los cuestionarios,
segmentados por perfiles de usuarios y por las
diferentes modalidades de acceso a la Biblioteca,
se han ido modificando ligeramente en estos afios
para tratar de reflejar la evoluciéon del propio
servicio, pero de forma que el ndcleo de la
informacién se mantenga para poder analizar el
progreso de la opinion de nuestra comunidad
universitaria. Este proceso se complementa con la
recogida permanente de opinion a través del
sistema de gestion de RSF y de los canales de
comunicacién que tenemos establecidos con
nuestros usuarios, especialmente de las redes
sociales, que por su gran difusiéon e inmediatez nos
proporcionan informacién muy dinamica (ver
resultados redes).

Los resultados en las personas estan alineados
con los objetivos del Plan Estratégico, cuyo Eje 6
esta orientado al desarrollo profesional del personal
de la Biblioteca y que se ha materializado en
medidas de funcionarizaciéon, altas tasas de
participacion en acciones formativas y
reestructuracion de algunos puestos y descripcion
de los perfiles y competencias de los puestos
bibliotecarios. El nivel de satisfaccion se mide
asimismo con encuestas bienales de clima laboral.
(Véase Figuras 7.a.1-7.a.6 e informes de
resultados de la encuesta bienal de clima laboral).
La actividad de la Biblioteca se dirige
fundamentalmente a su comunidad universitaria y a
sus aliados y partners, pero también se
compromete con la sociedad a través diversos
planes que inciden en su proyeccion exterior
(actividades culturales, marketing y comunicacién)
y en su preocupacion por un entorno mas justo y
sostenible, colaborando en proyectos de
accesibilidad con UNIDIS, asi como su compromiso
en la mejora de las competencias digitales e
informacionales para todo aquel que tenga interés
en ello mediante cursos de la Fundacion UNED o
cursos masivos abiertos y en linea (MOOC) o
compartiendo mejores practicas con oftras
instituciones.

Subcriterio 6A

Los resultados
tanto en la
como de los
de Biblioteca.

Med-SocP3 de nuestro CMI).
muestran tendencias positivas
valoracion de las instalaciones,
servicios 'y el personal
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La atencién en los mostradores es agil El personal atiende y gestiona las consultas de forma

eficaz
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Las instalaciones son comodas El ambiente de trabajo y estudio es bueno
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El procedimiento para reservar, renovar y conocer el El sistema para disponer de un documento que esta en
estado de los préstamos es simple otra universidad/institucion es sencillo
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El servicio de la biblioteca es globalmente bueno Valoracion del PDI de los servicios prestados a través del
Consorcio Madrofio en las universidades miembro
mEstudiantes mPosgrados mPDI mPAS
M Profesor Investigador

120% 5

100% 959 969698%100% 4,5
100% 86% 939693% 939%

45
4,3 43 44 42 4.2

39 4

4 4
=, I

80% -

60% -

40% A

20% -

0p -

o 2010 2012 2014 UAH UAM UC3M UNED UPM  URIC
El procedimiento estandarizado para la gestion de RSF de la Biblioteca se establecié a finales de 2009. Desde
esta fecha el n° de felicitaciones registradas en la base de datos no ha dejado de crecer, como puede
observarse en la siguiente figura. Cabe destacar la relacién tan favorable de felicitaciones frente a
reclamaciones recibidas. Mientras en 2014 se recibi6 un total de 216 felicitaciones, las reclamaciones
ascendieron so6lo a a 54 reclamaciones. Los aspectos mas valorados, como puede observarse en el grafico,
son los cursos impartidos por la Biblioteca en estudios oficiales y en abierto a la sociedad (incluidos en la
categoria “Servicios” y responsables de un gran n° de felicitaciones recibidas); asi como las herramientas de
blusqueda, entre ellas el repositorio e-Spacio UNED.

Figura 6.a.11. Felicitaciones de los Usuarios Figura 6.a.12. Reclamaciones recibidas de los Usuarios
250 - — - 2 :
224 m Atencidn Usuarios 25 53 mAtencion Usuarios .
m Colecciones y Recursos m Colecciones y Recursos
" Servicios
200 Servieios
20 IAfragstructuras
Infraestructuras 17
- Otros
tros
150 | 15 15 »
15 T T4

cs 111 12

100 34 88 ) 39 TN DN 00 e
9 6
50 + 54 e =
1
36 15
15 01
0 - 0 A . :
2012 2013 2014 2012 2013 2014

CRITERIO 6: RESULTADOS EN LOS CLIENTES Subcriterio 6B
Indicadores de rendimiento

Los graficos muestran algunos indicadores de sobre todo, para estudiantes; y las busquedas y
rendimiento muy relevantes para nuestros descargas junto con la formacién de usuarios,
clientes: porcentaje de usuarios activos, la mas orientadas a tercer ciclo y PDI.

presencia de la bibliografia béasica y el préstamo,

Figura 6.b.2. Préstamo de bibliografia recomendada en

Figura 6.b.1. Evolucion del préstamo T S T

I Préstamo Total
Bibliografia Recomendada Impresa A los datos de la Figura 6.b.1 hemos de afiadir los de la

150.000 bibliografia recomendada en formato electrénico. Este
2 L L o155 B s servicio empez6 a funcionar en 2014, comprometiéndonos
i en la CS a adquirir todos los titulos que aparezcan en este
100.000 + formato, tanto para grado como para posgrado. Aunque el
n® de titulos aun es muy limitado, los datos de uso que
obtuvimos en este 1° afio ascendieron a un total de 27.932
50.000 T descargas, por lo que podemos considerar un éxito del
servicio que habra de consolidarse en afios sucesivos.
0 - T

2011 2012 2013 2014 2014 %_J

Los datos experimentan un ligero descenso, al igual 0 10000 20000 30000
que ha ocurrido en otras bibliotecas universitarias. Las

nuevas politicas de préstamo establecidas para el curso 15/16, en respuesta a las demandas recogidas en la ultima
encuesta de satisfaccion y las RSF, hacen previsible que estos datos evolucionaran favorablemente. Ademas, la
tasa de préstamo de ejemplares por usuarios se mantiene estable (Véase CMI, indicador Med-UsuR2).
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Figura 6.b.3. BuUsquedas y descargas en
colecciones electronicas
B Busquedas en recursos electrénicos
Descargas en recursos electronicos
800.000 746:950
664.075 620.661 688.328
E0o/e =04 673 531.605
436.827
400.000
200.000
0
2011 2012 2013 2014

Los datos muestran un incremento sostenido, a pesar
del descenso en la inversion en este tipo de recursos
electronicos. Se realiza una intensa labor de difusion,
especialmente entre el PDI para promocionar su uso y
explotacion. La mejora del sistema de acceso externo
y la implantacion de una herramienta de
descubrimiento que permite la busqueda de
informacién a través de un Unico punto de consulta
contribuyen de forma directa en esta evolucion
positiva. Estos datos estan relacionados con el
indicador de rendimiento Med-UsuR4 del CMI.

Figura 6.b.5 Asesoramiento especializada al PDI
1000

780
800
600 512 615
400 335
200 +--1
0 : : . .
2011 2012 2013 2014

El asesoramiento especializado se realiza en sesiones
individuales o colectivas para personal docente e
investigador acerca de factor de impacto de las
publicaciones, evaluacion de la actividad investigadora,
busquedas bibliograficas, propiedad intelectual, etc.

m2011 2012 =2013 =2014

70% 67%
60% --5594-56%569 59% 5549
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20% +-E - -
10% - - -
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CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Figura 6.b.4. Gasto en recursos de informacion

W Recursos impresos Recursos electronicos

1.400.000 -
1.200.000 1-055-108 o
1.000.000 +--- 58903
758.107 :
800.000 - 22‘18’866’3523 °8.10
J 578.723
600.000 - 508.034
400.000 +---
200.000 -
0
2011 2012 2013 2014
Hasta 2012 la tendencia se ha ido invirtiendo, decreciendo
el gasto en recursos impresos, aumentando en

electronicos. Actualmente, el gasto en estos Ultimos
necesariamente ha disminuido, dado su elevado coste, que
compromete una gran parte del presupuesto de la
Biblioteca. No obstante, la coleccion de revistas sigue
evolucionado, y creciendo exponencialmente el nimero de
titulos electrénicos, pasando de 1.000 titulos en 2002 a
mas de 28.000 en 2014 y multiplicando la oferta de
contenidos de forma notable. En una universidad donde los
servicios a distancia son esenciales, es esencial facilitar y
ampliar el n° de contenidos cientificos de calidad.

Figura 6.b.6. Ocupacioén de cubiculos de investigacion
100% 91%

a0 1| o 78% 84% |
60% +— —
40% +— —
20% +— —
0% ; . .

2011 2012 2013 2014

En cuanto al uso de las instalaciones especificas para PDI,
los cubiculos de investigacibn son un servicio muy
demandado al facilitar un espacio reservado en el que el
investigador puede guardar sus materiales y desarrollar su
trabajo, en un ambiente especialmente propicio.

Figura 6.b.7.0cupacion de puestos de lectura en
Apertura Extraordinaria por exdmenes

Al ser una universidad a distancia, el uso de las salas de
estudio de la Biblioteca por parte de los estudiantes se
realiza con mayor intensidad en época de examenes. La
Biblioteca ofrece entonces el servicio de apertura
extraordinaria en fines de semana para adaptarnos a las
necesidades de nuestros usuarios. La bajada en la
ocupacién esta relacionada con el “descenso en el
numero de visitas en bibliotecas universitarias que en
2014 se redujo en un 5,4%, siguiendo la tendencia a la

baja iniciada ya en 2008”. Hernandez-Sanchez, H., Arroyo-
Vazquez, N. (2014). “Efectos de la crisis econdmica en las bibliotecas
espafiolas’. El profesional de la informacién, marzo-abril, v. 23, n. 2, p. 162

Subcriterio 7A

Percepcidn

La Biblioteca recoge desde 2006 la opinién de su
personal a través de encuestas bienales de clima
laboral, -enviadas via web y gestionadas por la
Oficina de Calidad de la Universidad-, y de
acuerdo con su PE. Las preguntas son valoradas
en una escala de 1 a 6, desde totalmente en
desacuerdo a totalmente de acuerdo y se reserva
un espacio para quejas, sugerencias y/o
propuestas de mejora. Las valoraciones estan

expresadas en porcentajes y reflejan el numero de
personas que contestan en la escala de valoraciéon
4, 5 y 6. La informacidon es segmentada por
categorias profesionales correspondientes a las
escalas A1 (Directivos), A2 (Directivos y
Técnicos), C1 y Laborales Grupos 3 y 4 (personal
auxiliar). Hemos destacado en los siguientes
graficos los resultados obtenidos en el item

relativo a la satisfaccion con el puesto de trabajo
31

Biblioteca de la UNED. Memoria de Renovacion del Sello de Excelencia Europea



que realizan en la Biblioteca, que alcanza una
altisima puntuacién y las condiciones de trabajo
que se les ofrecen. En cuanto a la actualizacion
periddica de los conocimientos, también es
percibida de un modo positivo en las cuatro series
de encuestas. Es notable el esfuerzo que se
realiza en la organizacion por mantener al dia las
capacidades y habilidades profesionales de su
plantilla, considerando esta estrategia como un
elemento motivador para el personal y de gran

Figura 7.a.1. Valoraciéon del trabajo en equipo y del
reconocimiento de las mejoras realizadas por el

valor para los resultados de la propia Biblioteca.
En cuanto al trabajo en equipo, la percepcién
positiva se va incrementando a lo largo de las
encuestas, de un modo lento pero constante. La
transicion de una organizacién de tipo jerarquico
caracteristica de una administraciéon publica, a
otra mas flexible en la que se trabaja por procesos
y en grupos de trabajo o por proyectos, es lenta y
complicada, pero los cambios se van reflejando en
los resultados.

Figura 7.a.2 Valoracion del grado de satisfaccion con
tu puesto de trabajo

trabajador
m2010 m2012 =2014
100 100 100 100100
75 83,33
60
50
=p== Se fomenta el
trabajo en equipo
Reconocimiento de Al Laboral Laboral
o . s Grupo 3  Grupo 4
2010 2012 2014
Figura 7.a.3 Valoracion de la Formacion
e=g==[| plan de formacion general repercute
100 favorablemente en tu puesto de trabajo
80 El plan de formacién en la Biblioteca
60 e . repercute en tu puesto de trabajo
40 .& Se me facilita la formacién necesaria
20 para realizar adecuadamente mi trabajo
0 ==@==Acceso a conocimiento relevante y
! ! ! ! buenas préacticas relacionadas con mi
2008 2010 2012 2014 trabajo

Figura 7.a.4. Valoracion de las condiciones de trabajo

80

60 -
40 A
20 A
0 - T

m2010
m2012
2014

El mobiliario del puesto de trabajo es Condiciones de seguridad e higiene Medios tecnoldgicos estan adaptados

adecuado
Los items relativos a la comunicacioén interna se
mantienen en valores similares tras la
consolidacion del Plan de Comunicacion Interna y
las herramientas de participacién que contempla,
tales como la intranet 2.0 mucho mas dindmica y
participativa, donde varias personas de la plantilla
gestionan espacios destinados a grupos de

Figura 7.a.5. Valoracion de la comunicacion interna

apropiadas en mi lugar de trabajo

a las necesidades de mi trabajo

trabajo y de mejora, o puntos de servicio. EI GT
de Comunicacion Interna esta trabajando en un
nuevo formato de Jornada de Biblioteca que
esperamos repercuta favorablemente en los
resultados que se obtengan sobre este item en la
préxima encuesta 2016.

80 -
U = 2010
v 2012
20 - 2014

o -

Informacion los objetivos y  Relaciones servicios Mecanismos de Reuniones periddicas de
la misién generales y Direccion comunicacion coordinacion
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Figura 7.a.6 Comparacion con otras universidades
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Se ha realizado la comparacion con encuestas de
clima aplicadas recientemente en las bibliotecas
universitarias de la UCM, Jaén, Valladolid,
escogiendo bloques de preguntas con contenidos
tematicos similares. Los datos corresponden al
porcentaje  de empleados que valoran
positivamente la pregunta. Debemos tener en
cuenta en la comparacion que no se han utilizado
las mismas escalas de valoracion, por lo que se
han debido convertir los resultados para
establecer comparaciones, siendo utilizada para

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Indicadores de rendimiento
Se han elegido algunos resultados que
consideramos relevantes para el personal de la
Biblioteca y que muestran, en especial, el grado
de implicacién en el trabajo y sus resultados, asi
Figura 7.b.1. Coste total del personal
3000000 -

Reconocimiento Comunicacién Carga de trabajo

Medios
Tecnolégicos

Condiciones
ambientales

Trabajo en Formacion

equipo
la UNED una escala de 1 a 6 y las universidades
restantes una escala de 1 a 5. Los resultados son
positivos en nuestro caso, siendo notable la alta
valoracion relativa a la calidad y mejora continua,
en las que esta muy implicado el personal, asi
como en los medios tecnolégicos utilizados. El
item menos valorado es el relativo a la carga de
trabajo, explicable por el esfuerzo que el personal
esta realizando para poder ofrecer mas servicios
en un momento de recortes presupuestarios que
afecta a la dotacion de recursos humanos.

Subcriterio 7B

como la gestion de RRHH: la formacion, la
promocion, su participacion en actividades
formativas y el coste anual del personal.

Figura 7.b.2. Personas trabajando en la Biblioteca
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En estas graficas se muestra un descenso en los
costes de personal relacionado con la reduccion del n°
de personas trabajando en la Biblioteca UNED. La
gestion eficaz de los RRHH disponibles, reasignando
tareas y promoviendo la movilidad hacia aquellos
servicios que muestran un mayor crecimiento (RI,
formacion y entornos virtuales) muestra que el ahorro
econoémico en RRHH ha sido posible aumentando la

productividad, manteniendo los servicios tradicionales e incrementando los de valor afiadido.

Figura 7.b.3. Aplicacién de la gestién por competencias en
las funciones de los puestos de trabajo de Biblio. REBIUN

0
MU, UPC, UAH, UAB, UNED, 13%
UCO, UCLM, UDG, UGR, UMA:

Competencias y funciones

B UV: Sélo competencias

Resto (66 bibliotecas) 86%
()

El establecimiento de nuevos manuales de funciones que
recogen las competencias necesarias para el desempefio de
los puestos, ha mejorado nuestra gestion de RRHH y nos
destaca frente a la gran mayoria de bibliotecas universitarias

espanolas.

Figura 7.b.4. Personal promocionado y reasignado

PERSONAL PROMOCIONADO
mPERSONAL REASIGNADO
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Se muestra en 1° lugar el porcentaje de personal
promocionado, basado en la asuncién de
responsabilidades. La 22 variable refleja el n° de
personas reasignadas a servicios diferentes
respondiendo a la carga de trabajo variable. Las
restricciones en la Administracion han limitado el
n°® de promociones y reposiciéon de vacantes.
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Figura 7.b.5. Documentos catalogados / adquiridos
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En esta grafica se demuestra el aumento de productividad
de las personas dedicadas al proceso técnico de fondos
documentales, al mantenerse estable la relacion entre
documentos adquiridos y catalogados y el descenso notable
en el nimero de personas dedicadas a esta funcién. En
2012 eran 11 personas, siendo en la actualidad 8. El
aumento de la productividad se ha logrado mediante la
medicién de su rendimiento diario en el afio y el
establecimiento de objetivos personales que supusieran un
incremento de sus resultados en los afios sucesivos.

Figura 7.b.6. Formacion recibida por el personal
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La apuesta estratégica por un personal altamente
cualificado que participa activamente en la docencia
en el EEES se ha hecho posible gracias a la fuerte
inversion en formacion realizada por la Biblioteca y
las excelentes relaciones y reconocimiento por parte
de las instancias académicas de la universidad.

Figura 7.b.7. Implicacion del personal
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Los resultados de la estrategia que comentdbamos en la Figura 7.b.4. se observan en esta tabla: una
mayor participacion de las personas que trabajan en la Biblioteca en actividades formativas que
aportan visibilidad y prestigio a la Biblioteca tanto dentro de la UNED, como en nuestro sector
profesional. Destacar el importante n° de ponencias presentadas en congresos, indicador de
rendimiento del personal del CMI Med-PerR3, muy favorables si comparamos con otras bibliotecas
universitarias miembro del Consorcio Madrofio como UAH o la UAM, ambas con 5 en 2013; o uno de
los lideres de nuestro sector, la Biblioteca de UGR, que detecta en su analisis DAFO presentado en su
Memoria EFQM 2014 este punto como una de sus amenazas.

Figura 7.b.8. Premios recibidos por el personal de la Biblioteca

En el siguiente cuadro se recogen las candidaturas y galardones que ha recibido el personal de la
Biblioteca por distintos organismos profesionales: Consejo Social de la UNED a las mejores “Buenas
practicas” del PAS (PCSU), Premio Nacional a la Calidad e Innovacion SEDIC y Colegio Oficial de
Bibliotecarios y Documentalistas de la Comunidad Valenciana (COBDCV). ElI CMI mide la evolucion de
estos datos en el indicador de rendimiento del personal Med-PerR1.

PRO ® OVADORES PR ADOS A PR OS PRO ONA
Convocante Afio Proyecto presentado

PCSU 2006 Implantacién de un archivo digital de la UNED Premiado
PCSU 2007 Plan de Mejora de la Biblioteca de la UNED Premiado
PCSU 2008 Plan de Comunicacion Interna para una biblioteca excelente (Candidatura)
PCSU 2009 | Accesibilidad Universal en las Bibliotecas de la Sede Central de la UNED (Candidatura)
PCSU 2009 CS de la Biblioteca: un compromiso de calidad con nuestros usuarios (Candidatura)
PCSU 2010 Biblioteca UNED 2.0 Premiado
PCSU 2010 Procedimiento Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones (Candidatura)
PCSU 2011 Biblioteca: Sello de Excelencia Europea 400+ (Candidatura)
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PCSU 2011 Formacion en competencias informacionales a lo largo de la vida (Candidatura)
PCSU 2012 La biblioteca en tu mano: nueva web movil (Candidatura)
COBDCV 2013 Insercién profesional a través de nuevas herramientas Premiado
PCSU 2013 Busqueda de empleo 2.0: Premiado
SEDIC 2014 Biblioteca UNED: Formacién para un mundo 2.0 (Candidatura)
PCSU 2015 Un CMI para la gestion de calidad de la Biblioteca UNED (Sin fallar)

La Biblioteca se implica con grupos de interés
externos distintos de los de su comunidad de
usuarios, aliados y partners mediante la
realizacion de actividades culturales y de
extension abiertas a toda la sociedad. Podemos
citar entre otras, las visitas y exposiciones, la
colaboracién con la Fundacion UNED en la
organizacion de cursos con créditos de
competencias digitales e informacionales dirigidos
a cualquier persona con interés en ampliar su
formacién a lo largo de la vida, asi como con

CRITERIO 8: RESULTADOS EN
Percepcion

En cuanto a las medidas de percepcién hemos
seleccionado datos estadisticos y encuestas que
muestran el impacto de nuestras actividades y las
referencias que se recogen sobre ellas en

LA SOCIEDAD

UNED Abierta para la oferta de cursos MOOC y
OCW. Se ofrecen ademas servicios a la
Asociacion de Antiguos Alumnos y Amigos de la
UNED; se colabora con UNIDIS en proyectos de
accesibilidad para estudiantes con discapacidad;
y se interviene en jornadas, seminarios Yy
congresos con ponencias realizadas a cargo del
personal de la Biblioteca exponiendo proyectos y
buenas practicas. Se ofrece una seleccion de
datos obtenidos sobre estas actividades, tanto de
rendimiento como de percepcion.

Subcriterio 8A
encuestas, estudios y mediciones externas y que

reflejan el resultado y la influencia en redes
sociales.

Figura 8.a.1. Referencias a servicios y actividades de la Biblioteca en medios digitales externos a la

Universidad
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Figura 8.a.2 a 8.a.5 Comparativa de Influencia en Redes Sociales con las universidades REBIUN

En el informe anual realizado por REBIUN, en la linea estratégica 3 sobre el servicio de las bibliotecas
universitarias en las redes sociales, la Biblioteca UNED se posiciona en lugar muy destacado, gracias
a su numero de seguidores y la percepcion positiva que nuestros seguidores manifiestan a través del
alcance e interaccion que nuestros contenidos experimentan en su recepcion. Los datos de numero de
seguidores en redes sociales forman parte de nuestro CMI, como indicador de rendimiento en la

sociedad Med-SocR?7.

8.a.2. Influencia en Twitter
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8.a.3. Influencia en Facebook
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8.a.4.
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Se recoge en este grafico la repercusion de las
actividades organizadas por la Biblioteca en
diferentes medios de comunicacion digitales y su
muy favorable evolucién como resultado de las
estrategias de marketing y difusion que se han
llevado a cabo en los Ultimos afios. Estos datos

8 a.5. Influencia en YouTube por suscriptores

11 111
1238 12 12
1

DDDDD 5

3 :)
son extraidos del informe anual de repercusion de
las actividades de la Biblioteca en medios
digitales, cuyos resultados se miden en el
indicador de percepcion de la sociedad Med-
SocP2 del CMIL.

URIC

Encuestas de los cursos en abierto

En los siguientes graficos se muestra la
valoracion de las personas que han realizado los
cursos impartidos a través de la Fundacion UNED
por personal de la Biblioteca. Destaca la alta
valoracién que reciben tanto por la calidad de los

Figura 8.a.3. Valoracion del Curso de Competencias
en Informacion

materiales e informacién, como por la atencién de
los formadores. En las encuestas realizadas 0 es
el minimo y 6 el maximo. Estos datos forman
parte del indicador del CMI de percepcion de la
sociedad Med-SocP1.

Figura 8.a.4. Valoracion del Curso Competencias
Digitales y Herramientas 2.0
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Figura 8.a.5. Valoracion del Curso de Busqueda de Empleo 2.0 y Marca Personal
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CRITERIO 8: RESULTADOS EN

Indicadores de rendimiento

LA SOCIEDAD

Subcriterio 8B

Para ofrecer una medida del rendimiento que
obtenemos en la sociedad, mostramos una serie
de graficas, mayoritariamente correspondientes a

nuestros indicadores del CMI, referentes a
diferentes parametros. Ofrecemos a toda la
sociedad nuestras instalaciones tanto para su uso
habitual, como para la realizacion de visitas
guiadas, rodajes, etc., a excepcion de las épocas

Biblioteca de la UNED. Memoria de Solicitud del Sello de Excelencia Europea

de exdmenes en que el acceso esta restringido a
la comunidad universitaria UNED. Nuestra
coleccién puede conocerse a través del catalogo,
consultarse en nuestras instalaciones u obtenerse
a través de PIl. Ademas ofertamos productos
formativos fruto del conocimiento de nuestro
personal en la gestion de la informacion
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Figura 8.b.1 Evolucion del catadlogo colectivo
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El catalogo colectivo de la red de bibliotecas UNED
esta accesible para su consulta en abierto a toda la
sociedad. Con una disponibilidad de 24/7, se puede
consultar una coleccion cercana al millén y medio de
documentos. El incremento de los fondos esta
directamente relacionado con la estrategia de incluir a
todas las bibliotecas de los CCAA en el mismo
sistema de gestion, lo que beneficia a nuestros
usuarios directos, y a todo aquel que quiera
consultarlo. Este es el indicador del CMI Med-SocR3.

Figura 8.b.2. Evolucion de las actividades culturales
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El nidmero de actividades culturales de todo tipo ha
aumentado considerablemente. El Plan de Actividades
Culturales tiene entre sus objetivos participar y activar
la vida cultural de nuestra universidad, vinculando los
eventos con la actividad académica, asi como ampliar
la presencia de la Biblioteca en la sociedad, abriendo
sus instalaciones y difundiendo sus colecciones,
ademas de colaborar con instituciones externas. Estos
datos forman parte del indicador de rendimiento en la
sociedad Med-SocR6 del CMI.

Figura 8.b.3. Actividad de la Biblioteca como suministradora de documentos por Pl
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pero es a partir de 2010 donde se produce
el mayor n° de solicitudes servidas. El
impacto de la crisis en el recorte de
colecciones en todas las bibliotecas esta
en el origen de este incremento en el
servicio. Las solicitudes externas son el
indicador Med-SocR2 de nuestro CMI.

Figura 8.b.4a. Descarga y reproduccion de materiales formativos en abierto
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La Biblioteca incluye en Dialnet, el mayor portal de
difusion de la produccién cientifica hispana, todos
los articulos de revistas, capitulos de libros, tesis y
libros publicados por la UNED. Ademas la
Biblioteca aporta sus registros informatizados de
recursos de informacion en los catalogos colectivos
de REBIUN y la Administracién General del Estado
(PUC). Actualmente se trabaja en nuestra
incorporacion al CCPB y en el futuro catalogo
colectivo del Consorcio Madrofio. Estos datos son
parte del indicador Med-SocR4 del CMI.

Figura 8.b.6 Proyecto NUX
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CRITERIO 9 RESULTADOS CLAVE

Como se ha senalado a lo largo de esta Memoria,
los indicadores de seguimiento del Plan
Estratégico asociados a sus  objetivos
operacionales, los indicadores de los procesos y
de las memorias de actividad, asi como los de
cumplimiento de la Carta de Servicios y el Cuadro
de Mando integral, estan relacionados entre ellos
CRITERIO 9 RESULTADOS CLAVE

y con todos los Criterios del modelo EFQM.
Hemos resaltado los considerados del Cuadro de
Mando Integral a lo largo de esta memoria (Véase
Anexo 5) y otros importantes para la Biblioteca y
para el aseguramiento de un servicio de calidad
orientado a nuestros clientes.

Subcriterio 9A

Resultados Estratégicos Clave

RESULTADOS ECONOMICOS

El presupuesto de Biblioteca ha experimentado
un descenso en los ultimos afios debido a los
recortes en la administracion en general, y el
sector de la ensefanza superior en particular,
para lo cual ha sido necesario un detallado
examen de las necesidades presupuestarias por
capitulos. En 2014 la reduccion alcanzé el 27%
respecto al ejercicio mas elevado, que fue el de
2011. La mayor partida de gasto corresponde a la
coleccion electronica, que se evallia anualmente
en relaciéon a su rendimiento, como se vera en el
siguiente Subcriterio 9B. El resultado de dicho
analisis es la consecucion de una coleccién mas
ajustada al uso real y sostenible en cuanto a su
coste. Como financiacion externa, la Biblioteca de

la UNED obtiene wuna subvencion de la
Comunidad de Madrid a travées de su
participacion en el Consorcio Madrofio, que
también se destina a la adquisicion de
colecciones. Dicha subvencion ha ido

disminuyendo en los ultimos ejercicios hasta en
un 50% de la aportacién inicial. La Biblioteca
recibi6 también hasta 2012 ayudas para la
digitalizacion, difusion y preservacion de fondos
bibliograficos concedidas por el Ministerio de
Cultura en las diversas convocatorias dirigidas a
bibliotecas espafnolas. Ademas Departamentos
de la UNED vy algunos de nuestros proveedores
contribuyen a la financiaciéon de actividades
culturales.

Figura 9.a.1. Evolucion del Presupuesto de la Biblioteca
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Desde 2012, la cantidad aportada por Facultades
y Departamentos se ha mantenido con cierta
estabilidad, habiendo disminuido la inversion
realizada por la Biblioteca en un 30%. Las
necesidades de informacion de los estudiantes se
atienden con la adquisicién de la bibliografia
basica de los grados, priorizando su compra en la

asignacion del presupuesto de la Biblioteca. Este
compromiso se ha completado con la adquisicion
desde 2014 de la bibliografia publicada por la
UNED en formato electrénico, lo que nos permite
dar este servicio a todos los estudiantes, con
independencia de su ubicacion.
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Figura 9.a.2. Inversién en recursos de informacion e investigacion por tipo
Estos datos forman parte del Indicador clave del cuadro de mando Med-CL2.
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Figura 9.a.3. Comparativa de gasto en recursos electrénicos con otras universidades

Para conocer la posicion relativa de la Biblioteca
de la UNED en comparacion con las
universidades del Consorcio Madrofio, y con las

bibliotecas universitarias espafiolas de mayor
tamafio, asi como lideres, consultese el Anexo
16. Resultados comparativos de rendimiento.

RESULTADOS NO ECONOMICOS

Como resultado de la politica de apoyo a la innovacion tecnoldgica y el acceso abierto en los sucesivos
PEB, el Rl es uno de los instrumentos que potencian la visibilidad de la produccion cientifica de nuestra
institucion y favorecen su posicionamiento. De hecho, en el ranking web de repositorios, e-Spacio
UNED se situa en el puesto n° 38 a nivel europeo y el 69 a nivel mundial. EI aumento progresivo de
documentos en el repositorio, y la facilidad de acceso a los mismos a través de buscadores generales,
o especializados exclusivamente en literatura cientifica como Google Scholar, el portal europeo de
investigacion en abierto OpenAIRE, o el portal nacional de acceso abierto RECOLECTA, ha potenciado

las descargas de documentos de caracter cientifico y académico a texto completo.

Figura 9.a.4 Comparativa Rl UNED REBIUN
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Esta grafica refleja los resultados obtenidos del
compromiso 11 de la Carta de Servicios y del
indicador clave de rendimiento del CMI Med-CL3. El
objetivo de incremento un 5% se ha superado en
todos los afios desde que se realiza medicion.

Como se ha senalado a lo largo de esta Memoria,
una parte fundamental de nuestra politica es la
participacion en el paradigma de aprendizaje del
EEES. Para ello se han programado cursos de
formacién con reconocimiento de créditos en
competencias informacionales para estudiantes
de grado, master y doctorado. El n°® de masteres
que han incluido estos cursos impartidos por
bibliotecarios se ha incrementado notablemente a
partir de 2012, siendo actualmente de 20 y estan
previstos otros 2 para el curso académico

Figura9.a.6 Cursos de Formaciéon impartidos
N° de Cursos

Figura 9.a.5 Blsquedas y descargas en el Rl UNED

Visitas al Repositorio m Descargas en Repositorio

4.000.000 3512501
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1.000.000 43577057~ 555700 Wha
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La evolucién en las descargas del repositorio no ha
dejado de crecer. La notable disminucion de documentos
descargados en 2013 se debié a problemas técnicos ya
que por motivos de seguridad se impidié durante unos
meses el paso a los robots de busqueda. (Indicador clave
de rendimiento del CMI Med-CL4)

2015/2016. En doctorado estos cursos estan
incluidos en los 18 programas que ofrece la
UNED. También se imparten cursos de
competencias digitales para docentes a través
del IUED, sobre impacto de la publicacion y
programas de formacién abiertos a toda la
sociedad a través de la Fundaciéon UNED (Véase
Figuras 8.a.3. a 8.a.5). Como consecuencia, se ha
visto también incrementado de forma exponencial
el n°® de estudiantes. Estos datos forman parte del
indicador Med-UsuR5 de rendimiento del CMI.

Figura 9.a.7. Nimero de estudiantes formados
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CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE

Subcriterio 9B

Indicadores Clave del Rendimiento

Indicadores y usuarios

La UNED es la mayor universidad espafiola en n°
de estudiantes, con un modelo de ensefanza
semipresencial apoyado en una potente red de
CCAA distribuidos por todo el territorio del Estado
y en el exterior. Todos los datos e indicadores
que se presentan en esta memoria se obtienen a
través de procedimientos automatizados que
aseguran la objetividad, utilidad y transparencia
para una gestién eficaz. Para su extraccion y
comparacion se utilizan normas y estandares
internacionales y/o nacionales establecidos por
los organismos a los que se destinan (CRUE,
INE, REBIUN, Consorcio Madrofo, etc.). En
muchos casos estos modelos no se adaptan a las

Usuarios potenciales de servicios digitales

peculiaridades de nuestra institucién y al modelo
de ensefianza/aprendizaje, caracterizado por un
numero muy amplio de estudiantes en relacion
con los servicios centrales.

En el siguiente cuadro se indica el numero de
usuarios que puede acceder a los servicios a
distancia que ofrece la Biblioteca de la Sede
Central a toda la comunidad universitaria
(recursos electronicos, catalogo colectivo, pagina
web, guias, tutoriales, cursos en abierto...) y los
usuarios potenciales que por su cercania, pueden
acceder a los servicios presenciales (lectura en
sala, préstamo domiciliario, préstamo
interbibliotecario, salas especiales, etc.)

=== Jsuarios potenciales de servicios presenciales

232836 240147 221930 221823
200000
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= — —— —
’ 2011 2012 2013 2014

INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS

Como se ha senalado en diversos apartados de
esta Memoria, el servicio presencial se presta en
colaboraciéon con las bibliotecas de los Centros
Asociados (62+extensiones), siendo en la
actualidad 82 los conectados a la red de
bibliotecas de la UNED. Puestos de lectura y
colecciones se multiplican, pues, de forma
exponencial. La Biblioteca de la Sede Central
cuenta con 3 puntos de servicio presenciales, una
superficie de 9.517 m2, con un total de 640
puestos de lectura individuales o para trabajo en

grupo y 53 puestos informatizados. Si
consideramos los CCAA la superficie pasaria a
ser 17.248 m2, 4187 puestos de lectura y 342
puestos informatizados. Otros servicios
destacables son los de salas para investigadores
(Véase Figura 5.1), préstamo de portatiles,
maquina autopréstamo en la Biblioteca de
Campus Norte, servicios de reproduccién de todo
tipo de documentos, red wifi para toda la
comunidad universitaria y servicio de apertura
extraordinaria en época de examenes.

COLECCIONES

La coleccién de la Biblioteca de la Sede Central
esta formada por 467.061 volumenes de
monografias, de los cuales 396.310 son titulos,
430.115 ejemplares de monografias, 5.796 titulos

de revistas en papel y 28.491 materiales
audiovisuales en sus diferentes soportes.
Figura 9.b.2 Monografias
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Contamos con 70.156 libros electronicos, 28.401
revistas electronicas y 55 bases de datos. El
repositorio institucional contiene 20.402 objetos
digitales completos. Las figuras 9.b.2, 9.b.3,

9.b.4, y 9.b.5 muestran los volimenes y su
evolucion de algunos de estos soportes.

. Libros Electréonicos

Figura 9.b.3
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HGEL el Revistas en Papel
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Figura 9.b.5
Publicaciones Periddicas Electronicas (pago o
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RENDIMIENTO DE LAS INVERSIONES

Para afrontar el descenso de fondos econdmicos
para la contratacién de recursos de informacion,
se realizaron estudios de coste/uso de las

publicaciones periédicas y recursos referenciales
en formato electrénico. A partir de este analisis se
dejaron de suscribir aquellos recursos con menor
uso, consiguiendo un mayor rendimiento de las

inversiones. A continuacién presentamos una
muestra de los recursos mas relevantes para la
investigacién relacionando coste y uso de los
mismos. Estos datos forman parte del indicador
clave del CMI Rendimiento Coste/Uso de la
coleccion electréonica Med-CL6.

Figura 9.b.6 Rentabilidad de las inversiones en Figura 9.b.7 Rentabilidad de los recursos
recursos de informacion referenciales
RECURSOS Coste / uso Coste / uso
RECURSOS A TEXTO Coste/luso | Coste/uso REFERENCIALES busquedas busquedas
COMPLETO descarga descarga 2012 2014
2012 2014
ACADEMIC.SEARCH PREMIER 0,90 € 0,78 €
ABI INFORM GLOBAL Sindatos | 050€ CSIC (ICYT, ISOC, IME) 0,14¢€ 0,10€
COUNTRY REPORT AND
INTERNATIONAL
COUNTRY PROFILE 0,89 € 0,32 € POLITICAL SCIENCE
IEEEXPLORE 10,98 € 6,32 € ABSTRACT (EBSCO) 0,26 € 0,40 €
JSTOR 0,37 € 0,37 €
PAO. Periodical Archive Online | Sin datos 0,75 € MLA BIBLIOGRAPHY 0,51 € 0,51 €
PSYC ARTICLES 1,44 € 1,33 €
SAFARI books online 0,10 € 0,11€ PHILOSOPHER'S INDEX 0,37¢ 0,44 €
SCIENCEDIRECT ELSEVIER
(Libros y Revistas) 42€ 3,19€ PSYCINFO 0,21¢€ 0,22 €
SPRINGER JOURNALS 15,27 € 2,81€ =
Vlex (Libros y Revistas) 0,12 € 0,44 € itk e et 0,32 € 0,46 €
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y COMPROMISOS ADQUIRIDOS

La Biblioteca sustenta el control de su actividad
en tres herramientas fundamentales: el PEB, la
CS y el CMI. Todos ellos cuentan con indicadores
asociados que permiten comprobar el avance de
su ejecucion. El cumplimiento de objetivos
marcados en nuestro PEB nos da la medida del
rendimiento de los proyectos emprendidos. En
cada plan de gestion anual se establecen los
indicadores de cumplimiento de los objetivos,
cuyo resultado ha sido muy elevado y con una
tendencia creciente sostenida, como puede verse
en la Figura 9.b.8. Por otra parte la CS establece
una serie de compromisos con nuestros usuarios
para la prestacion de servicios de calidad, que

Figura 9.b.8 Cumplimiento del Plan Estratégico
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son revisados periédicamente por el GT de
Mejoras a los Usuarios. Cada compromiso
establece sus propios indicadores, cuya
evaluacion se realiza anualmente. Los informes
muestran que se obtiene un alto grado de
cumplimiento de los mismos. Por ultimo, el CMI
reune una serie de indicadores que se consideran
fundamentales para medir el rendimiento de la
organizacion. Los indicadores del mismo se han
organizado en torno a las areas del modelo

EFQM. Asi mismo los indicadores de los
procesos son compartidos con las tres
herramientas mencionadas.
Figura 9.b.9 Cumplimiento de los objetivos de
los indicadores del CMI
5%
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M Objetivos no
cumplidos
73%
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ANEXOS

Enlaces y evidencias
La siguiente lista es una seleccion de los documentos que se consideran relevantes como evidencias y de su
localizacion: carpetas, este Anexo, intranet o paginas web. La documentacién que esta en la intranet de la
Biblioteca, en el Portal del Empleado, en la Web de la UNED requieren una contrasefia para consultarla.
Nomenclatura: Intranet (IN); Biblioteca Transparente (BT); Web Biblioteca (WB); Portal del Empleado (PE);
Web UNED (WU); Blog Bibliotecasostenible (Blog)

Intranet

ACCESO A PLATAFOMAS

Usuario: Beatriz Tejada Carrasco
Contrasefa: biblioteca

Portal del empleado

Usuario: biblioteca.direccion@adm.uned.es
Contrasefa: perico2014

Midenet: herramienta informatica para
el control de calidad

DOCUMENTO

Acuerdo de movilidad

UBICACION

Usuario: Beatriz
Contrasenfa: fitipaldimidenet

ENLACE

LEGISLACION Y NORMATIVA

http://62.204.194.43/intranet/sites/default/files/4.-
_plan_ordenac _rr.hh . movilidad.pdf

Convenios firmados por la Biblioteca

Reglamento Grupos de Trabajo

Carta de Servicios BT http://www.uned.es/biblioteca/carta/carta_1.html
Cadigo Etico de la Biblioteca BT http://www.uned.es/biblioteca/carta/codigo_1.html
s http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,40328573& dad=portal&
Cddigo Etico de la UNED WU _schema=PORTAL
Consignas generales de necesaria adopcion http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,1558208&_dad=portal&_s
parala prevencion de los riesgos PE chema=PORTAL
Estatutos UNED IN http://62.204.194.43/intranet/?g=mibiblioteca/node/523
Instruccion de Gerencia sobre movilidad PE http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,25982726&_dad=portal&
voluntaria _schema=PORTAL
Normativa sobre identidad corporativa IN http://62.204.194.43/intranet/?q=mibiblioteca/node/1011
. http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,27616161&_dad=portal&
OTREMEEE BT _schema=PORTAL
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSI
WUNED DAD/VICERRECTORADOS/GERENCIA/RECURS0OS%20HUMANOS/
Protocolo de acoso SALUD-
LABORAL/PROTOCOLO%20ACOSO/PREVENCIONACOSO.PDF
. .. . http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,39248551& dad=portal&
Reglamento de implantacion del Teletrabajo PE _schema=PORTAL
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,33770425& _dad=portal&
Programa Erasmus PAS WUNED _schema=PORTAL
. http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,684140,93_20531496&__
RPT ek PE dad=portal& schema=PORTAL
Catalogo de riesgos laborales y medidas
preventivas por puesto de trabajo para el PE http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,51441520&_dad=portal&
Personal de Administracion y Servicios de la _schema=PORTAL
UNED
IN

IN

GRUPOS DE TRABAJO

http://62.204.194.43/intranet/?q=mibiblioteca/node/2874

http://62.204.194.43/intranet/sites/default/files/normativagtcon_ane
xo0s.pdf

Actas del G.M Comunicacion Interna

IN

Actas del G.M de Biblioteca Sostenible

Actas del G.T. Gestién de la Coleccion

Actas Grupo de Competencias en
Informacion

Actas del G. M. de Servicios a los Usuarios

http://62.204.194.43/intranet/?g=comunicacioninterna/node/796

http://62.204.194.43/intranet/?g=bibliotecasostenible/node/226

http://62.204.194.43/intranet/?q=gestioncoleccion/node/227

http://62.204.194.43/intranet/?q=formacionusuarios/node/445

http://62.204.194.43/intranet/?g=serviciosusuarios/node/395
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http://62.204.194.43/intranet/?q=mibiblioteca/node/2874

PROCEDIMIENTOS Y PROCESOS

Manuales de Funciones por perfiles IN . ) P =rmihibli
profesionales y competencias http://62.204.194.43/intranet/?q=mibiblioteca/node/2700
Manual de Identidad Corporativa de la IN . ) Deyrmibinli
Biblioteca UNED http://62.204.194.43/intranet/?q=mibiblioteca/node/1011
Manuales de procedimiento IN http://62.204.194.43/intranet/?g=mibiblioteca/node/240
Manuales del Portal del Empleado IN http://62.204.194.43/intranet/?q=mibiblioteca/node/2759
FIRIEE00D 6 Gl T b GEen Bl IN http://62.204.194.43/intranet/?q=mibiblioteca/node/2113
eventos de la Biblioteca

. o http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,40118703&_dad=portal&
Procedimientos de licitacion _schema=PORTAL
Proceso de comunicacion externa e interna IN http://62.204.194.43/intranet/?q=procesosindicadores/node/1306
:ﬁgﬁgzg SHIEILEIED O GUYREIEE Y IN http://62.204.194.43/intranet/?q=procesosindicadores/node/1306
Proceso estratégico de planificacion del IN . ) 2r= -
presupuesto http://62.204.194.43/intranet/?q=procesosindicadores/node/1306
Procesos de apoyo sobre tecnologia IN http://62.204.194.43/intranet/?g=procesosindicadores/node/836

CUADRO DE MANDO

Manual de Administrador y manual de IN http://62.204.194 43/intranet/?q=mibiblioteca/node/196
usuario de Midenet
P BRI EE e 1 TR 7 (2 http://midenet attest.es/buned/Login.aspx?ReturnUrl=%2fBUNED
gestion del CMI
Presentacion “Un cuadro de mando para la IN

gestion de calidad en la Biblioteca”
(Jornadas de Biblioteca)

http://62.204.194.43/intranet/?g=mibiblioteca/node/1426

PLANES Y MEMORIAS

G_U|a unl\_/er5|tarla U @S el Gan WUNED http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,23569335& dad=portal&
discapacidad =
_schema=PORTAL
. o Blog http://www.uned.es/biblioteca/Biblioteca%20Sostenible/ GUIAVERDEBI
Guia Verde de la Biblioteca BLIOTECA. pdf
Informe Repercusion de las actividades de IN
la Biblioteca en medios digitales (2014) http://62.204.194.43/intranet/?q=marketing/node/2828
Memorias anuales BT http://62.204.194.43/intranet/?q=mibiblioteca/node/244
. A http://62.204.194.43/intranet/?q=mibiblioteca/node/243
Memorias de cursos académicos IN
. . -~ http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,46054844& dad=portal&
Orientaciones estratégicas UNED WUNED " schema=PORTAL
- - http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,40604702& _dad=portal&
Plan de accesibilidad de la Biblioteca BT " schema=PORTAL
Plan de Accion Social UNED PE http://pgrtal.uned.es/portal/page?_pageld=93,574912&_dad=portal&_s
chema=PORTAL
Plan de Actividades Culturales WB http://62_.204.194.43/|ntranet/sﬂes/default/ﬂles/pIan_de_actlwdades_cuI
turalesfinal 0.pdf
L . http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,40604702&_dad=portal&
Plan de Biblioteca Sostenible BT "~ schema=PORTAL
S http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,40604702& dad=portal&
Plan de Comunicacion interna BT _ schema=PORTAL
Plan de Evaluacién del desempefio UNED PE http://port_al.uned.es/portal/page?_pageld=93,25775982&_dad=portal&
~schema=PORTAL
. . http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,40604702&_dad=portal&
Plan de Formacion de usuarios BT _schema=PORTAL
. http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,40604702&_dad=portal&
Plan de Gestion 2015.Post Blog ClI BT schema=PORTAL
Plan de Gestion anual http://62.204.194.43/intranet/?q=mibiblioteca/node/2650
Plan de Gestion de la Coleccion IN http://62.204.194.43/intranet/?q=gestioncoleccion/node/228
. http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,40604702& dad=portal&
Plan de Marketing BT _ schema=PORTAL
. . http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,40604702& dad=portal&
Plan de Medios Sociales BT " schema=PORTAL
Plan de Prevencion de Riesgos Laborales PE http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,156921,93_224655088&
de la UNED dad=portal&_schema=PORTAL
N ’? i = =
Plan Estratégico de la Biblioteca 2012/2015 BT http.//port_al.uned.es/portal/page._page|d 93,40604702&_dad=portal&
schema=PORTAL
Plan Formacién de PAS UNED PE http://port_al.uned.es/portal/page?_page|d=93,49315363&_dad=porta|&
~schema=PORTAL
Plan estratégico REBIUN W REBIUN http://www.rebiun.org/queesrebiun/Paginas/default.aspx
W Madrofio

Plan estratégico del Consorcio Madrofio

http://www.consorciomadrono.es/docs/EstrategicoMadronoAct2014.pd
f
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ENCUESTAS, ESTADISTICAS Y RSF

Analisis de pertinencia de la coleccion

Encuesta anual sobre Jornada de Biblioteca IN http://62.204.194.43/intranet/?g=comunicacioninterna/node/797
E%‘f;‘fi"f 202 Bl (Elre) (e 25 o IN http://62.204.194 43/intranet/?q=mibiblioteca/node/180
;Encues_t,as cle salizdon gl o clisoe di IN http://62.204.194.43/intranet/?g=formacionusuarios/node/2053
ormacion
Encuestas de satisfaccion de usuarios IN http://62.204.194.43/intranet/?q=serviciosusuarios/node/755
Encuestas de satisfaccion sobre servicios a IN http://62.204.194.43/intranet/sites/default/files/informe _resultados pre
usuarios (préstamo interbibliotecario) stamo_interbibliotecario 2014 1.pdf
Encuesta de satisfaccion sobre servicios a IN http://62.204.194 43/intranet/?q=mediateca/node/1163
usuarios- (coleccion audiovisual)
Encuesta evaluacion de riesgos Intranet Comité de Seguridad y Salud Laboral. Consultar con la
psicosociales Direccién
Estadisticas Biblioteca IN http://62.204.194.43/intranet/?g=mibiblioteca/node/235
- http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,42790931&_dad=portal&
RSF UNED Sede electrénica WB " schema=PORTAL
Bases de datos de RSF Consultar en las instalaciones de la Biblioteca
. ? id= =
Formulario electronico de RSF WB http.//port_al.uned.es/portal/page._pageld 93,42790931&_dad=portal&
_schema=PORTAL
. ? id= =
Formulario para la solicitud de desideratas WB http.//pi)rtal.uned.es/portal/page._pageld 93,540375&_dad=portal&_s
chema=PORTAL
Preguntas Frecuentes sobre la Biblioteca WB http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,736572&_dad=portal&_s
FAQ chema=PORTAL
ORNADAS
Espacio compartido en intranet con Centros IN
Asociados http://62.204.194.43/intranet/?q=gcentrosasociados/
Encuentros de bibliotecas de Centros IN http://62.204.194.43/intranet/?q=mibiblioteca/node/187
Asociados
Jornada buenas practicas Madrofo W Madrofio | http://www.consorciomadrono.es/info/web/resultadoBusquedas.php?q
=jornada+buenas+practicas&x=0&y=0
Jornada buenas practicas Rebiun W REBIUN | http://www.rebiun.org/documentos/Paginas/Jornadas,-Seminarios-y-

Eventos.aspx
VARIOS
http://62.204.194.43/intranet/?g=consejodirec/node/2866

http://62.204.194.43/intranet/?g=gestioncoleccion/
http://62.204.194.43/intranet/?q=hemeroteca/

Catedra RSC Telefonica-UNED WUNED http://responsabilidad-corporativa.es/
Ef&iz‘t’ ele el 2 sl @ IN http://62.204.194 43/intranet/?q=mibiblioteca/dashboard/custom-5
Espacio en intranet sobre eventos IN . . Deymrmihin i )
profesionales http://62.204.194.43/intranet/?g=mibiblioteca/dashboard/custom-5
Exposiciones de la Biblioteca WB http://www.uned.es/biblioteca/exposiciones/index.html
Participacion en formacion y IN
proyeccion profesional http://62.204.194.43/intranet/?q=mibiblioteca/node/739
Informe sobre posicionamiento en rankings WUNED | 0. //portal.uned.es/portalipage?_pageid=93,469448818._dad=portal&
de Repositorios Institucionales =
_schema=PORTAL
Informes de conveniencia IN http://62.204.194.43/intranet/?g=mibiblioteca/node/2737
Informes mensuales de cumplimiento de IN
tareas de personas teletrabajando http://62.204.194.43/intranet/?g=mibiblioteca/node/176
. WUNED http://portal.uned.es/portal/page? pageid=93,40132567& dad=portal&
InErznes G schema=PORTAL (contratos). Base de datos local
Licencias y contratos de la Biblioteca http://portal.uned.es/portal/page? pageid=93,28792111& dad=portal&
schema=PORTAL
http://portal.uned.es/portal/page? pageid=93,40118703& dad=portal&
_schema=PORTAL
http://62.204.194.43/intranet/?g=hemeroteca/node/2872
Licencias a nivel de consorcio y INmadrofio | Intranet Madrofio. Consultar con la Direccion
participacion en negociacion nacional
NUX (Nucleo de Usuarios de Xercode) http://nux.xercode.es/
Reuniones grupos de trabajo Madrofio INmadrofio | Intranet Madrofio. Consultar con la Direccion
Sistema de garantia interna de calidad, WUNED http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,22134567,93 22134568

directriz 4, sobre gestion de recursos
humanos de la organizacion

& dad=portal&_schema=PORTAL
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http://62.204.194.43/intranet/sites/default/files/informe_resultados_prestamo_interbibliotecario_2014_1.pdf
http://62.204.194.43/intranet/sites/default/files/informe_resultados_prestamo_interbibliotecario_2014_1.pdf
http://62.204.194.43/intranet/?q=consejodirec/node/2866
http://62.204.194.43/intranet/?q=gestioncoleccion/
http://62.204.194.43/intranet/?q=hemeroteca/
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,40132567&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,40132567&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,28792111&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,28792111&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,40118703&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,40118703&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://nux.xercode.es/

BLOGS Y REDES

Blog_BiblioUNED Abierta http://usuariosbibliotecacentraluned.blogspot.com.es/

Blog Biblioteca Sostenible http://bibliosostenibleuned.blogspot.com.es/
Blog_Mediablog http://mediatecauned.blogspot.com.es/

Blog_El Marcapaginas http://marcapaginasuned.blogspot.com.es/
Blog_Investigacion al Dia http://referenciauned.blogspot.com.es/

Blog de comunicacion interna http://62.204.194.43/intranet/?q=mibiblioteca/blog

Redes Sociales-Facebook https://www.facebook.com/bibliotecasUNED?ref=sgm
Redes Sociales-Twitter https://twitter.com/Biblioteca_ UNED

Redes Sociales-Pinterest https://www.pinterest.com/bibliotecauned/

Redes Sociales-Youtube https://www.youtube.com/user/BibliotecasUNED ?feature=watch
Listas de distribucion UNED https://listserv.uned.es/mailman/listinfo

Lista Biblioteca https://listserv.uned.es/mailman/listinfo/biblioteca

Lista Circulacion https://listserv.uned.es/mailman/listinfo/circulacion

Lista de Estudiantes de la Biblioteca https://listserv.uned.es/mailman/listinfo/estudiantesbiblioteca
Lista de Posgrado de la Biblioteca https://listserv.uned.es/mailman/listinfo/posgradobiblioteca
Lista de PDI https://listserv.uned.es/mailman/listinfo/pdi
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Anexo 1. Organigrama de la Biblioteca

DIRECCION

BIBLIOTECA

SUBDIRECCION

SECCION
ADMINISTRACION

SECRETARIA DE
DIRECCION

INFORMATICA

AREA DE CALIDAD, AREA DE SERVICIOS DE

COORDINADOR DEL
COORDINACION DE COORDINADORA DEL AREA DE BIBLIOTECAS

CENTROS

PLANIFICACION Y DIGITALES A LA ASOCIADOS Y
PROYECTOS DOCENCIAY LA PROYECTOS
INVESTIGACION CULTURALES

COORDINADORA DEL AREA DE
SERVICIOS A LOS USUARIOS Y
ACTIVIDADES CULTURALES

COORDINADORA DEL AREA
BIBLIOTECA CAMPUS NORTE Y
APOYO A LA DOCENCIA Y LA
INVESTIGACION

JEFE DE SERVICIO DE JEFE DE SERVICIO DE
JEFE DE SECCION DE JEF&E;:::X(I:?&?\‘DE JEFE DE SERVICIO DE NORMALIZACION, ENTORNOS
LA COLECCION BIBLIOGRAFICA Y PUBLICACIONES PROCESO Y VIRTUALES,
IMPRESA REFERENCIA PERIODICAS CONTRPL MARKETING Y
BIBLIOGRAFICO COMUNICACION

CON LOS USUARIOS

JEFE DE SERVICIO DE
LA COLECCION
AUDIOVISUAL

Biblioteca de la UNED. Memoria de Renovacion del Sello de Excelencia Europea

JEFE DE SERVICIO DE
PRESTAMO
INTERBIBLIOTECARIO

47



Anexo 2. Mapa de Procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

Planificacion Cooperacién y Evaluacidn, calidad Comunicaciény
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estratégica alianzas y estadisticas Marketing
PROCESOS OPERATIVOS
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. Control de
., _ Coleccién e, o .
Seleccion Adquisicion L. Digitalizacion publicaciones Reclamaciones
electrdnica L
periddicas
Proceso Procesamiento . Expurgoy Conservacion y
, . , . Inventario N .,
Técnico fisico reorganizacién preservacién
CIRCULACION DE LA COLECCION
Prestam.o’ y Reservas C.onsulta de . Control de fondos
renovacion colecciones especiales
SERVICIOS A LOS USUARIOS
Pl F L, Apertura RSE Gestion Reproduccién Actividades
ormacion extraordinaria de salas de documentos culturales

PROCESOS DE APOYO
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GESTION DE INFRAESTRUCTURAS

GESTION DE RECURSOS HUMANOS
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48
Biblioteca de la UNED. Memoria de Renovacion del Sello de Excelencia Europea



Anexo 3. Analisis DAFO (Andlisis Interno de la organizacion de Fortalezas y Debilidades; y analisis externo

de Oportunidades y Amenazas)

IMAGEN: Prestigio de la Biblioteca dentro de la
Institucién y proyeccion exterior gracias a extensas
actividades de extension cultural y formacion en
abierto para la sociedad. Plan de marketing. Imagen
corporativa fuerte, alianzas y miembro de consorcios y
redes de bibliotecas, estrechas relaciones con otras
unidades dentro de la universidad y empresas.
Posicion de liderazgo en temas de gestiéon de la
calidad respecto al resto de Servicios de la UNED.

GESTION INTERNA: implantada la gestién por
procesos; existencia de planes estratégicos que guian
la actividad de la Biblioteca y un sistema de gestion de
la calidad, con manuales y procedimientos
estandarizados. Adecuado grado de centralizacion y
descentralizacién de servicios.

RECURSOS HUMANOS: alto grado de
profesionalizacion, estabilidad e implicacion del
personal. Buen clima laboral y formacion especifica del
personal. Alta participacion en congresos, conferencias
y en asociaciones profesionales. Existencia de un Plan
de Comunicacion Interna y herramientas eficaces de
comunicacion entre los miembros de la organizacion.

TECNOLOGIA: Uso adecuado de las tecnologias de la
informaciéon y de la comunicacion. Potentes
colecciones electrénicas que cubren todas las areas de
conocimiento de la UNED, proyectos de digitalizacion
de fondos histéricos y de publicacion de resultados de
investigacion de la UNED en el repositorio institucional.
Gestion de la plataforma de publicacion de las revistas
electronicas de la universidad.

ESPACIO: considerable incremento de puestos
informaticos y adecuacién de las instalaciones para el
uso de sus dispositivos tecnoldgicos por parte de los
usuarios. Medidas adoptadas para promover la
sostenibilidad ambiental en nuestros edificios

COLECCION: notable coleccién tanto en formato papel
como en formato electrénico. Gestion de la produccion
cientifica de la universidad en acceso abierto en
formato electronico y de las revistas editadas por la
universidad.

CLIENTES: Orientacién al cliente en todos los servicios
y alta valoracién de la atencion recibida. Informacion
adecuada sobre grupos de interés y sus necesidades,
mejora en la satisfaccion de los usuarios. Satisfaccion
de los usuarios con las acciones formativas. Amplio
horario de atencién al cliente, planes de ensefianza
virtual.

IMAGEN: Falta de conocimiento del servicio de
Biblioteca por parte de miembros de la comunidad
universitaria. Escasa participacion de los grupos de
interés en la toma de decisiones.

GESTION INTERNA: Escasa capacidad de realizar
acciones de benchmarking. Estructura rigida propia de
una administracion publica que dificulta la respuesta
rapida al cambio. Mecanismos de participacion poco
estructurados.

IMAGEN: Sacar partido tanto de los proyectos y redes
cooperativas como de las alianzas y las relaciones con
otras bibliotecas nacionales e internacionales,
participando en proyectos con financiacion europea.

GESTION INTERNA: elaboracién de un nuevo Plan
Estratégico para el periodo 2016-2018. Herramienta
para la gestion del plan estratégico, plan de accion
anual, cuadro de mando y Carta de Servicios, todos
ellos ofrecen datos e informacion valiosa para la toma
de decisiones, tanto en relacion con los productos,
como con los servicios, y con las personas. La
rendicion de cuentas y mediciones cuantitativas de la
contribucion de las bibliotecas a la investigacion sera
cada vez mas importante y frecuente.

RECURSOS HUMANOS: acuerdo de Gerencia de la
UNED que posibilita la movilidad personal. Proyecto de
analisis sistematico de la carga de trabajo por servicio
y persona para la reasignacion de efectivos.
Participacion como expertos en proyectos
institucionales.

TECNOLOGIA: Posibilidad de desarrollar nuevos
productos para apoyar al e-learning y servicios a
distancia. Necesidad de intermediacion como
consecuencia de la explosion de la informacion en
formato electrénico.

ESPACIOS: reestructuraciones de espacios para
integrar en las instalaciones de la Biblioteca otros
servicios de la universidad. Firma de convenios
dirigidos a facilitar el uso de las instalaciones de otras
bibliotecas universitarias e instituciones culturales a
nuestros estudiantes fuera de Madrid.

COLECCION: SIGB mecanismos de evaluacion de uso
de los materiales bibliograficos por titulaciones para
ajustar la compra a la demanda. Avance del
movimiento de acceso abierto y mandato institucional
al respecto.

CLIENTES: Satisfaccion de las demandas y adelanto
con la prediccion de las necesidades futuras como las
instalaciones de alta calidad, recursos y servicios
acordes con las necesidades y preocupaciones de los
usuarios. Preparacion para la demanda al acceso
publico, libre y gratuito a los datos e investigaciones
completos, correspondiendo al aumento continuo de
los programas de investigacion financiada
publicamente.

IMAGEN: Riesgo de empobrecimiento del servicio ante
la falta de recursos econémicos y humanos y pérdida
de valoracion por parte de los usuarios.

GESTION INTERNA: previsible financiacion
insuficiente para afrontar nuevos proyectos en el Plan
Estratégico 2016-2018. Problemas con la reposicion de
efectivos que puede llegar a afectar a la prestacion de
los servicios.
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TECNOLOGIA: Falta de desarrollo de aplicaciones de
busqueda en colecciones para nuevos dispositivos
moviles. No se dispone de la capacidad para utilizar
aplicaciones de mensajeria instantanea a dispositivos
moviles (whatsapp).

RECURSOS HUMANOS: ausencia de un cuadro de
mandos intermedios. Imposibilidad de aumentar o
mantener el nimero de personas que trabajan en la
Biblioteca. Desequilibrio en turno de tarde y de
manana.

ESPACIO: dificultades en la adaptacion de espacios
para posibilitar otro tipo de estudio y para habilitar
zonas de descanso. Falta de adecuacion de las
instalaciones de la cafeteria a la normativa actualmente
vigente. Falta de espacio de depdsito.

COLECCION: escasez de bibliografias recomendadas
de la UNED en formato electronico que los usuarios
demandan. Escasa utilizacién de algunas colecciones
de la Biblioteca debido a su desconocimiento por parte
de los wusuarios. Obligatoriedad de compra de
determinadas colecciones de recursos electronicos por
paquetes impuestos por los editores. Falta de acuerdo
para licencias nacionales de recursos electronicos.

CLIENTES: Desigual integracion de los grupos de
interés de la Biblioteca (desequilibrio ligero entre el
uso del servicio por parte del PDI frente a estudiantes).
Los estudiantes de nuevo ingreso no reciben
informacién sobre el servicio de Biblioteca al
matricularse. Escasos mecanismo de medida para
conocer las expectativas de la sociedad.

TECNOLOGIA: Importancia de  potenciar la
participacion con los servicios de informatica de la
universidad para poder ofrecer nuevos servicios y
recursos electronicos de calidad. Fuerte dependencia
de las TIC’s, con la consiguiente necesidad de
realizar importantes inversiones.

RECURSOS HUMANOS: jubilaciones de puestos clave
para la prestacion de servicios tecnoldgicos.
Dificultades para la promocién y el desarrollo de la
carrera profesional. Falta de incentivos econdmicos
que pueden descapitalizar la organizacion y la fuga de
talento.

ESPACIO: tendencia descendente en el uso de las
instalaciones. Problemas en la instalacion de
suministro de agua en la Biblioteca Central.

COLECCION: incremento constante del precio de las
colecciones electronicas e insuficiente financiacion
econoémica para el mantenimiento y renovacion de la
coleccion. IVA de los recursos electronicos

CLIENTES: Usuarios acostumbrados al uso
generalizado de motores de busqueda en internet
como Unica herramienta de acceso a la informacion y
que no demandan recursos informativos de calidad.
Potencial aumento inasumible en la demanda de
cursos de formacion de competencias informacionales
en estudios oficiales.
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Anexo 4. Plan anual de gestion

El seguimiento del Plan anual de gestién del PEB desde 2014 se realiza a través de la herramienta
Midenet. A modo de ejemplo se incluye a continuacion el plan de anual de 2013 en el que se realizaba
aun el seguimiento de la ejecucién de manera no automatizada.

PLAN ESTRATEGICO 2012/2015

Acciones 2013
(revisado julio 2013)
(revision final diciembre 2013/enero 2014)

EJE 1. APOYO A LA INVESTIGACION

Asegurar que los investigadores actuales y futuros podran disponer de la infraestructura y los servicios que
necesitan para llevar a cabo sus objetivos de investigacion y comunicacion cientifica en un entorno en
constante evolucion.

ESTRATEGIAS

1.1 Mejorar el uso y la reutilizacion de los contenidos digitales de la UNED.

1.1.1 Transformacion de los registros de e-SpacioUned en datos enlazados permitiendo su
exposicién en la web a agentes semanticos para su localizacion.

Responsable: Jefe de Informatica
Resultados:

= Objetivo cumplido

1.1.2 Integracién en TESEO las url de los archivos de las tesis doctorales desde el repositorio
institucional.

Responsable: Coordinadora del Area de Servicios Digitales
Resultados: n? urls incorporadas

= No ha habido respuesta de la universidad

1.2. Apoyar las nuevas formas de comunicacion cientifica en acceso abierto.
1.2.1 Creacidn de las revistas digitales de la UNED en el nuevo portal OJS.

Responsable: Jefe de Informatica / Coordinadora del Area de Servicios Digitales
Resultados: n? revistas creadas

= Objetivo cumplido. Solo faltan 4 revistas de las 31 que publica la UNED

1.2.2 Migracién de los numeros de las revistas digitales de la UNED al portal OJS.

Responsable: Coordinadora de Area de Servicios Digitales
Resultados: n? articulos migrados

= Objetivo cumplido. Se han migrado casi 9.000 objetos digitales.

1.2.3 Apoyo a las revistas que lo soliciten para la actualizacidon de los nimeros nuevos en
0Js.

Responsable: Coordinadora de Area de Servicios Digitales
Resultados: n? revistas a las que se presta ayuda

= Objetivo cumplido. Se ha prestado ayuda a todas las revistas que lo han
solicitado y la consultoria es constante.
1.2.4 Mantenimiento de las revistas digitales de la UNED en el repositorio institucional con

fines de preservacion, reutilizacidn, visibilidad y estadisticas de uso.

Responsable: Coordinadora de Area de Servicios Digitales
Resultados:

1
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1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.3.
1.3.1.

1.3.2.

1.4.
1.4.1.

= Objetivo cumplido. Todo lo que estd en el portal OJS estd actualizado en el
repositorio.
Asesoramiento en la elaboraciéon de una politica institucional de acceso abierto de

nuestra universidad.

Responsable: Coordinadora de Area de Servicios Digitales
Resultados: elaboracidon de un informe sobre politicas institucionales implantadas en
otras universidades

= Se ha elaborado una politica y se ha enviado a la CID de noviembre para su
consideracion por el cambio en el equipo de gobierno
= £l Vicerrector la ha enviado a Asesoria Juridica y pasard a Consejo de Gobierno
(diciembre)
Creacion de un sistema transparente entre el Departamento de Investigacion y la
Biblioteca para el depdsito de tesis doctorales en el repositorio institucional de
conformidad con el RD 99/2011.

Responsable: Coordinadora de Area de Servicios Digitales
Resultados:
= Pendiente. No se puede llevar a cabo con el sistema actual del Vicerrectorado

de Investigacion
Celebracién de sesiones de formacién en el uso de la plataforma de blogs cientificos
Hypothéses para docentes e investigadores tanto de la UNED, como para la
comunidad investigadora hispanohablante.

Responsable: Jefe de Servicio de Entornos Virtuales
Resultados: n? de sesiones celebradas
= Se han celebrado 3 sesiones en el IUED y en la Universidad de La Rioja

= Se realizado la propuesta al consejo cientifico de Hypothéses para realizar una
programacion en distintos centros de investigacion en 2014 y que ellos mismos
promocionen la plataforma en sus presentaciones y ponencias en congresos.

Ofrecer asesoramiento sobre cuestiones de propiedad intelectual.
Asesoramiento al PDI sobre el depdsito de documentos en e-SpacioUNED y el acceso

abierto a la informacidn cientifica en relacion con la propiedad intelectual.

Responsable: Coordinadora de Area de Servicios Digitales
Resultados: n2 de consultas realizadas

= QObjetivo cumplido. Se ha elaborado una propuesta de politica institucional de
acceso abierto y se ha informado a la Comisidon de Investigacion y Doctorado,
atendiendo también a cuestiones relativas a derechos de autor.

Asesoramiento a los equipos docentes de los Masteres y los cursos virtuales oficiales

sobre propiedad intelectual y comunicacion publica.

Responsable: Coordinadora de Area de Campus Norte
Resultados: n? de personas y/o grupos asesorados
n? de consultas respondidas

= Objetivo cumplido. Se ha asesorado a 12 profesores y se han realizado 2
talleres en el IUED

Dar soporte a la evaluacidn de la investigacion de la Universidad.
Configuracidon de un sistema automatico que proporcione datos sobre nimero de

publicaciones en acceso abierto a los Departamentos de la UNED a través del
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repositorio institucional como herramienta para medir el indicador “publicacién en

acceso abierto” de los Contratos-Programa de la universidad.

Responsable: Jefe de Informatica / Coordinadora de Area de Servicios Digitales
Resultados: n? de Departamentos utilizando el sistema

= Fstd hecho pero no hay respuesta. Estd relacionado con el objetivo 1.2.5.

1.4.2. Difusién de herramientas de control de la produccién cientifica que potencien y
faciliten la evaluacion del PDI de la UNED.

Responsable: Coordinadora de Area de Campus Norte / Jefe de Servicio Informacién
Bibliografica
Resultados: n2 de cursos impartidos

n2 de entradas en blogs

= Cursos en el IUED

= Cuatro sesiones colectivas en Senda del Rey. Numerosas sesiones individuales.

= Publicacion en el blog de entradas sobre esta materia: en estos momentos hay
57 entradas con la etiqueta Actividad Investigadora y 24 con las etiquetas
Herramientas de Evaluacion y/o Indice de Impacto.

= Publicacion de la nueva guia de herramientas de evaluacion.

1.4.3. Informacidn al PDI sobre estandares internacionales de evaluacién de la investigacion.
Responsable: Coordinadora de Area de Campus Norte / Jefe de Servicio Informacién
Bibliografica
Resultados: n2 de cursos impartidos
= Verl1.4.2.
1.4.4. Participacion en comités externos de evaluacion en revistas publicadas por la UNED.

Responsable: Coordinadora de Area de Campus Norte
Resultados: n2 de revistas UNED con evaluador(es) de Biblioteca

= Participan Alexis y Rosa en Educacion XX1 y Accidn Psicoldgica.

1.4.5. Asesoramiento técnico para la mejora de la calidad informativa, editorial y cientifica
de las revistas editadas por la UNED.

Responsable: Coordinadora de Area de Servicios Digitales / Coordinadora de Area de
Campus Norte / Jefe Servicio Informacién Bibliografica
Resultados: n? de informes emitidos

n? de cuestiones respondidas

= Se ha realizado un informe para la revista Accion Psicoldgica

= Asesoramiento a la Revista de evaluacion de programas y politicas pablicas

= Se ha realizado una encuesta para evaluar el cumplimiento de los criterios de
calidad de la Uned para las revistas editadas por la universidad

1.4.6. Elaboracion de un informe sobre el factor de impacto en el Journal Citation Reports
(JCR) de la revista Educacion XX1.

Responsable: Coordinadora de Area de Campus Norte
Resultados: Informe emitido

= Informe elaborado y enviado a la revista Educacion XX1.

1.5.Prestar apoyo al personal docente para la obtencion de los mejores resultados en la difusién de
sus trabajos de investigacion en los procesos de acreditacion, reconocimiento de sexenios y
otras convocatorias de investigacion.

1.5.1. Asesoramiento al PDI en el cuidado de su reputacidn e identidad digital en la web 2.0.
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Responsable: Jefe de Servicio de Entornos Virtuales
Resultados: n2 de talleres celebrados en el IUED, n2 de post publicados
=  Se ha realizado un taller en el IUED y una actividad para la Semana de la
Ciencia
=  Para 2014 se ha gestionado con el IUED un programa completo con 4 sesiones
en el primer semestre

1.5.2. Creacidn de tutoriales de busqueda en Journal Citation Reports (JCR) para facilitar la localizacion
del factor de impacto de las publicaciones del PDI.
Responsable: Coordinadora de Area de Campus Norte
Resultados: n2 de tutoriales realizados y publicados en web
= QObjetivo cumplido

1.5.3. Creacidn de tutoriales de apoyo para la correcta cumplimentacion de los formularios exigidos en
los programas de acreditacion de ANECA.
Responsable: Coordinadora de Area de Campus Norte
Resultados: n? de tutoriales realizados y publicados en web
» Objetivo cumplido. Se han realizado 5 tutoriales (videoclases) disponibles en

Canal Youtube de Biblioteca y Canal UNED

1.5.4. Publicacidn de una nueva guia revisada y ampliada sobre herramientas de analisis de la
actividad investigadora.
Responsable: Jefe de Servicio de Informacién Bibliografica / Coordinadora de Area de Campus Norte

Resultados: guia publicada
= QObjetivo cumplido

EJE 2. APOYO A LA DOCENCIA
Contribuir eficazmente al logro de los objetivos de excelencia en la docencia y el
aprendizaje en nuestra Universidad.

ESTRATEGIAS
2.1. Extender la formacidn en competencias informacionales para maximizar los programas

de aprendizaje de la Universidad.
2.1.1. Extension del plan de formacion en competencias informacionales para incluirlo en

nuevos Masteres de la Universidad.

Responsable: Coordinadora de Area de Campus Norte
Resultados: n2 de titulaciones con cursos de competencias

= Se ha extendido la formacion a mds programas de mdster. En la actualidad son
17. El Madster de Estudios Ingleses se pospone a 2014/2015. Se incorpora un
Madster de ingenieria en inglés y otro de ingenieria del disefio
2.1.2. Inclusion de los cursos de competencias informacionales en los programas de

doctorado de la UNED.

Responsable: Coordinadora de Area de Campus Norte
Resultados: Programa de doctorado UNED

= Objetivo cumplido. Se han incluido en 17 programas de doctorado en dos
niveles: uno para los que ya lo han cursado en el nivel de Mdster y otro
avanzado para nivel del doctorado
2.1.3. Adaptacion de los tutoriales de las diferentes herramientas de uso de la Biblioteca al
formato polimedia.
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Responsable: Jefe de Servicio de Entonos Virtuales / Coordinadora de Area de
Servicios a los Usuarios
Resultados: elaboracién del 50% de los tutoriales de Biblioteca al formato polimedia

= Objetivo cumplido: se ha puesto en funcionamiento el canal Youtube de la
Biblioteca como portal para administrar y difundir todos los videos de la
Biblioteca

=  Se ha realizado un video promocional de los servicios de Biblioteca y también
para mdsteres y doctorado

= Se ha incluido la formacion para CCAA en Symphony y para bibliografia
recomendada en electrénico

2.2.Desarrollar las posibilidades de la web 2.0 para mejorar los resultados de aprendizaje
auténomo y en colaboracién.
2.2.1. Realizacion de un curso en el marco de los cursos de verano de la universidad sobre

aprendizaje colaborativo en red y nuevos entornos de aprendizaje.

Responsable: Direccion / Jefe de Servicio de Entornos Virtuales
Resultados: curso realizado

= Se anuld el curso de verano sobre cursos COMA de Barcelona por no haber
suficientes inscritos. Se ha participado en el curso de verano en Aranjuez Redes
sociales: el nuevo curriculum 2.0 y en un curso de verano de la UCM sobre

empleo 2.0

2.2.2. Estudio de las posibilidades de elaborar, en colaboraciéon con otras unidades de la

universidad, un portal/programa de formacion en competencias digitales.

Responsable: Jefe de Servicio de Entornos Virtuales
Resultados: estudio elaborado

= Se participa en un proyecto Rebiun de formacion en CI2 para formadores

= FEn la Fundacion UNED se oferta el curso Competencias Digitales y
Herramientas 2.0 del que se han celebrado dos ediciones en 2013

= Con el COIE de la UNED se ha establecido una linea de la colaboracion para el
desarrollo de productos a lo largo de 2014 relacionados con las competencias
digitales y la empleabilidad y el emprendimiento

2.3.Participar en los nuevos entornos de formacidon abierta implementados por la
Universidad.
2.3.1. Elaboracion, en colaboracion con otros servicios de la Universidad, cursos masivos en

abierto de formacion en competencias digitales e informacionales.

Responsable: Coordinadora de Area de Campus Norte/ Jefe de Servicio de Entornos
Virtuales
Resultados: n? de cursos realizados

= Objetivo cumplido. Curso MOOC de competencias digitales bdsicas.
=  Se va a hacer un curso avanzado partiendo del curso OCW y un curso para
grados

EJE 3. COLECCIONES
Proveer, mantener, preservar y facilitar el acceso a recursos de informacion de calidad para
el apoyo a la docencia, el aprendizaje y la investigacion en la Universidad.
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ESTRATEGIAS

3.1.

Implementar herramientas que mejoren el acceso de los usuarios a los recursos de

informacion.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

Puesta en produccion del portal integrado de recursos de informacidn Linceo+ e

incorporacion de diferentes mejoras.
Responsable: Jefe de Servicio de Informacion Bibliografica / Jefe de Servicio de
Publicaciones Periddicas / Direccion
Resultados: portal en funcionamiento

= Puesta en produccion en enero. En julio se implanta la version 2.0. Aun no estd
resuelta la busqueda por titulo de libro o revista

= En el segundo semestre se ha desarrollado el modulo Best bets, en colaboracién
con Atencidn a Usuarios, y se han ido cargando los libros de la plataforma e-
brary, en colaboracion con Adquisiciones

Renovacion de la pagina web de Biblioteca adaptandola al nuevo disefio general de la

universidad incluyendo la caja de busqueda de Linceo+.

Responsable: Direccidn
Resultados: pagina web en funcionamiento

= Objetivo cumplido.

Elaboracion de un estudio sobre las posibilidades de integracion en OCLC y NILDE
como proveedores de préstamo interbibliotecario para ampliar el nimero de
bibliotecas suministradoras, que den acceso a mayor numero de recursos de

informacién y de colecciones en todo el mundo.
http://www.doc6.es/aspx/ProductsDetail.aspx?ambito=Productos&id=166

https://nilde.bo.cnr.it/learn.php

Responsable: Jefe de Servicio de PI
Resultados: estudio elaborado

= QObjetivo cumplido: informe NILDE y propuesta de asociacion para 2014;
respecto a OCLC se han llevado a cabo contactos con Kronos para
compatibilidad con Gtbib y con Doc6 para posible implementacion en 2014

Disefio y puesta en marcha de una campaia de difusién del servicio de préstamo
interbibliotecario dirigida al PDI.

Responsable: Jefe de Servicio de PI/ Jefe de Servicio de Entornos Virtuales
Resultados: inclusidn en web movil
n? sesiones informativas

= Objetivo cumplido. Disefio de una infografia para la difusion del servicio
utilizada en campaifia de difusion de mailing a través de listas de distribucion,
web y redes sociales
Elaboracion de un andlisis de resultados del préstamo interbibliotecario a partir de las
estadisticas del servicio que permita evaluar el rendimiento de la coleccion y el
comportamiento de los usuarios.

Responsable: Jefe de Servicio de Pl
Resultados: estudio elaborado

= Objetivo cumplido: se ha hecho un informe sobre las revistas mds solicitadas
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3.1.6. Integraciéon de nuestro catalogo en el Punto Unico de Consulta de las bibliotecas

dependientes de la Administracion General del Estado.

Responsable: Direccién / Jefe de Informatica / Jefe de Servicio de Normalizacion
Resultados: catdlogo consultable a través del PUC

= QObjetivo cumplido: se ha enviado nuestro catdlogo
3.1.7. Redireccionamiento automatico a la web movil cuando detecte el acceso a la web de

la Biblioteca desde un dispositivo movil.

Responsable: Jefe de Servicio de Entornos Virtuales
Resultados: aplicacién en funcionamiento

= Objetivo no iniciado. Se estudiard si se pospone a 2014

3.2. Planificar la creacién de una colecciéon de libros electronicos que satisfaga las
necesidades de docencia e investigacion de nuestra Universidad.
3.2.1. Completar la coleccion de libros editados exclusivamente en formato electrénico por

la UNED.

Responsable: Jefe de Servicio de Gestidn de la Coleccidn
Resultados: 100% de la coleccién adquirida

= Objetivo cumplido. Se ha adquirido la bibliografia recomendada electrdnica
disponible. Se han realizado guias y polimedias para su difusion en la pdgina
web de Biblioteca

3.2.2. Enlazar al catalogo el documento digital de los registros de los documentos de fondo

antiguo, Proyecto Manes y Coleccidn Asin Palacios digitalizados en abierto.
Responsable: Jefe de Servicio de Normalizacidn
Resultados: imagenes enlazadas
= QObjetivo cumplido.

3.3. Mejorar la eficacia de la gestion de la coleccion electrénica para obtener la maxima
rentabilidad de los recursos.

3.3.1. Implementacion del mddulo 360 Counter para la gestion de estadisticas en Summon.

Responsable: Jefe de Servicio de Informacién Bibliografica / Jefe de Servicio de
Publicaciones Periddicas
Resultados: mddulo en funcionamiento

= QObjetivo no iniciado. Se ha sustituido por la elaboracion de estadisticas detalladas de descargas

de todos los recursos electrdnicos suscritos de forma consorciada e individual.
3.3.2. Actualizacién y revision de los recursos electrénicos en las plataformas diferentes de
gestion y busqueda adaptandolas a los recortes en las colecciones y a la puesta en

marcha de la herramienta Linceo+.
Responsable: Jefe de Servicio de Publicaciones Periddicas
Resultados: inclusidon y revision del funcionamiento los paquetes de revistas suscritos
individualmente en Linceo+: ACM, ACS, AIP, APS, Annual Review, I0P, SIAM y 400
titulos individuales de EBSCO EJS. Objetivo finalizado
Inclusion y revisidn del funcionamiento de los fondos retrospectivos accesibles de las
revistas electronicas canceladas para 2013: Wiley- Core Collection (135 titulos),
Emerald (160 titulos), Taylor and Francis (60 titulos). Objetivo finalizado
Revision en el catalogo de 3.500 titulos de revistas electrdnicas para su
conexién con Linceo+. Objetivo en marcha, pendiente de eliminar del
catalogo los registros
Modificacién de 100% guias de uso de recursos. Objetivo finalizado

3.3.3. Realizacién de los tramites y documentacion para el concurso de publicaciones periédicas. NUEVO
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3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

Responsable: Direccion / Jefe de Servicio de Publicaciones Periddicas
Resultados: adjudicacion concurso

= Objetivo cumplido
Creacidn en el catdlogo de una categoria de “Fondo Manes” para su consulta directa.

Responsable: Jefe de Servicio de Normalizacion / Direccién
Resultados: toda la coleccion enlazada

= Objetivo cumplido
Incremento de la visibilidad y la difusion del fondo historico de la Biblioteca mediante
el envio de los registros bibliogréficos al Catdlogo Colectivo del Patrimonio
Bibliogréafico.
Responsable: Jefe de Servicio de Normalizacidn

Resultados: registros enviados
= Eliminado

Revision de los registros de documentos del siglo XIX (hasta 1830) y pasarlos a
formato Fondo Antiguo para adecuarlos al Catdlogo Colectivo del Patrimonio
Bibliografico.

Responsable: Jefe de Servicio de Normalizacién

Resultados: n? registros revisados

= Objetivo cumplido
Elaboracién de un estudio comparativo sobre el uso de la coleccién electrénica en
relaciéon con la puesta en funcionamiento de las herramientas de busqueda y de los
cursos de formacion.

Responsable: Jefe de Servicio de Informacién Bibliografica / Jefe de Servicio de
Publicaciones Periddicas
Resultados: estudio elaborado

= Objetivo cumplido
Creacién de una seleccién de revistas por materias en Linceo+.

Responsable: Jefe de Servicio de Publicaciones Periddicas
Resultados: todas las revistas clasificadas por materias

= QObjetivo cumplido

Inclusion de las tesis doctorales de la UNED en el portal Dialnet.
Responsable: Jefe de Servicio de Informacidn Bibliografica
Resultados: 10% de tesis incluidas
= QObjetivo cumplido

3.3.10. Finalizacion de la unificacidon de las colecciones de revistas de educaciéon. NUEVO

Responsable: Jefe Servicio Publicaciones Periddicas /Jefe Servicio

Biblioteca Campus Norte

Resultados: Integracion de los titulos de Psicologia (283), IUED (66),
Educacion (74) e Ingenierias (273).

Reorganizacion de fondos y espacios

Modificaciones en controles y catalogacion en UNICORN de los
registros integrados.

= Objetivo cumplido.
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EJE 4. MARKETING Y COMUNICACION

Unir marketing tradicional y marketing social como herramientas clave para el éxito,
aumentando el impacto de los servicios prestados y anticipandonos de manera proactiva a
las necesidades futuras de nuestros usuarios.

ESTRATEGIAS

4.1. Construir una orientacion de marketing de la Biblioteca, dando lugar a una mejor
comunicaciéon de los servicios bibliotecarios y fomentar una percepcion de mayor valor
entre los grupos internos y externos de la Universidad.

4.1.1. Creacion de un banco de imagenes de calidad de las bibliotecas de la Sede Central.

Responsable: Jefe de Servicio de Entornos Virtuales
Resultados: puesta en marcha del banco de imagenes

= QObjetivo cumplido a falta de las imdgenes de la Biblioteca de Campus Norte

4.1.2. Elaboracion de la imagen corporativa de la Biblioteca en sus productos informativos

acorde con la identidad corporativa de la UNED.

Responsable: Jefe de Servicio de Entornos Virtuales
Resultados: elaboracion de un marco unificado de publicacion de informacion,
servicios, productos y actividades de la Biblioteca; creacion de una familia de iconos.

= Objetivo cumplido

4.1.3. Colaboracién con el CEMAV para difundir periédicamente recursos y servicios de la

Biblioteca dentro de la programacion radiofénica y televisiva de la UNED.

Responsable: Jefe de Servicio de Entornos Virtuales / Coordinadora de Area de
Servicios a los Usuarios

Resultados: Elaboracion de 1 podcast cada trimestre de dichos programas con la
posibilidad de suscribirse y automatizar su descarga.

= Objetivo cumplido. Cursos de Busqueda de empleo 2.0
http://www.canal.uned.es/mmobj/index/id/15070
http://www.canal.uned.es/mmobj/index/id/15070

= Entrevistas sobre el servicio general de la Biblioteca y las actividades culturales

= Propuesta de programacion mensual en radio

= Video de presentacion y acogida de la Biblioteca

= Se han grabado dos programas de radio en el ultimo trimestre sobre los
servicios de la Biblioteca y las actividades culturales y sobre la exposicion de
Verdi y Wagner

4.1.4. Puesta en marcha nuevas formas de difusion digital de las actividades culturales.

Responsable: Coordinador de Area de Servicios a los Usuarios / Jefe de Servicio de
Entornos Virtuales

Resultados: n? de actividades difundidas (programadas y acogidas provenientes de
otras instituciones)

Bases de datos de contactos creadas

= Objetivo cumplido: se han elaborado dos webs de exposiciones (Viaja con
nosotros y Verdiy Wagner) y se han difundido en redes sociales y blogs

= Se han hecho grabaciones de las exposiciones que se han difundido a través del
Canal YouTube de la Biblioteca

=  Se ha creado una base de datos con personas potencialmente interesadas en
las actividades culturales.
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EJE 5. LA BIBLIOTECA COMO ESPACIO

Disenar espacios reales comodos y atractivos que faciliten la convivencia de todos aquellos
que tienen intereses educativos y culturales similares; lugares que permitan satisfacer las
necesidades de autoaprendizaje y formacion continua de las personas que integran la

comunidad universitaria.
ESTRATEGIAS

5.1 Proporcionar espacios de trabajo inspiradores para los usuarios de la Biblioteca.

5.1.1. Acondicionamiento del Depdsito de la Biblioteca del Campus Norte con la integracién

de las colecciones de revistas.

Responsable: Jefe de Servicio de Biblioteca de Campus Norte

Resultados: integracion de las titulos de Psicologia (283), IUED (66), Educacion (237) e
Ingenierias (273)

eliminacién de 120 titulos duplicados

reorganizacion de fondos y espacios en Biblioteca Central

modificaciones en controles y catalogacién en UNICORN de las colecciones
expurgadas y de los cambios de ubicacion.

= Objetivo cumplido

5.1.2. Creacién de una Sala Multiusos en la Biblioteca de Campus Norte.

Responsable: Subdireccion / Jefe de Servicio de Biblioteca de Campus Norte
Resultados: acondicionamiento de la sala

= Objetivo cumplido

5.1.3. Instalacion de un Aula AVIP en la Biblioteca de Campus Norte.

Responsable: Subdireccion / Jefe de Servicio de Biblioteca de Campus Norte
Resultados: Aula Avip instalada y en funcionamiento

= Objetivo cumplido

5.1.4. Estudio de un sistema guiado accesible en aplicaciones a méviles tanto en espacios

exteriores como interiores.

Responsable: Coordinadora de Area de Servicios a los Usuarios / Jefe de Servicio de
Entornos Virtuales
Resultados: estudio realizado

= Objetivo pospuesto a 2014 y en colaboracion con UNIDIS

5.2. Trabajar para que el entorno de la Biblioteca sea intelectualmente mas estimulante y
agradable a través de eventos especiales.

5.2.1. Adaptacién de la zona de acogida, reorganizando el espacio para hacerlo mas

funcional y permitir el descanso de los usuarios y la lectura relajada.

Responsable: Subdireccién / Coordinadora de Area de Servicios a los Usuarios
Resultados: zona acondicionada

= QObjetivo en marcha: pedidos presupuestos. Propuesta paralizada desde
Vicerrectorado Adjunto. Se solicitard un proyecto nuevo al arquitecto para 2014

EJE 6. DESARROLLO PROFESIONAL DEL PERSONAL DE LA BIBLIOTECA

Mejorar las habilidades y los conocimientos del personal para satisfacer sus expectativas
profesionales y cumplir con los requerimientos de una biblioteca del siglo XXI.

ESTRATEGIAS
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6.1.

Fomentar el intercambio de buenas practicas con otras instituciones y en todo el

campo profesional.

6.1.1. Participacién en el Seminario EC3 sobre Evaluacién y Comunicacién de la Ciencia.

6.2.

6.2.1.

6.3.

Responsable: Coordinadora de Area de Campus Norte
Resultados: participacién en el taller de buenas practicas

= Objetivo cumplido: se ha planteado una posible colaboracion, pendiente de
respuesta del Vicerrectorado de Medios

Apoyar la participacion del personal de la Biblioteca en la profesidn.
Mantenimiento de un espacio en la intranet con alertas de eventos profesionales.

Responsable: Jefe de Servicio de Entornos Virtuales
Resultados:

= Objetivo cumplido

Implementar un programa de desarrollo profesional, con especial énfasis en la

capacitacion tecnoldgica en el uso de los recursos de la Biblioteca y estimulando el
crecimiento de las habilidades y el conocimiento.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

Biblioteca de la UNED. Memoria de Renovacion del Sello de Excelencia Europea

Disefio de un programa de formacidn ajustado a los perfiles y competencias de las
diferentes plazas que permita al personal ejecutar los objetivos previstos en el Plan

Estratégico.

Responsable: Direccién
Resultados: curso de catalogacién para personal técnico y auxiliar (12 fase)

= Objetivo cumplido: curso de catalogacion y también se ha impartido formacion
interna en la Biblioteca de Campus Norte

Revisién de los procesos clave de la Biblioteca facilitando una mayor eficiencia y
eficacia en los flujos de trabajo y la comunicacidn entre servicios y unidades que la
integran.

Responsable: Direccidon
Resultados: todos los procesos revisados

= Objetivo en marcha: faltan los procesos de apoyo de tecnologia

Andlisis de las plazas de la RPT de Biblioteca elaborando un perfil profesional de las

mismas, asociado a competencias y habilidades a las mismas.

Responsable: Direccién / Comisién
Resultados: RPT revisada
= Objetivo iniciado. Se ha analizado el informe de perfiles profesionales SBE y el Catdlogo

Nacional de Cualificaciones Profesionales del Ministerio de trabajo

Se han presentado borradores de funciones de los distintos cuerpos: ayudantes de
biblioteca, auxiliares de biblioteca, técnicos especialistas, asi como algunas jefaturas
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7. COOPERACION ESTRATEGICA

Promover la colaboracion con otros agentes de nuestra comunidad y fortalecer las alianzas
con redes y consorcios a los que pertenece la Biblioteca.

ESTRATEGIAS

7.1.
7.1.1.

7.1.2.

7.2.
7.2.1.

7.2.2.

7.3.
7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

Participar en proyectos de cooperacion internacional de la Universidad
Direccidén ejecutiva de la organizacidén internacional Confederation of Open Access

Repositories (COAR)

Responsable: Coordinadora de Area de Proyectos Digitales
Resultados:

= Objetivo cumplido: Alicia Lopez ha sido directora ejecutiva hasta mayo.
Participa en el grupo de definicion de competencias

Participacién en el proyecto de la UNED de cooperacién con Haiti impartiendo

formacién y asesoramiento a bibliotecarios y docentes.

Responsable: Coordinadora de Area de Servicios Digitales / Coordinadora de Area de
Campus Norte / Coordinadora de Area de Servicios a los Usuarios
Resultados: sesion formativa; curso de formacion.

= QObjetivo cumplido

Definir proyectos de accion cultural con Centros Asociados.
Puesta en produccidon de las guias BibUNED de historia, cultura y patrimonio por
Comunidades Auténomas en colaboracidn con el Centro Asociado de Asturias.

Responsable: Coordinador de Area de Centros Asociados
Resultados: n? entradas

= QObjetivo cumplido: publicacion en enero 2014

Iniciacién del proyecto de elaboracion de guias de historia, cultura y patrimonio sobre

Iberoamérica

Responsable: Coordinador de Area de Centros Asociados
Resultados: n? de entradas

= Objetivo pospuesto hasta concretar alcance

Participar activamente en las redes y consorcios a los que pertenece la Biblioteca.

Participacidén en los objetivos del Grupo de Repositorios de REBIUN.

Responsable: Coordinadora de Area de Servicios Digitales
Resultados: identificador persistente de autor (ORCID), integracion de los repositorios
institucionales con los CRIS; evaluacidn de repositorios institucionales; estadisticas

= Objetivo cumplido
Estudio para llevar a cabo convenios con bibliotecas fomentando la gratuidad vy
compensacion del servicio de préstamo interbibliotecario.

Responsable: Jefe de Servicio de PI
Resultados: estudio realizado y n° de convenios firmados

= Objetivo cumplido: informe presentado sobre plataforma NILDE de bibliotecas
italianas

Participacién en el nuevo Grupo de Trabajo de Summon del Consorcio Madrofio.

Responsable: Jefe de Servicio de Informacion Bibliografica / Jefe de Servicio de
Publicaciones Periddicas
Resultados:

= Objetivo cumplido
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7.4. Definir proyectos de formacion con Centros Asociados.
7.4.1. Formacién en el moddulo de publicaciones periddicas y en catalogaciéon de
audiovisuales del SIGB

Responsable: Jefe de Servicio de Bibliotecas de Centros / Jefe de
Servicio de Coleccién Audiovisual
Resultados: 3 CCAA formados

» Objetivo cumplido. Formacion especifica, asesoramiento y seguimiento

continuo en la catalogacion de publicaciones periddicas impresas al C.A.
Melilla y Baza. Asesoramiento puntual al resto de los Centros
Se pospone a 2014 la formacion en audiovisuales
7.4.2. Formacién del personal de los Centros Asociados en la nueva version de Symphony
NUEVO

Responsable: Coordinadora Atencion Usuarios/Jefe de Servicio de
Normlizacién / Jefe deServicio de Bibliotecas de Centros
Resultados:
= Objetivo cumplido: elaboracion de manuales, guias y polimedias.

7.4.3. Elaborar una encuesta dirigida a los bibliotecarios de CCAA sobre el préstamo
interbibliotecario de la Biblioteca de la Sede Central. NUEVO

Responsable: Jefe de Servicio de PI
Resultados: encuesta realizada
= Objetivo cumplido. Encuesta disefiada y enviada a través de la Oficina de

Calidad. A la espera de recibir el andlisis de resultados por parte de la Oficina

7.5. Desarrollar herramientas de comunicacion interna para Centros Asociados.

7.5.1. Gestion y desarrollo del espacio de bibliotecas de Centros Asociados como

herramienta principal de comunicacién interna en la nueva intranet

Responsable: Jefe de Servicio de Bibliotecas de Centros
Resultados: 100% documentos incorporados
n? de entradas

= Objetivo cumplido. Se ha actualizado el espacio con toda la documentacion
elaborada para la formacion en Symphony y se han habilitado nuevos
apartados para la inclusion de documentos de trabajo en los diferentes
campos: catalogacion, circulacion, PI....

RESUMEN:

71 objetivos, de los que 4 nuevos se incluyeron a lo largo del afio:
e 60 cumplidos
e 7 en marcha, no finalizados o pospuestos

4 no realizados, de los que se elimina 1
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Anexo 5. Cuadro de Mando Integral

Med-UsuP1

Med-UsuP2
Med-UsuP3

Med-UsuPy

Med-UsuPsg
Med-UsuP6
Med-UsuR1

Med-UsuR2

Med-UsuR3

Med-UsuRy
Med-UsuRsg

Med-UsuR6

Med-UsuRy

Med-PerP1

Med-PerP2

Med-PerP3

Med-PerR1
Med-PerR2
Med-PerR3
Med-PerR¢

Med-PerRs

Med-SocP1

Med-SocP2

Med-SocP3

Resultados en los usuarios 15%
Indicadores de percepcion
Valoracion media encuesta Incrementar valoracion en un 3%
satisfaccion estudiantes
Responder un 5% mas que afio
RSF respondidas en plazo anterior
Felicitaciones recibidas Mantener valores actuales
N° sugerencias incorporadas/ Medir
sugerencias recibidas
Valoracion media encuesta Mantener valoracion 759
satisfaccion PDI 0
Media de encuestas sobre formacién Superar la media de 4 en las
valoraciones
Indicadores de rendimiento
Consultas en Linceo+ Incrementar 10%
Préstamos domiciliarios/usuario
(alumnos Madrid, posgrado, PDI, Mantener cifras
PAS)
Coleccion en papel/coleccion
electronica (n° revistas y libros en Disminuir en 1 punto
papel vs. libros y revistas
electrénicos de pago)
Busquedas y descargas recursos Incrementar 5%
electronicos/investigadores
N° asistentes a cursos de formacion Incrementar 10% .
Evolucion del gasto en recursos de 25%
informacion /investigador
Mantener
Tasa _de. éxito Qe préstamo Alcanzar un 80%
interbibliotecario
Resultados en el personal 10%
Indicadores de percepcion
Valoracion media de la encuesta de Incrementar un 5%
clima laboral
Personas en grupos de mejora/total Mantener la proporcion 75%
plantilla
Valoracion media de la encuesta de .
- Medir
Jornada anual de Biblioteca
Indicadores de rendimiento
Documentos procesados/ n°
personas implicadas Medir
Personas que han recibido formacion
(asistentes/total personal) Mantener
Ponencias presentadas Mantener cifras actuales 25%
Personal promocionado (respecto al Sin objetivo. Sometido a politica
total plantilla) institucional
N° técnicos/total plantilla Mantener proporcion
Resultados en la sociedad 10%
Indicadores de percepcion
Valoracion en encuestas externas e .
(visitas, expos, cursos externos) Alcaniar una valoracm‘,)n.medla de
(siendo 6 el maximo)
Repercusién de las actividades de la
biblioteca en medios digitales Incrementar 5%
(noticias y redes ) 259,

Valoracion media en encuesta de Medir

usuarios del Consorcio Madrofio
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Indicadores de rendimiento

Med-SocR1 = N° accesos a web y a blogs Incrementar 5%
Med-SocR2 | Solicitudes externas de Pl Incrementar 5%
Med-SocR3 | N° accesos al catalogo Incrementar 3%
Registros propios en catalogos Medir
Med-SocR4 | colectivos (Rebiun, PUC, Madrofio,
Dialnet) 75%
Consumos energia: electricidad, .
Med-SocRs agua, Iz 9 Medir
Med-SocR6 | N° dg actlyl_dades (exposiciones, Mantener
rodajes, visitas)
Med-SocR7 | N° de seguidores en redes sociales Incrementar 5%
Resultados clave 15%
Med-ClL1 Evolucion de la inversién en recursos Mantener
de informacion
Med-CL2 Inversion por tipo de recurso Mantener
Med-CL3 Evolucion n° objetos en el repositorio Incrementar 5%
Med-CLy Evolucion n® descargas repositorio Incrementar 5%
Med-CLs Evolucién n° estudiantes formados Incrementar 5%
Med-CL6 Rendimiento coste/uso de la

Mantener

coleccion electronica

Anexo 6. Organos de la UNED en que participa la Biblioteca y grupos internos de trabajo en

equipo

GRUPOS Y COMISIONES DE

ORGANOS Y COMISIONES DE LA UNIVERSIDAD
EN LOS QUE PARTICIPA LA BIBLIOTECA

BIBLIOTECA
GRUPOS DE GRUPOS DE
TRABAJO MEJORA

Consejo de Gobierno: érgano colegiado de gobierno de la Universidad al que
corresponde establecer las lineas estratégicas y programaticas de la misma.

Gestion de la
coleccion

Formacion en

Comunicacion
Interna

Servicios a

Claustro: maximo érgano de representacion de la comunidad universitaria, le
corresponde conocer y debatir la gestiéon de la universidad y las lineas
generales de actuacion en los distintos ambitos de la vida universitaria.

Comision de Investigacion y Doctorado: la UNED coordina sus funciones
de Investigacion a través de la Comisidon de Investigacion y Doctorado, que

competencias los Usuarios propone al Consejo de Gobierno los criterios objetivos para distribuir las
informacionales ayudas destinadas a los distintos Grupos de Investigacion y, asimismo,
Biblioteca estudia, evalua e informa de todos los contratos y convenios relacionados con

Sostenible las actividades de investigacion.
Comision de Biblioteca: érgano colegiado de direccion de la Biblioteca.
Tiene encomendadas las funciones de aprobar las directrices generales de la
COMISIONES politica bibliotecaria, asi como proponer las normas de uso de la biblioteca,

estudiar y proponer el presupuesto anual de la biblioteca y aprobar la memoria
anual de la misma.

Plan Estratégico

Comité de Seguridad y Salud Laboral: oérgano colegiado y paritario de
participacion destinado a la consulta regular y periodica de las actuaciones de
la UNED en materia de prevencion de riesgos.

Informatica

Actividades culturales

Comision de Formacion: oérgano integrado por representantes de la UNED y
de las organizaciones sindicales con presencia en los odrganos de
representacion unitarios y cuyas funciones son la participacion en la
evaluacion de necesidades, propuesta de las distintas actividades formativas,
al igual que el seguimiento en su gestién y desarrollo.
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Anexo 7. Compromisos de la Carta de Servicios

Se presentan en esta tabla y los indicadores que se utilizan para medir su grado de cumplimiento. El
informe con los resultados obtenidos en 2014 pueden consultarse en: http://bit.ly/1MXnz6N

COMPROMISO

Realizar los trdmites presenciales de préstamo, reservas y
renovaciones de documentos, portatiles y otros materiales en
un tiempo maximo de espera de 5 minutos.

Atender en el acto las consultas de informacion general y
responder en un maximo de 3 dias habiles las consultas de
informacién especializada.

Responder en un maximo de 24 horas las reclamaciones,
sugerencias y felicitaciones recibidas, a contar desde el
siguiente dia laborable a su recepcion.

Cursar en linea las renovaciones y solicitudes de reservas, de
préstamo interbibliotecario y de préstamo intercampus, en un
maximo de 24 horas, a contar desde el siguiente dia laborable
a su recepcion.

Actualizar diariamente la informacion ofrecida a la comunidad
universitaria a través de los diferentes medios sociales y/o
web de la Biblioteca.

Adquirir todos los titulos de bibliografia basica (3 ejemplares)
y de bibliografia complementaria (1 ejemplar) de los Grados
que se imparten en la UNED, asi como todos los titulos
disponibles en formato electrénico.

Informar en un maximo de 24h al usuario de la disponibilidad
del material bibliografico reservado.

Ofrecer a la comunidad universitaria una coleccion electronica
de acceso en linea ajustada a sus necesidades de
aprendizaje, docencia e investigacion.

Mediante préstamo Interbibliotecario, obtener el 80% de
documentos no disponibles en la Biblioteca y suministrar el
80% de nuestros documentos a otras bibliotecas externas en
un maximo de 5 dias laborales.

Programar formacién en competencias en informacion en los
distintos niveles académicos y estudiar futuros desarrollos.

Incorporar en el repositorio institucional e-Spacio UNED el
100% de los materiales suministrados por el PDI con este fin.

Reciclar el 100% de los consumibles utilizados en la
Biblioteca en su actividad administrativa (papel y téner), asi
como utilizar papel ya reciclado.

Evaluar anualmente el cumplimiento de los compromisos de la
Carta de Servicios y hacer publico su resultado.

INDICADORES

Promedio anual de tiempo empleado en realizar cada
operacion presencial de préstamo, reservas y
renovaciones de documentos, portatiles y otros
materiales, en los mostradores de las bibliotecas de
la sede central.

Porcentaje de consultas de informacién especializada
atendidas dentro del plazo

Porcentaje de RSF atendidas dentro del plazo

Porcentaje de peticiones de préstamo
interbibliotecario e intercampus cursadas y mensajes
enviados en plazo a los usuarios.

Tiempo medio de actualizacion de redes y web

Porcentaje de titulos en el catalogo sobre el total de
titulos de bibliografia recomendada

Promedio de dias de reserva extraido de fecha en
llega y fecha en que se avisa desde mostrador al
docente

Porcentaje de titulos en el catalogo sobre el total de
titulos de bibliografia recomendada en electrénico

Disponer de un 70% de nuestra coleccion de
publicaciones periodicas en los grupos A y B del
informe MIAR

Porcentaje de documentos obtenidos sobre el total de
los solicitados.

Porcentaje de documentos servidos en un plazo
maximo de 5 dias.

N° de solicitudes en relacion al n° de cursos

impartidos

Evolucion del n° de objetos en el repositorio

Cantidad de papel y téner utilizado en las bibliotecas
y reciclado

Informe final la medicién de indicadores publicado en
la web de la Biblioteca
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Anexo 8. Grupos de interés segmentados
Tabla incluida en el Plan de Marketing de la Biblioteca UNED

GRUPO DE
INTERES

INFORMACION | PRODUCTOS

CANALES

Estudiantes

PDI y tutores

PAS

Proveedores

Sociedad en
general

Otras bibliotecas/
Sector profesional

Nuevos servicios y productos

Desarrollo de colecciones: adquisiciones,
suscripciones, etc.

Cambios horarios
Actividades culturales

Recursos en abierto: uso de la informacion,
fuentes institucionales

Tutoriales y guias de uso

Pildoras formativas competencias digitales e
informacionales

Ofimatica 2.0
MOOCS

Recursos para la investigacion y nuevos
productos

Informacion difusién actividad
investigadora, acreditacion sexenios, factor
de impacto, etc.

Tutoriales y guias de uso
Herramientas docentes 2.0

Open Access, repositorios digitales,
difusion trabajo intelectual en abierto

Blogging cientifico
Webinars

Informacion sobre servicios disponibles

Desarrollo de colecciones: adquisiciones,
suscripciones, etc.

Actividades culturales

Concursos para la contratacion de servicios,
colecciones

Modificaciones en la normativa de
contratacion

Informacion cultural de actualidad
Cursos de formacion permanente
Actividades culturales

Ofertas laborales

Congresos, talleres y cursos organizados
por la Biblioteca

Actividades culturales

Convocatorias de seleccion de personal

Nuevos servicios punteros en el sector
profesional

Web de la Biblioteca
Redes sociales
Blogs

Carteleria y folletos

Newsletter, listas
estudiantes

Tablones de las bibliotecas

Pantalla de la Biblioteca
Central

Web de la Biblioteca
Investiga UNED

Oficina de Difusion del
Conocimiento

Redes sociales Biblioteca e
Investiga UNED

Blog Referencia al Dia
Newsletter
Listas de distribucién de PDI

Carteleria y folletos

Tablones de los edificios de
la UNED

Lista de distribucion de PAS

Web de la universidad

Boletin Interno de
Coordinacion Informativa

Correo electrénico

Web de la UNED
Redes sociales
Blogs

Listas de distribuciéon
especializadas

Portales especializados
Blogs especializados
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Anexo 9. Aliados internos (UNED)

ALIADOS INTERNOS RESULTADOS

Vicegerencia de Recursos | e Gestion de Recursos Humanos de la Biblioteca
Humanos y Organizacion | e Aplicacion del Plan de Prevencion de Riesgos Laborales

Formacion del personal bibliotecario
e Depdsito en la Biblioteca todos los titulos publicados por la Editorial UNED: 5

ejemplares del material didactico y 2 del resto de publicaciones. Asimismo, envia
Editorial UNED cuantos ejemplares se soliciten del material publicado para realizar reposiciones,
etc.)
En lo que a los libros electrénicos se refiere, a partir de la firma del acuerdo con la
plataforma Xercode, aloja en la misma un ejemplar de todas las publicaciones que
realiza la editorial.
Cursos obligatorios de competencias informacionales en todos los programas de
Escuela de Doctorado doctorado de la UNED impartidos por personal de la Biblioteca
Curso Busqueda de empleo 2.0 y marca personal para la insercién profesional de
egresados.(Premio del Consejo Social UNED 2013 y Premio C. Documentacion
Centro de Orientacion y Valencia 2013)

Empleo (COIE) Talleres presenciales en abierto en distintos organismos publicos.

Participacion anual en el Foro de Empleo 3U (Complutense, Politécnica, UNED)
Blog de empleo
Participacion consejos editoriales y evaluadores externos
Asesores técnicos de revistas de la UNED y externas
Publicacion de la revista en el portal OJS

Editores revistas UNED

Establecimiento de una politica especial de préstamos para estudiantes con
discapacidad acorde con la guia de recomendaciones elaborada por UNIDIS.
Participacion en el Grupo de Trabajo sobre tecnologia y accesibilidad con el fin de
conocer aquellos proyectos que faciliten el aprendizaje permanente y accesible
Aplicacion de la Guia breve para la creacion de documentos electronicos
accesibles, con el fin de que los bibliotecarios elaboren documentos electronicos

Centro de Atencion a formativos accesibles.
_Universitarios con « Proyecto de implantacion en la Biblioteca de un sistema de guiado accesible en el
Discapacidad (UNIDIS) interior del edificio, mediante una aplicacion para dispositivos maviles.

Participacion de la Biblioteca en la convocatoria de adaptaciones de edificios que
publicara UNIDIS en los préoximos meses.
Estudio para conseguir la certificacion de accesibilidad conforme a la norma
AENOR de accesibilidad UNE 170001-2:2007: "Accesibilidad universal, parte 2:
sistema de gestion de la accesibilidad"
Curso "Atencion a los Estudiantes con Discapacidad en la Biblioteca de la UNED"
para personal de la Biblioteca
Grupo de trabajo de mecenazgo para lograr fuentes alternativas de financiacion
Oficina de Planificacion, para la UNED

Secretaria General, Grupo de trabajo de marketing para la realizacion de campanas digitales a través
Unidad de Marketing y de Facebook con el objetivo de modernizar la imagen de la universidad y lograr un

Comunicacion. aumento en la matricula. En 2015 se estan realizando materiales graficos de

soporte, copy publicitarios, y se contratan herramientas de monitorizacion
especificas para evaluar el rendimiento de las campafias.
Talleres presenciales para personal docente e investigador de la sede central de la

Instituto Universitario de UNED sobre: manejo de las tecnologias y los nuevos procesos que estas
Educacion a Distancia tecnologias imponen para lograr el cambio de modelo educativo; posicionamiento
(IUED) del perfil investigador en un entorno académico globalizado.

Laboratorio de Innovacion | e Proyecto UNED DATA: datos enlazados
en Humanidades Digitales | « Proyecto de I+D EXCELENCIA “Edicién Digital, datos enlazados y entorno virtual
de investigacion para el trabajo de humanidades”
e Wi 2 e ° As_esoramiento para el uso de redes sociales que permita ganar visibilidad a la
Idiomas Digital y a unidad de cara a la sociedad.
Distancia (CUID) e Fondos audiovisuales de la Biblioteca como soporte del aprendizaje de idiomas

o Oferta formativa para toda la sociedad en pro del desarrollo social y de la formacion
profesional: cursos Busqueda y gestion de la informacion, Competencias Digitales y
Herramientas 2.0, Busqueda de empleo 2.0 y marca personal (con reconocimiento

Fundacién UNED de créditos).

(FUNED) e Formacion a la carta para administraciones publicas: Curso Orientacion para la

Busqueda de empleo 2.0 para los orientadores laborales del Servicio Canario de

Empleo, Activar la vida profesional para técnicos laborales del Servicio Navarro de

Empleo.
e Animacion a la lectura conjuntamente a través del Club de Lectura de la UNED y el
Actividades Culturales de blog El Marcapaginas de la Biblioteca y préstamo de libros recomendados.
la UNED o Actividades conjuntas de extension cultural: conciertos, exposiciones, actos del 40
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http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,539685,93_20540509&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,27260115&_dad=portal
http://coie-server.uned.es/
http://coie-server.uned.es/
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,154331&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,154331&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,154331&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,489793,93_51651626&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,489793,93_51651626&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,489793,93_51651626&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://linhd.uned.es/
http://linhd.uned.es/
https://www.fundacion.uned.es/web
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,32830303&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,32830303&_dad=portal&_schema=PORTAL

aniversario UNED, etc.

Vicerrectorado de
Investigacion y
Transferencia

Gestion de la presencia en medios sociales del Vicerrectorado

Investiga UNED: portal con noticias y herramientas utiles para el desarrollo de la
actividad investigadora en nuestra universidad. Ademas Investiga UNED quiere ser
un foro en el que se pueda potenciar el trabajo colaborativo, la busqueda de
sinergias entre grupos de investigacion, y el didlogo entre investigadores de
diferentes disciplinas que comparten un mismo problema. Cuenta con un calendario
de actividades académicas de todas las disciplinas del conocimiento, asi como
redes sociales para lograr una mayor divulgacién de la informacion que recoge.
Grupo de trabajo de rankings de resultados de la investigacion: se constituye a
propuesta del Consejo de Gobierno de la UNED, un grupo de trabajo sobre
Rankings Universitarios en septiembre de 2014. El grupo ha elaborado un informe
que incorpora las principales conclusiones y recomendaciones a las que ha llegado
el grupo para mejorar la capacidad investigadora de la UNED, su posicionamiento
en los rankings universitarios y su visibilidad nacional e internacional. El
Vicerrectorado de Investigacion publicara proximamente una nota de prensa sobre
las conclusiones del informe.

UNED Abierta

MOOC Competencia digitales basicas: participacion en el mismo hasta mayo 2013
en que se abrid por ultima vez: 3331 inscritos; comenzaron 1610; y superaron el
curso completo 397. Aunque los datos pueden parecer desalentadores, en realidad
el porcentaje de abandono en las plataformas en las que se ofrece son muy
superiores, finalizando unicamente entre el 5y el 10%, por lo que los resultados
son satisfactorios. En la encuesta final, los participante valoraron el curso muy
positivamente calificandolo de excelente un 56% y bueno un 36%.

Dos nuevos cursos previstos para el ultimo trimestre de 2015: Competencias
digitales basicas |: La vida en red. Aprendiendo a desenvolverse; y Competencias
digitales basicas Il: La vida 2.0 en la nube.

Curso OCW Competencias genéricas en informacion

Centro de Medios
Audiovisuales de la UNED
(CEMAV)

Realizacién de polimedias sobre el uso de herramientas para el acceso y la gestion
de la informacién, ademas de diversas conferencias y talleres impartidos por
bibliotecarios UNED. Toda la produccién se difunde en abierto a través del canal
YouTube Biblioteca UNED, clasificados en listas de reproduccion que permitan al
internauta localizar con facilidad aquello que mas le interese.
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http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,348637&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,348637&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,348637&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://investigauned.uned.es/
https://unedabierta.uned.es/wp/
http://ocw.innova.uned.es/ocwuniversia/competencias-genericas-en-informacion/competencias-genericas-en-informacion
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,773691&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,773691&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,773691&_dad=portal&_schema=PORTAL
https://www.youtube.com/user/BibliotecasUNED
https://www.youtube.com/user/BibliotecasUNED

Anexo 10. Aliados externos

ALIANZA / CONSORCIO

CONSORCIO
MADRONO

RESULTADOS
Comision técnica integrada por los directores de las distintas bibliotecas que
conforman el consorcio y participacion en grupos de trabajo técnicos: web
Madrofio, Pasaporte Madrofio, estadisticas, datos abiertos, entre otros.

Jornadas de buenas practicas como mecanismo de benchmarking:

Mayo 2010 Integracion de competencias genéricas en informaciéon en los
estudios de posgrado de la Universidad. Noviembre 2010 Proyecto  de
socializacion cultural en la biblioteca 2.0: nuevos escenarios. Abril 2011
Renovacion del Sello de Calidad de la Biblioteca de la UNED. Octubre 2012
La Biblioteca proactiva: apoyo al PDI para la acreditacion y Sexenios en la
UNED. Junio 2013 Biblioteca UNED: el servicio de outsourcing de nuestra
universidad. Noviembre 2013 | Encuentro de Investigadores y Bibliotecarios:
Alianzas y Expectativas. Febrero 2015 Guia para la elaboracion de un Plan de
Gestion de Datos en Horizonte 2020: PaGoDa.

Recursos electrénicos: compra consorciada de numerosas colecciones de
bases de datos, libros y revistas electronicos, que generan beneficio mutuo a
proveedores (mayor nimero de clientes) y a las bibliotecas al obtener un
importante ahorro econémico.

Pasaporte Madrofio: carné que permite al personal docente, investigadores,
posgrados, becarios de investigacion y PAS de las universidades que
conforman el Consorcio Madrofio obtener libros en préstamo de cualquiera de
las bibliotecas de otras universidades de dicho consorcio.

e-ciencia: buscador unificado que da acceso a los repositorios institucionales
de las universidades miembro del consorcio, mas al repositorio del CSIC,
Instituto Espafiol de Oceanografia y recursos de Consejeria de Educacion,
Juventud y Deporte de Madrid.

Singularis: portal web en el que se ofrecen, en acceso abierto, las obras
digitalizadas mas representativas del fondo antiguo de las Bibliotecas
Universitarias que conforman el Consorcio

Maleta viajera: servicio de préstamo interbibliotecario entre las bibliotecas
miembro, sin contraprestacion econdmica y a través de un servicio de
mensajeria diario.

REBIUN

Participacion en grupos de trabajo técnicos: repositorios REBIUN, préstamo
interbiblitoecario

PAGODA: portal para crear un Plan de Gestion de Datos, obtener
asesoramiento al respecto Responde al Programa Marco de Investigacion e
Innovacion de la UE, Horizonte 2020, incluye un Piloto de Datos de
Investigacion en Acceso Abierto cuyo objetivo es garantizar el acceso y la
reutilizacion de los datos generados en el ambito de proyectos participantes.

Catalogo colectivo: punto Unico de consulta al catalogo de todas las
bibliotecas universitarias miembro de REBIUN.

Portal estadistico: las bibliotecas REBIUN en cifras. Datos actualizados
anualmente sobre todos los servicios, colecciones, recursos econémicos y
humanos de que dispone cada biblioteca miembro. De gran utilidad para
poder establecer comparaciones y detectar mejores practicas.

Recolecta: plataforma que agrupa a todos los repositorios cientificos
nacionales y que provee de servicios a los gestores de repositorios, a los
investigadores y a los agentes implicados en la elaboracion de politicas.
Desarrollado con el apoyo de la FECYT.

DIALNET

Colaboracion con la Fundacioén Dialnet mediante la integracion de los
contenidos de las publicaciones periédicas y de las tesis doctorales de la
UNED en su base de datos. Mejora de la visibilidad de las publicaciones de
los docentes de la UNED mediante la normalizacién de las entradas, la
creacién y mantenimiento del area UNED de Dialnet y el vaciado sistematico
de las publicaciones de los docentes de la Universidad.

Centre national de la
recherche scientifique /
Université d”Aix-Marseille /
Ecole des Hautes Etudes en
Sciences Sociales / Max
Weber Stiftung

Hypotheses : plataforma internacional de blogs académicos especializados en
ciencias sociales y humanidades. Hypotheses cuenta con portales en inglés,
francés, espafiol, y aleman, y ofrece a investigadores y docentes ventajas
propias de las publicaciones académicas: un consejo cientifico, asignacion de
ISSN a cada blog, indexacién en bases de datos, entre otros.

DOCUMAT

Red bibliotecaria y documental en torno a las matematicas que cuenta con
una plataforma al servicio de esta ciencia, que incorpora tesis, articulos de
revistas y de obras colectivas, libros, o resefias bibliograficas de este area de
conocimiento. A través de Documat se pretende integrar recursos y permitir el
acceso a los textos completos en acceso abierto y enfocado
fundamentalmente a la produccién literaria matematica espaiola.
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http://www.consorciomadrono.es/info/web/consorcio_madrono/recursos_electronicos/todos.php
http://www.consorciomadrono.es/info/web/consorcio_madrono/pasaporte_madrono.php
http://www.madrimasd.org/madrid-ciencia-tecnologia/e-ciencia
http://www.singularis.es/wordpress/?page_id=971
http://www.consorciomadrono.es/info/web/consorcio_madrono/otros_servicios/maleta_viajera.php
http://www.consorciomadrono.es/pagoda/index.php
http://www.rebiun.org/catalogoColectivo/Paginas/default.aspx
https://rebiun.um.es/rebiun/login
http://recolecta.fecyt.es/
http://hypotheses.org/
https://documat.unirioja.es/

COAR
(Confederacion de
Repositorios de Acceso
Abierto)

La misién de COAR es mejorar la visibilidad y la aplicacion de resultados de la
investigacion a través de una red global de repositorios digitales de acceso
abierto. COAR reune a las principales iniciativas de repositorios con el fin de
alinear politicas y practicas, con actividades que se traducen en un
intercambio regular de datos a nivel global, el establecimiento de metadatos y
vocabularios comunes, el desarrollo de servicios tecnoldégicos comunes.
COAR ademas actia como una voz global para la comunidad de repositorios
a través de un dialogo permanente a nivel internacional.

TAEE

Convenio para suscrito con esta asociacion profesional de docentes de
electronica para constituir dentro del repositorio institucional un espacio
especifico donde albergar la documentacion cientifica generada en la
actividad de la asociacion

NUX
(Ntcleo de Usuarios de
Xebook)

XeBook, de la empresa Xercode, es una plataforma de nueva generacién
para bibliotecas que permite la gestion y préstamo de contenidos digitales.

A través de la misma las bibliotecas de las universidades de Santiago de
Compostela, Cadiz, UNED, Salamanca, Burgos, Murcia,
Ledn realizan el intercambio de publicaciones cientificas en formato
electronico publicadas por sus organizaciones.

Centros Asociados

La alianza con las bibliotecas de centros asociados permite ofrecer servicios
presenciales en todos los territorios en los que la UNED tiene implantacion, a
nivel nacional e internacional. Ademas el uso del mismo programa de gestion
bibliotecaria permite compartir procesos y ofrece como resultado el catalogo
comun. Los bibliotecarios de la sede central ofrecen formacion de caracter
profesional a los de centros asociados.

Proveedores

Con nuestros proveedores, tanto tecnolégicos como documentales,
constituimos grupos de trabajo conjuntos proveedores-clientes con la
intencion de mejorar los productos y satisfacer nuestras necesidades mutuas
(Ej.: GtBib, Grupo de usuarios de Sirsi, Nux (nucleo de usuarios de Xercode),
Grupo de desarrolladores de Fedora, entre otros.
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https://www.coar-repositories.org/
http://e-spacio.uned.es:8080/fedora/taee.html
http://e-spacio.uned.es:8080/fedora/taee.html
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,25996357&_dad=portal&_schema=PORTAL

Anexo 11. Acciones de mejora emprendidas

Tras las encuestas de satisfaccion de usuarios se realiza un andlisis de los items con menor grado de
satisfaccion y las sugerencias expresadas en campo libre. Este andlisis, unido a la informacién recogida
en las quejas o reclamaciones a través del sistema de RSF, constituyen “la voz del cliente” en nuestra
Biblioteca y nos sirven para acometer acciones de mejora que corrijan o solucionen las cuestiones
planteadas. En esta tabla se presentan las mejoras que se han introducido a lo largo de los ultimos dos

anos.

Sugerencias o

reclamaciones

2012 Area de mejora

2014 Accién de Mejora

Adquisiciones

Aumentar la
Bibliografia basica en
Arte y en Derecho

Incrementado el nimero de ejemplares, sobre todo en Grado
de Arte por la implicacion del Departamento de Historia del Arte

Adquirir la Bibliografia
recomendada de
Masteres

Adquisicion a peticion de los interesados

Mejorar la visibilidad
de la informacion y el

Disefio en mas claro e informacion mas homogénea

Incremento de la presencia de la Biblioteca en péaginas clave
como el Plan de Acogida a los estudiantes y pagina inicial de la
UNED

electrénicos

descarga de los
recursos electronicos

Pagina Web acceso a la pagina Como resultado de la encuesta de 2015, se esta trabajando en un
web nuevo disefio de la pagina, con el fin de facilitar aun mas su
accesibilidad y presentar la informacion de una forma mas limpia
y clara a cada perfil de usuario
Mejora del acceso a las bases de datos, incluyendo un listado
Mejorar la alfabético y otro por materias y renovacion de las fichas
localizacién, acceso descriptivas de cada recurso
Recursos y facilidad de Desarrollo de un buscador para bibliografia recomendada

Actualizacion de las guias rapidas y nuevos tutoriales de los
recursos electronicos

Creacion de una pagina de bibliografia electrénica en la pagina
web, incluyendo un video-tutorial

Atencion en las
salas de lectura
de la Biblioteca
Central.

Intensificar la
presencia vy la
atencion a los
usuarios en las salas
de lectura de la
Biblioteca Central

Refuerzo de la formacion de los becarios para atender la consulta
de los usuarios en las salas

Redistribuciéon de los puntos de informacién en las salas de
lectura para mejorar su visibilidad y localizacién

Revision de la
colocacién de los
fondos

Mejorar la
organizacion de los
fondos

Refuerzo de la revision diaria y campanfas intensivas de revision
del fondo bibliografico al finalizar las pruebas presenciales.
Informes trimestrales de libros extraviados. Estas revisiones mas
exhaustivas sirven para detectar otros fondos mal colocados.

Dar a conocer el
servicio de la
Biblioteca

Aumentar las
campanas de
informacioén sobre la
biblioteca y sobre
SUS recursos y
servicios

Video sobre servicios, recursos y sedes de la Biblioteca, con
presentacion de la Directora y participacion de miembros de

diversos perfiles profesionales de la Biblioteca. Disponible en
nuestra web.

Instalaciones de

Mejorar la iluminacion
de la Biblioteca
Central y la
instalacion eléctrica

Potencia luminica del edificio cumple con los requisitos minimos
de eficiencia energética en iluminacion interior de los edificios
publicos. Por problemas presupuestarios, no se ha podido
incrementar

La climatizacion del edificio responde a la normativa Europea en

Interbibliotecario

la Biblioteca Mejorar la materia de eficiencia energética de los edificios publicos; no

Central calefaccion y la obstante, siempre que se producen quejas al respecto, se
refrigeracion atienden inmediatamente por el equipo de mantenimiento e

infraestructuras de la UNED y se realizan los ajustes necesarios.
Estudmr la pos![bllldad Apertura del servicio durante el verano, excepto el periodo de
Ie que se m;n:nga cierre de actividad de la UNED en agosto. El servicio de Pl puede
el servicio abierto sufrir algun retraso en esta época por el cierre de las bibliotecas
durante los meses de
. - proveedoras.
Préstamo julio y agosto

Facilitar el préstamo
a los estudiantes que
estudian en el
extranjero

Se ha conseguido normalizar esta situacion y se atiende a estos
estudiantes facilitdndoles los préstamos, salvo imponderables
(problemas en aduanas, etc.)

Satisfaccion

Grado de satisfaccion
respecto a la atencion
del personal

Sigue siendo uno de los valores mas resaltados, también en la
encuesta de 2014.
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Anexo 12.Fichas de funciones por competencias del personal de Biblioteca

Se presenta a modo de ejemplo tres fichas que recogen las funciones de un coordinador, un jefe de
servicio y un grupo de profesionales de la Biblioteca, los responsables de Biblioteca. El resto pueden
encontrarse en la intranet de la Biblioteca, previa autenticacion: http://bit.ly/11ztiYW

Manual de Funciones
Area de Servicios Digitales de apoyo a la Docencia y la
Investigacion. Coordinador de Area

BIBLIOTECA

1. Denominacion

Coordinador de Area de Servicios Digitales de apoyo a la Docenciay la
Investigacién

2. Adscripcion

Direccion de Biblioteca

3. Jornada Mafana

4. Mision Liderar y dirigir el desarrollo estratégico de servicios e infraestructuras
digitales innovadores y de alta calidad que apoyen la gestién y preservacion
de la produccién académica y cientifica digital original producida en la UNED
asi como las practicas emergentes de investigacion y comunicacion
cientifica en el entorno digital.

4. Nivel de

cualificacion

A1/A2 Nivel 27

5. Funciones

Generales

= Participar en el proceso de definicién del plan estratégico

= Ejecutar los objetivos estratégicos de su area bajo la supervisién de
la Direccion

= Definir objetivos planificar y supervisar las actividades del equipo de
trabajo a su cargo

= Coordinar los servicios de su area y controlar la calidad de los
procesos, las colecciones y los servicios prestados por la unidad

= Participar en la planificacion y organizacion de proyectos
transversales

= Gestionar los recursos técnicos asignados

= Participar en procesos de seleccion de personal y coordinar la
formacion del personal adscrito a su area

= Evaluar la actividad del servicio, realizar memorias e informes de
resultados para la Direccion

= Responder a las RSF recibidas referentes al servicio a través del
procedimiento normalizado establecido

= Colaborar y prestar apoyo y sugerencias a todos aquellos proyectos
que la Biblioteca emprenda y para los que la Direccién asi lo

reclame
= Representar a la Biblioteca en grupos de trabajo externos
Especificas

= Junto con el Area de Informatica, participar en el desarrollo,
mantenimiento y gestién de la infraestructura de apoyo para la
creacion, gestion, difusidon y preservacion de los contenidos y
servicios digitales generados por la universidad

= Responsable del repositorio institucional de la UNED

= Responsable del portal de revistas cientificas de la universidad

=  Proporcionar liderazgo en el desarrollo de un repositorio de datos
para maximizar la exposicion y la reutilizacion de los conjuntos de
datos de investigacién en la UNED

= Liderar las iniciativas de comunicacion cientifica en acceso abierto
de la comunidad académica

= Conocer y evaluar tendencias emergentes de los repositorios
institucionales y su implicacion en la gestion de contenidos digitales

= Asegurar la integracién del repositorio institucional en las redes
nacionales e internacionales de repositorios y en la propia
infraestructura de informacion de la universidad

= Responsable de la publicacion en acceso abierto de las tesis de la
UNED
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Gestionar la asignacion de DOI’s a las revistas cientificas de la
UNED

6. Competencias

Comprensién del proceso de investigacion y las formas en que las
nuevas tecnologias estan afectando la produccion, difusion vy
recepcion de informacién

Comprension de las cuestiones y tendencias de la comunicacion y
publicacién cientifica

Amplio conocimiento de los cambios tecnolégicos y de las
tendencias digitales actuales en relacién a metadatos, politicas y
procedimientos técnicos, cuestiones de propiedad intelectual, los
modelos de servicios y estrategias para asegurar un contenido
apropiado.

Dominio de una o mas lenguas modernas

Gestion de proyectos y planificacion

Comunicacion oral y escrita

7. Aptitudes

Capacidad de analisis

Capacidad para establecer prioridades con eficacia
Sentido critico

Autonomia

Liderazgo

Direccion de equipos

Capacidad de adaptacion y gestion del cambio
Pensamiento estratégico

Promueve la innovacioén y la creatividad

Fuerte compromiso con la atencién al cliente

Manual de Funciones
Servicio de Publicaciones Periddicas

Jefe de Servicio

BIBLIOTECA

1. Denominacion

Jefa de Servicio de Publicaciones Periddicas

2. Adscripcion

Direcciéon de Biblioteca

3. Jornada Marfana

4. Mision Coordina la gestion de las publicaciones periddicas orientada hacia la
contratacion y mantenimiento de la coleccién en las mejores condiciones de
uso y rentabilidad para apoyar la actividad docente e investigadora de la
Universidad.

4. Nivel de A1/A2 Nivel 26

cualificacion

5. Funciones

Generales

Participar en la definicion del Plan Estratégico de la Biblioteca
Ejecutar los objetivos estratégicos de su area bajo la supervisiéon de
la Direccion

Definir objetivos planificar y supervisar las actividades del equipo de
trabajo a su cargo

Coordinar los servicios de su area y controlar la calidad de los
procesos, las colecciones y los servicios prestados por la unidad
Gestionar proyectos y realizar informes de resultados obtenidos
Participar en procesos de seleccién de personal

Proporcionar formacién al personal de nueva incorporacién en las
herramientas y procedimientos utilizados

Colaborar y prestar apoyo y sugerencias a todos aquellos proyectos
que la Biblioteca emprenda y para los que la Direccion asi lo reclame
Evaluar la actividad del servicio y realizar memorias e informes de
resultados para la Direccién, asi como elaborar indicadores de
rendimiento

Responder a las RSF recibidas referentes al servicio a través del
procedimiento normalizado establecido
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= Formar parte del Consejo de Direccion de la Biblioteca
= Representar a la Biblioteca en grupos de trabajo externos

Especificas

= Participar en las politicas de gestion de la coleccion de la Biblioteca

= Evaluar la calidad y pertinencia de la coleccion de publicaciones
periodicas

= Evaluar el mercado de publicaciones periddicas electronicas e
impresas y establecer contactos con librerias, agentes distribuidores
y editores para llevar a cabo la contratacion

= Gestionar y coordinar la contratacion de publicaciones periddicas de
la Biblioteca a través de los mecanismos establecidos

= Planificar y coordinar la recepciéon de los pedidos y recepcion de
canjes de publicaciones periddicas y certificar su facturacion

= Analizar las herramientas de gestion bibliografica y dominio de las
mismas, asi como elaboracion de materiales formativos relativos a
éstas

= Coordinar y controlar la integracion de publicaciones periédicas en
el catalogo y en el médulo de control de llegada del SIGB de la
Biblioteca

= Administrar y controlar la integracion de las publicaciones periodicas
electrénicas y el funcionamiento de los enlaces en el Portal de
recursos electronicos

= Dirigir y controlar el expurgo, conservacion, preservacion e
inventario de las publicaciones periddicas

= Establecer directrices y protocolos de comunicacion con los usuarios
en relacion al acceso a las publicaciones periddicas suscritas

= Supervisar la formacion a la carta que se facilita a los usuarios sobre
el acceso a las publicaciones periddicas

6. Competencias

Relaciones con proveedores y editores

Relaciones con los usuarios y clientes

Gestion de proyectos y planificacion

Comunicacién oral, comunicacion escrita, comunicacion audiovisual
Practica de lengua extranjera

Comunicacion interpersonal e institucional

Responsabilidad, autonomia y fiabilidad en la ejecucion de las tareas
derivadas del puesto

7. Aptitudes

Capacidad de comunicacién
Autonomia

Direccion de equipos
Organizacion

Liderazgo

Capacidad de adaptacion
Decision

Asertividad y empatia

Manual de Funciones

Responsable de

(revisado 25/06/15)

Biblioteca UNED BIBLIOTECA

1. Denominacion

Responsable de biblioteca

2. Adscripcion

Direccion, Coordinaciones y Servicios

3. Jornada Manana, Tarde, Jornada Especial
4. Mision Responsable intermedio de la ejecucién de procesos técnicos y actividades
de valor anadido
5. Nivel de A2 Nivel 24
cualificacion
6. Funciones Generales
= Responsable del servicio al que esta adscrito en ausencia del jefe
directo

= Coordinacioén de tareas del personal auxiliar

Biblioteca de la UNED.
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Resolucién de incidencias con usuarios y proveedores

Participacion en Grupos de Trabajo de la Biblioteca

Colaboracion, apoyo y sugerencias en los proyectos que el servicio
emprenda, asi como participacion en proyectos nacionales e
internacionales

Colaboracion en la realizacion de manuales de procedimiento y
planificaciones

7. Tareas

Gestion de colecciones

Realizar tareas de seleccién y adquisicion de materiales en cualquier
soporte

Catalogar y clasificar los fondos bibliograficos y documentales en
cualquier soporte

Mantener y actualizar bases de datos bibliograficas, catalogos vy
portales de recursos electronicos y de publicacion en abierto
Realizar el control de autoridades

Asesorar en aspectos relacionados con la conservacion y
preservacion de los diferentes fondos

Gestionar los fondos patrimoniales y contribuir a su difusiéon
Gestionar los recursos electrénicos suscritos

Gestionar y crear objetos digitales para el repositorio institucional
Gestionar las revistas digitales de la UNED en OJS

Control y gestion de las tesis doctorales de la UNED

Apoyo a la investigacion

Recibir y resolver las consultas referentes a las demandas de
informacion especializada

Desarrollar fuentes de informacion especificas para los usuarios de
la biblioteca: bibliografias, guias...

Establecer estrategias de busqueda efectivas en las diferentes
fuentes de informacion

Asesorar a revistas cientificas para su edicion y a los autores en
materia de propiedad intelectual

Asesorar al PDI para la mejora de los resultados de la investigacion
(acreditaciones, sexenios, grupos de investigacion UNED, etc.).
Formar a los investigadores en el uso de las herramientas de
investigacion

Asesorar para la publicacion en abierto de los resultados de la
investigacion y el cumplimiento de los mandatos de publicacién en
acceso abierto de los organismos financiadores

Formar a los investigadores en el uso de las herramientas de
publicacion en abierto (repositorio, plataforma OJS)

Gestiéon de DOIS

Marketing y Comunicacién

Colaborar en la definicién y ejecucion de campafas promocionales
de servicios

Elaborar materiales de difusion, redactar y editar textos para blogs,
newsletter y medios sociales

Seleccionar contenido, fuentes y suscripciones RSS

Gestionar plataformas de blogs y edicion de contenido

Gestionar la programacion integrada de contenido en redes sociales
Asistir técnicamente a la comunidad de blogueros académicos

Gestion de sistemas

Configurar y responsabilizarse de las labores de mantenimiento del
sistema integrado de gestién bibliotecaria

Detectar fallos y disfunciones en los sistemas y gestionar soluciones
Colaborar en las migraciones entre sistemas y cambios de version
del SIGB, los de automatizacion de redes y consorcios, los
tecnologicos como la implementacion o reemplazo de una
plataforma tecnolégica

Programar informes y APIS para extraer datos estadisticos asi como
editar, mover y exportar registros MARC y de usuarios en la base de
datos

Formar, asesorar y atender al personal de la Sede Central y CCAA
sobre el uso y resolucion de incidencias del SIGB

Biblioteca de la UNED. Memoria de Renovacion del Sello de Excelencia Europea
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Desarrollar contenidos web y mantener la pagina web e intranet de
Biblioteca

Colaborar en la gestion del portal de revistas cientificas de la UNED
Gestionar carpetas compartidas en Archie

Crear estructuras en el repositorio institucional

Crear y gestionar bases de datos de trabajo

Realizar copias de seguridad

Formacion

Impartir talleres de formacion en colaboracién con otras unidades de
la universidad o instituciones externas

Elaborar material didactico y ejercicios de evaluacion para la
formacién en competencias informacionales y digitales

Atender foros de estudiantes en la plataforma de e-learning

Evaluar la adquisicion de competencias informacionales y digitales

8. Competencias

Gestion de los contenidos y del conocimiento
Identificacion y validacion de las fuentes de informacion
Andlisis y representacion de la informacion

Disefo de productos y servicios

Tecnologias de la informacion y la comunicacién
Formacion y acciones pedagodgicas

Comunicacion oral, escrita, audiovisual y en redes
Comunicacién interpersonal e institucional

Creatividad

Practica de una lengua extranjera

9. Aptitudes

Capacidad de comunicacion
Empatia

Trabajo en equipo
Curiosidad intelectual
Capacidad de adaptacion
Iniciativa

Autonomia
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Anexo 13. Proyectos realizados a partir de informes de conveniencia del personal de Biblioteca

Se muestran en esta tabla los proyectos mas destacados propuestos, mediante un informe de
conveniencia en que se expone la necesidad, se analizan otros casos de éxito, y se estudia la
viabilidad, por diferentes personas que trabajan en la Biblioteca y que han sido incorporados a la

estrategia.

Proyecto ' Fecha de propuesta Estado
Oficina de Difusién del Conocimiento Marzo 2015 Lanzamiento
Plataforma Xercode Enero2015 En

Informe Guiado Accesible Julio 2015 Negociacion con ONCE
Investiga UNED: medios sociales del Vicerrectora de Abril 2014 Funcionando

Investiagacion y Transferencia UNED

Cuadro de mando para la gestidn de calidad en la
Biblioteca UNED

Octubre 2013

Funcionando

Cambio del SIGB: de Unicorn a Symphony

Octubre 2013

Funcionando

Canal YouTube de la Biblioteca para la gestidon de Agosto 2013 Funcionando
contenidos formativos

Informe para la firma de convenio con plataforma de Mayo 2013 Funcionando
blogs académicos Hypotheses

Adquisicion y préstamo de la bibliografia electrdnica Noviembre 2013 Funcionando

recomendada de la UNED

MOOC Competencias digitales basicas

Octubre 2012

En proceso de redisefio de

contenidos
Formacion para la busqueda de empleo 2.0 Mayo 2012 Funcionando
Informe Web mévil de |a Biblioteca UNED Septiembre 2011 Funcionando
Redes sociales de la Biblioteca UNED: Facebook Agosto 2010 Funcionando

Proyecto blogs para mejorar la comunicacién de la
biblioteca con los usuarios

Febrero 2009

Funcionando
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http://investigauned.uned.es/
https://www.youtube.com/user/BibliotecasUNED
https://www.youtube.com/user/BibliotecasUNED
http://es.hypotheses.org/
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,33804433&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,33804433&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://cursoempleo20funed.blogspot.com.es/
http://bibliotecauned.wirenode.mobi/

Anexo 14. Canales de comunicacion interna utilizar por tipologia de informacion

Biblioteca de la UNED. Memoria de Renovacion del Sello de Excelencia Europea

Tipo de Contenido Temporali- Difusion Canal Responsable
informacion zacion
Normativa Personal
Normativa o aprobada por Sin Bib. Web Direccion
reglamentacion de la consejo d.e.gobierno periodicidad Cqmunjdaq Intranet
e o Comision de Universitaria
Biblioteca Sociedad
Normas Técnicas y Normativa técnica Sin Personal Intranet Coordinaciones,
Manuales de elaborada por los periodicidad Bib. Lista de Jefes de
Procedimiento diferentes Servicios distribucion | Servicio, Grupos
y Direccién de Trabajo
Estadisticas Estadisticas Mensual y Personal Intranet Subdireccion
Biblioteca y Anual Bib.
Consorcios
Actas de Reuniones Actas de Sin Personal Intranet Direccion y
Comisiones de la periodicidad Bib. Correo-e Secretario de
Biblioteca y Grupos los Grupos de
de Trabajo y Mejora Trabajo y
Mejora
Informes y Informes Sin Personal Intranet Coordinaciones,
documentos de elaborados por los | periodicidad Bib. Correo-e Jefes de
Trabajo diferentes Servicios Servicio, y
autores de los
mismos
Informacion de interés | Informacion sobre Sin Personal Intranet Grupo de
profesional Biblioteconomiay | periodicidad Bib. Lista de comunicacion
documentacion Distribucion Interna 'y
Direccion
Formacion Cursos y Jornadas Sin Personal Bib Intranet Grupo de
relacionados con la | periodicidad Correo-e comunicacion
Biblioteconomia y Lista de Interna 'y
documentacién Distribucion Direccion
Formularios Solicitud de Sin Personal Bib Intranet Direccion,
formacion periodicidad Coordinaciones,
Jefes de
Servicio
De Clima Laboral y Bianual Personal Bib Intranet Direccion y
Servicios a Lista de Grupos de
Encuestas Usuarios Distribucion | Comunicacion y
Servicios a
Usuarios, Grupo
de
comunicacion
Interna
Gastos Sin Personal Web Direccion
periodicidad Bib. Intranet
Presupuestos Comunidad
Universitaria
Sociedad
Informacion puntual Sin Personal Intranet Direccion,
Avisos de interés para el periodicidad Bib. Correo-e Subdireccion
personal Lista de
Distribucion
Comentarios y Sin Personal Correo-e Personal de la
propuestas de periodicidad Bib. Buzén de Biblioteca
: mejora del personal sugerencias
Su.ge.renaas y del Grupo de
RELDOIES comunicacio
n Interna
Incluido en el Plan de Comunicacion Interna de la Biblioteca UNED
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Anexo 15. Camparfas de marketing

Campanas de marketing errpig;?os Fecha

Matricula UNED y seguidores.

Obijetivo | Resultados

Colaboracion con Servicio de Junio- Subida de seguidores en
Comunicacion de la Universidad en Facebook Septiembre | Facebook UNED.
elaboracion de anuncios en redes sociales 2015 Sin datos aun de matricula.
para conseguir nuevos seguidores y
promocionar matriculas.
Servicio de alta en linea como usuario. Octubre
Promocién del servicio para obtener Facebook, Twitter, 2014/Junio | El porcentaje de altas
nuevos usuarios, asi como mejorar en Newsletter, web 2015 realizadas on line en el curso
eficacia al ahorrar tiempo de espera en el 2014-2015 en que se implanto
mostrador cuando acude a la biblioteca por ha sido de un 16,2%
primera vez.
Preparacion para los examenes. Difusién
de técnicas de estudio, materiales Facebook, Twitter, Febrero Subida de visitas a los recursos
didacticos, portales de recursos de Blog BiblioUNED 2014 Respeto a la normativa de uso
informacién, apertura extraordinaria, En cada de salas durante examenes.
examenes antiguos, silencio en salas, etc. convocatoria

Infografia, mailing
Campafa de marketing del servicio a listas de Incremento en el uso del
de préstamo interbibliotecario. Accién distribucion PDI 2014 servicio (Véase Figura 8.b.3.)
conjunta a través de distintos medios para | UNED, pildoras de Reproducciones videos
la promocién de este servicio entre el video sobre el
personal docente e investigador. Servicio y su uso,

carteleria.
Canales para la presentacion de Mejora en el conocimiento de
Reclamaciones, Sugerencias y los canales para presentar RSF
Felicitaciones (RSF). Difusion del servicio | Twitter, Facebook, 2014 mostrada en la encuesta de
para poner en conocimiento del usuario la | Newsletter, Web usuarios 2014. (Véase Figura
variedad de canales disponibles, tanto 6.a.11.y6.a.12)
online como presenciales, para Ia Menciones e interacciones en
presentacion de RSF. Twitter
RSF recibidas por internet.

Facebook, Twitter, | Noviembre | Informe final disponible en la
Promocién nuevo Discovery Linceo+. Pinterest, 2013- Intranet, realizado por la
Difusion de la nueva herramienta Newsletter, febrero 2014 | profesora experta en marketing
adquirida, ventajas y consejos de uso. Youtube, web, en bibliotecas Nieves

Blog BiblioUNED, Gonzalez.

carteleria impresa.
Web movil. Difusion de la existencia de
esta modalidad de web adaptada a Facebook, Twitter, 2013-2014 | Visitas a la web movil
situaciones de movilidad y los servicios web, Newsletter,
virtuales a los que da acceso. carteles
Subrayado libros. Camparia de
concienciacion sobre el cuidado de los Carteles, Estado de la coleccién: ha
libros y los perjuicios que el subrayado marcapaginas, mejorado la conservacion de
causa, especialmente a personas con redes sociales, 2014 los fondos, evitando tener que
deficiencia visual, ya que esos libros no blogs sustituir ejemplares
pueden ser tratados digitalmente para su deteriorados por otros nuevos.
conversion a otros formatos.
Visita a los blogs. Campana destinada a Correair el descenso en el n®
aumentar el numero de visitas recibidas a Twitter 2015 de vissigtas de 2014
los blogs de la biblioteca.
Video promocional Conoce la
Biblioteca. Realizacién de un video de Septiembre | Subida numero de visitas video
presentacion de los servicios que ofrece la Youtube 2013 y canal. (Véase Figura 8.a.5.)
biblioteca para estudiantes de nuevo
ingreso.
Campafias Dia del Libro. Disefio de Facebook, Twitter, . .
carteles, marcapaginas y otro material Newsletter, Blog Anual . Felicitaciones, menciones
impreso, banners, concursos de fotografia BiblioUNED (mes abril)
en redes sociales. Abierta, Web
Exposiciones virtuales. Campafa de Twitter, web . o .
difusion del conjunto de exposiciones exposiciones, Blog En curso Sin datos. Obj'e'tIVO perseguido:
virtuales realizadas desde 2012. BiblioUNED, actualmente aumento de visitas

marcapaginas

(clicks al enlace en Twitter)

Difusién de bases de datos
especializadas. Campafia para la difusién
y el aumento del uso de las bases de

Twitter, Blog
Referencia al Dia

Estadisticas de uso
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datos suscritas por la biblioteca.

Campafia promocién plataforma blogs

El incremento en el nimero de

académicos Hypotheses. Realizacion de Youtube, blogs, Marzo 2014 | blogs durante 2014 ha sido de

1 video de presentacion de la plataforma y Twitter un 44,28%

2 videotutoriales con recomendaciones Reproducciones videos

practicas de edicion. Retweets recibidos

Uso ético de la informacion. Youtube, Twitter, Estudiantes formados

Promovemos el respeto de la ley de f cursos de PDI formado

propiedad intelectual, ensefiando cémo ormacion en En curso Tweets enviados
competencias

realizar citas en trabajos académicos,

recomendando herramientas antiplagio,

entre otros.

informacionales,
talleres para PDI
en el IUED

actualmente

(ver tablas Resultados
comparativos de
rendimiento sobre
estudiantes formados)

Biblioteca sostenible

Blog biblioteca
sostenible, Twitter,
carteleria

En curso
actualmente

Anexo. 17 Iniciativas solidarias

Anexo 16. Resultados comparativos de rendimiento

Se han establecido comparativas de rendimiento tanto econémicas, como no econdmicas con nuestros
socios del Consorcio Madrofio ya que numerosos recursos de los analizados se prestan de manera
conjunta a nuestros usuarios. En la segunda columna hemos establecido comparativas con las
bibliotecas de las universidades REBIUN con mayor numero de estudiantes y la Biblioteca de la
Universidad de Cadiz es lider en prestacion de servicios de calidad, tal y como avala el que en 2011 se
convirtiera en la primera biblioteca espafiola que logréo el Sello de Excelencia Europea 500+.

Universidades miembro del

CONSORCIO MADRONO

Universidades con mayor n° de estudiantes +
Universidad de Cadiz

Gasto en recursos de informacion

Universidad Complutense

3.115.937,00

Gasto en recursos de informacion

Universidad Auténoma de Madrid

2.374.248,00

Universitat de Barcelona

5.242.620,00

UNED

1.899.276,09

Universidad de Granada

4.937.313,00

Universidad Politécnica de Madrid

1.057.516,91

Universitat de Valencia

4.930.399,00

Universidad de Alcala de Henares

Universidad de Sevilla

4.101.710,07

Universidad Carlos Il de Madrid

Universidad Complutense de Madrid

3.115.937,00

Universidad Rey Juan Carlos

UNED

1.899.276,09

Universidad de Cadiz

874.318,57

Gasto en informacion electronica

Universidad Complutense

1.862.753,00

Gasto en informacion electronica

Universidad Auténoma de Madrid

1.727.296,00

Universitat de Barcelona

4.325.159,00

Universidad de Alcala de Henares

1.011.777,00

Universitat de Valéncia

3.751.000,00

UNED

788.322,57

Universidad de Granada

3.642.454,00

Universidad Politécnica de Madrid

716.518,65

Universidad de Sevilla

2.977.573,23

Universidad Carlos Il de Madrid

Universidad Complutense de Madrid

1.862.753,00

Universidad Rey Juan Carlos

UNED 788.322,57
Universidad de Cadiz 420.047,64
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Publicaciones periddicas de pago o con licencia

Publicaciones periddicas electronicas

Biblioteca de la UNED. Memoria de Renovacion del Sello de Excelencia Europea

Universidad Auténoma de Madrid 54.286 Universidad de Granada 57.468
Universidad Politécnica de Madrid 52.547 Universidad de Cadiz 41.619
Universidad Complutense de Madrid 38.355 Universitat de Valéncia St
Unnirsersie od fiay (e Cales 37.734 Universidad Complutense de Madrid 38.355
Universidad de Alcald de Henares 31.055 UNED 28.491
e - Universidad de Sevilla 22.137

Universitat de Barcelona 16.003
Universidad Carlos Il de Madrid 20.250
Total de items informatizados Total de items informatizados
Universidad Complutense 3.008.672 Universidad Complutense de Madrid 3.008.672
UNED 1.392.498 Universidad de Sevilla 2.057.351
Universidad Auténoma de Madrid 1.034.469 Universidad de Granada 1.774.785
Universidad Politécnica de Madrid 950.320 Universitat de Barcelona 1.589.838
Universidad Carlos Il de Madrid 649.296 UNED 1.392.498
Universidad de Alcald de Henares 589.972 e e Vot S0
Universidad Rey Juan Carlos 296.308

Universidad de Cadiz 977.846
Visitas a la web de la biblioteca Visitas a la web de la biblioteca
Universidad Complutense de Madrid 5.114.545 Universitat de Barcelona 34.101.594
Universidad Auténoma de Madrid 1.390.601 Universidad Complutense de Madrid | 5.114.545,00
Universidad Carlos Ill de Madrid 1.092.624 Universidad de Sevilla 3.725.028,00
UNED 1.065.814 Universitat de Valéncia 2.154.769,00
Universidad de Alcald de Henares 888.314 Universidad de Granada 1.108.822,00
Universidad Politécnica de Madrid 618.983 UNED 1.065.814,00
Universidad Rey Juan Carlos 178.339 Universidad de Cadiz -
Consultas al catalogo de la biblioteca Consultas al catalogo de la biblioteca
UNED 15.097.174 Universitat de Barcelona 35.863.321
Universidad Auténoma de Madrid 10.731.783 UNED 15.097.174
Universidad Carlos Il de Madrid 6.376.284 Universidad de Sevilla 5.090.438
Universidad de Alcala de Henares 4.512.384 Universidad de Granada 4.751.488
Universidad Complutense de Madrid 2.353.681 Universitat de Valéncia 4.168.144
Universidad Rey Juan Carlos 1.018.273 Universidad Complutense de Madrid 2.353.681
Universidad Politécnica de Madrid 792.888 Universidad de Cadiz 464.733
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Busquedas o consultas en recursos electronicos de
pago o con licencia

Busquedas o consultas en recursos electronicos de
pago o con licencia

Universidad Auténoma de Madrid 843.153 Universidad de Granada 4.396.470
Universidad Carlos Iil de Madrid 788.354 | [ Universidad de Sevilla 2.022.491
UNED 688.328 Universitat de Valéncia 1.447.615
Universidad Politécnica de Madrid 502.342 Universitat de Barcelona 858846
UNED 688.328
Universidad Rey Juan Carlos 322.701 Universidad de Cadiz 634.312
Universidad de Alcald de Henares 222.571 Universidad Complutense de Madrid }
Universidad Complutense de Madrid -
Documentos descargados de los recursos Documentos descargados de los recursos
electrénicos de pago o con licencia electrénicos de pago o con licencia.
Universidad Auténoma de Madrid 1.151.579 Universitat de Barcelona 7.039.460
Universidad Carlos Il de Madrid 880.959 Wrfversieke de Savlle 3.072.818
Universidad Politécnica de Madrid 721.607 Universitat de Valencia 2.555.871
UNED 200D Universidad de Granada 2.488.294
Universidad de Alcald de Henares 316.823 Universidad de Cadiz 889 734
Universidad Rey Juan Carlos 313.902 UNED 531605
Universidad Complutense de Madrid - Universidad Complutense de Madrid -
Consultas a recursos electronicos propios Consultas a recursos electrénicos propios
Universidad de Alcald de Henares - Universitat de Barcelona 3.625.753
Universidad Auténoma de Madrid - Universidad de Sevilla 3.363.147
Universidad Carlos Ill de Madrid - UNED 784.673
Universidad Complutense de Madrid - Universitat de Valéncia 761.678
Universidad Politécnica de Madrid 3.770.778 Universidad de Granada 112.047
Universidad Rey Juan Carlos - Universidad de Cadiz 52.413
UNED 784.673 Universidad Complutense de Madrid -

Documentos descargados en recursos electrénicos Documentos descargados en recursos electronicos
propios propios
Universidad Carlos Il de Madrid 4.568.472 Universitat de Barcelona 4.651.042
Universidad Politécnica de Madrid 4.049.035 UNED 3.512.501
UNED 3.512.501 Universidad de Cadiz 1.803.052
Universidad de Alcald de Henares = Universidad de Sevilla 1.194.649
Universidad Autdnoma de Madrid 5 Universitat de Valéncia 502.134
Universidad Complutense de Madrid = Universidad de Granada 435.818
Universidad Rey Juan Carlos - Universidad Complutense de Madrid -
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Num. de cursos impartidos de formacion reglada

Numero de cursos impartidos de formacion reglada

Universidad Rey Juan Carlos 105 Universidad de Sevilla 454
Universidad Carlos Il de Madrid 100 Universitat de Valéncia 243
Universidad de Alcald de Henares 73 Universitat de Barcelona 207
UNED 25 Universidad de Granada 48
Universidad Auténoma de Madrid 10 UNED 25
Universidad Complutense de Madrid 6 Universidad Complutense de Madrid 6
Universidad Politécnica de Madrid 5 Universidad de Cadiz 3
Numero de estudiantes formados Numero de estudiantes formados
Universidad Complutense de Madrid 13.563 Universidad de Sevilla 19.026
UNED 10.542 Universitat de Valéncia 15.235
Universidad Auténoma de Madrid 7.742 Universidad Complutense de Madrid 13.563
Universidad Carlos Il de Madrid 6.450 UNED 10.542
Universidad de Alcald de Henares 3.219 Universitat de Barcelona 10.503
Universidad Rey Juan Carlos 2.858 Universidad de Granada 7.784
Universidad Politécnica de Madrid 2.210 Universidad de Cadiz 7.699
Numero de materiales formativos de acceso Numero de materiales formativos de acceso
abierto abierto
UNED 185 Universitat de Barcelona 428
Universidad Carlos Il de Madrid 108 Universidad de Sevilla 382
Universidad Politécnica de Madrid 55 UNED 185
Universidad Auténoma de Madrid 33 Universitat de Valeéncia 123
Universidad Rey Juan Carlos 31 Universidad de Cadiz 35
Universidad de Alcald de Henares 24 et ol Cltnzes &
Universidad Complutense de Madrid - Eniversidaaleompliisenseldeliae iid =
Numero de materiales formativos de acceso Numero de materiales formativos de acceso
restringido restringido
UNED 1.002 UNED 1.002
Universidad Politécnica de Madrid 136 Universitat de Valéncia 280
Universidad Rey Juan Carlos 44 Y —_ 48
Universidad de Alcald de Henares 38 Universidad de Cadiz 32
Universidad Auténoma de Madrid 37 Universitat de Barcelona 0
Universidad Carlos Il de Madrid 29

Universidad de Sevilla 0
Universidad Complutense de Madrid -

Universidad Complutense de Madrid -
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Anexo 17. Iniciativas solidarias 2013-2015

El Grupo de Mejora de Biblioteca Sostenible ha
elaborado un Plan y una Guia Verde que
supusieron el inicio de un compromiso socio-
ambiental en todos los ambitos de nuestra
actividad, con el objetivo de contribuir al
desarrollo sostenible y a la adopcion de “buenas

practicas” que promuevan  actitudes vy
comportamientos respetuosos con el entorno,
tanto por parte de las personas que trabajan en la
Biblioteca, como de los usuarios. Las principales
actividades realizadas en los ultimos afos son:

INICIATIVA

Dia del Medio Ambiente,
el mundo no es una
herencia de nuestros
padres sino un préstamo
de nuestros hijos.
http://bit.ly/1etL2xf

Indigenas aislados: los
pueblos mas vulnerables
del planeta
http://bit.ly/1S7PyUJ

La energia nos mueve:
ciencia para una energia
mas limpia, sostenible y
accesible.
http://bit.ly/1S7Qx7q

Semana del Comercio
Justo

Cine y Medio Ambiente
http://bit.ly/1S7TG74

Cine e indigenas
aislados
http://bit.ly/1S7WjWC

Recogida de tapones
http://bit.ly/1S7WjWC

Blog de Biblioteca
Sostenible
http://bit.ly/1S7Z2zRT

Una idea verde al mes

DEFINICION

Exposicidn para conmemorar el 5 de junio,
Dia Internacional del Medio Ambiente.

Exposicidn realizada por Survival y presenta
la dramatica situacion que atraviesan los
pueblos indigenas aislados, los mas
vulnerables del planeta

Exposicidn producida por el CSIC en el marco
del Afio Internacional de la energia
sostenible para todos.

Durante toda una semana se realizd una
exposicion en el vestibulo de la Biblioteca
Central con la participacidn de las ONG’S:
Intermon-Oxfam, Proclade y Setem. Se
expusieron también materiales audiovisuales
y bibliograficos de la coleccién de la
biblioteca relacionados con esta temética.
También se realizé una charla-coloquio en el
Edificio de Humanidades.

En colaboracién con la Mediateca se
organizd este punto de interés relacionado
con la tematica medioambiental

En colaboracién con la Mediateca se
organizd este punto de interés relacionado
con la tematica medioambiental

Campaia que se realiza en toda la sede
central en colaboracién con la Fundacidn
Seur. Forma parte del proyecto “Tapones
para una vida nueva” y consiste en la
recogida y entrega de tapones de pldstico a
una planta de reciclaje para ayudar a nifios
con problemas de salud.

Creacién y mantenimiento del blog
destinado a sensibilizar a la comunidad de la
Biblioteca sobre su responsabilidad
mediambiental

Mensualmente se remite al personal de la
Biblioteca mediante el correo electrénico
una idea relacionada con el medio ambiente
y una serie de sugerencias para contribuir a
sensibilizacién y concienciacion sobre estos
temas.

FECHAS/RESULTADOS

Biblioteca Central: Del 5 al 30 de junio de 2015
Biblioteca Campus Norte: Del 1 de julio al 31 de
agosto de 2015

Biblioteca Central: Del 15 de enero al 15 de
febrero de 2015

Biblioteca Central: del 16 al 31 de enero de
2013.

Biblioteca Campus Norte: del 4 al 29 de
noviembre de 2013.

Biblioteca Central: Semana del 7 al 12 de junio
de 2010.
En 2011 sélo se realizé el mercadillo solidario.

Mediateca (12 Planta de Biblioteca Central):
Junio de 2014

Mediateca (12 Planta de Biblioteca Central): Del
15 de enero al 15 de febrero de 2015

Desde 2013, aunque se contabiliza a partir de
2014:

Biblioteca Central: 116.1 Kg. en 2014 y 43.4 kg.
hasta junio de 2015.

Biblioteca Campus Norte: 41.695 Kg. en 2014 y
43.420 Kg. hasta julio de 2015.

Biblioteca IUGM: 20.350 Kg. hasta Julio de
2015 (antes de 2015 se contabilizaba en
Biblioteca Campus Norte)

Desde mayo de 2013

Desde 2010 con frecuencia mensual.

Anexo 18. Gestion ambiental: consumo energético en nuestras instalaciones

Electricidad Gas Natural  Agua (m3)

(kWh) (m3)
2012 827980,78 10406,36 2999,77
2013 711148,68 17901,21 4917,3
2014 565302,32 20182,95 1815,47

Medidas puestas en practica de control
energético como la instalacion de detectores
de presencia, iluminacion de bajo consumo,
o dosificadores de agua entre otros, ha
permitido el descenso del consumo de
energia. Estos datos forman parte de
nuestro indicador Med-SocR5 del CM8I£.5
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http://bit.ly/1S7WjWC
http://bit.ly/1S7WjWC
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Anexo 19. Mapa de servicios digitales

COLECCIONES
PRODUCTOS DIGITALES
SERVICIOS DIGITALES DIGITALES
Carné en linea Catalogo Libros electronicos
Renovacion de préstamo Linceo+

Investiga UNED: portal de noticias del Revistas electronicas
Vicerrectorado de Investigacion y
Transferencia

Hypotheses: portal de publicacién

cientifica de blogs académicos

Reserva de fondos para préstamo

Bibliografia
recomendada

Reserva de salas

Solicitud de adquisicion de fondos Repositorio institucional e-Spacio

Gestion online de congresos de la Bases de datos

Préstamo intercampus

UNED
Solicitud de préstamo interbibliotecario Portal de revistas electronicas de la
Atencion e informacion en medios sociales UNED

Fondo histérico

Oficina de Difusiéon del Conocimiento: atencion digitalizado

sobre consultas especializadas para la publicacién
cientifica en abierto, procesos de acreditaciones y

Videos formativos en formato polimedia
organizados en listas de reproduccion
tematicas, disponibles a través del

sexenios, propiedad intelectual, entre otros

Canal Youtube de la Biblioteca

Anexo 20. Formacién programada por nuestros partnerts

Convocatoria

Formacion

Organizador

Enero, febrero,
marzo, abril, mayo,
2011 Junlg, julio, ProQuest Programa de formacion online RefWorks y
septiembre, ProQuest
octubre, noviembre
y diciembre.
2011 Septiembre FECY;’eyu;I::mson Nueva formacion online de la Web of Knowledge
Abril FECYT y Thomson Nuevos cursos online en abril sobre la Web of
2011
Reuters Knowledge 5.2
2011 Enero FECYT Nuevos cursos online sobre Web of Knowledge
Enero, abril, mayo,
junio, julio, agosto, i .
2012 septiembre, ProQuest Programa de formacion online RefWorks y
. ProQuest
octubre, noviembre
y diciembre
Marzo FECYT y Thomson Primer ciclo de formacién online de la Web of
2012
Reuters Knowledge
2012 Febrero ProQuest Programa de formacién online ProQuest
2012 Septiembre FECYT y Thomson Formacion online Web of Knowledge tercer ciclo
Reuters
2012 Septiembre IEEE Sesiones de formacion IEEE
Enero, fgbrero, Programa de formacién online RefWorks y
2013 marzo, abril, mayo y ProQuest
- ProQuest
junio
2013 Agosto y octubre ProQuest Programa de formacién online ProQuest, Ebrary y
RefWorks
2013 Septiembre ProQuest Programa de formacion online de RefWorks
2013 Octubre IEEE Proxima sesion webinar de IEEE
2013 Noviembre Springer Taller de autores: cdmo publicar con Springer
Enero, febrero,
2014 at?rlll, mayo, junio, ProQuest Programa de formacioén online RefWorks y
julio, agosto y ProQuest
noviembre
2014 Enero Thomson Reuters Cu'rsos onllne. Para la nueva version de la Web of
Science (version 5.13)
2014 Marzo Ebsco Cursos de formacién de Ebsco en marzo
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2014 Marzo FECYT y WOS Formacioén presencial de la Web of Science

2014 Marzo ProQuest Programa de formacion online ProQuest, Ebrary y
RefWorks

2014 Abril Thomson Reuters Cursos de la Web of Science

Junio Sesion informativa del portal IEEE ( Institute of

2014 IEEE Electrical and Electronic
Engineers)

2014 Julio Thomson Reuters Cursos de formacion WOK en inglés

2014 Julio Thomson Reuters Cursos de formacion de la Web of Science

2014 Septlenjb_re, octubre ProQuest Programa de formacién online ProQuest

y diciembre

2014 Septiembre Thomson Reuters Formacion online de la Web of Science

2015 Enero,yfi:);‘scr)o, abril ProQuest Programa de formacion en linea ProQuest

2015 Agosto ProQuest Nuevo disefio de la interfaz de la plataforma

ProQuest
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GLOSARIO, SIGLAS Y ACRONIMOS

Analisis DAFO: analisis de Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y  Oportunidades,
referentes a la situacion interna y externa de la
organizaciéon. Tiene como objetivo identificar los
factores criticos, para una vez identificados,
usarlos y apoyarse en ellos a la hora de definir la
estrategia.

ANECA: Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion.

Aula AVIP: Herramienta audiovisual sincrona de
la UNED que permite dar soporte tecnoldgico a
las tutorias y seminarios presenciales e
interconectar Centros y Aulas para su
funcionamiento en Red.

AUDIT: programa de ANECA para orientar en el
disefio del Sistema de Garantia Interna de
Calidad (SGIC) de las universidades.

aLF: aprende ColLabora, Forma. Plataforma e-
learning (entorno educativo abierto) de la UNED.
CEG: Club de Excelencia en Gestion.

CEMAYV: Centro de Medios Audiovisuales de la
UNED. Ofrece soporte tecnolégico para la
produccion de materiales audiovisuales con el fin
de apoyar las tareas docentes e investigadoras
de la UNED, faciltando a los estudiantes el
acceso a contenidos audiovisuales que les
puedan ser utiles en sus actividades académicas,
con contenidos  cientificos,  tecnoldgicos,
culturales e institucionales.

CCAA: Centros Asociados. Son unidades de la
estructura académica de la UNED. Para el
desarrollo de sus actividades la Universidad
dispone de centros asociados en las diferentes
Comunidades Auténomas y ciudades de Ceuta y
Melilla (62 Centros), asi como en el extranjero (12
Centros).

CCPB: Catalogo Colectivo del Patrimonio
Bibliografico Espafiol elaborado por el MCU en
colaboracién con las Comunidades Auténomas.
CMI: Cuadro de Mando Integral. El cuadro de
mando integral es una herramienta de gestion
definida por Robert S. Kaplan que facilita la toma
de decisiones, y que recoge un conjunto
coherente de indicadores que proporcionan a la
alta direccion una vision comprensible del
negocio o de su area de responsabilidad. La
informaciéon aportada por el cuadro de mando
permite alinear los equipos directivos, las
unidades de negocio, los recursos y los procesos
con las estrategias de la organizacion.

CNRS: Centre national de la recherche
scientifique
COAR: Confederation of Open Access

Repositories.

COMISION DE BIBLIOTECA: érgano delegado
del Consejo de Gobierno de la Universidad para
la planificacion, seguimiento y evaluacion del
Servicio de Biblioteca.

CONSORCIO MADRONO: Consorcio de las
Universidades Publicas de Madrid y de la UNED
para la cooperacion bibliotecaria.

CRAI: Centro de Recursos para el Aprendizaje y
la Investigacion.

DIALNET: portal de difusién de la produccién
cientifica hispana.

DOCUMAT: Red Bibliotecaria y Documental de
Matematicas, formada por universidades vy
centros de matematicas espafioles, y cuyo
principio basico es la cooperacion entre sus
miembros.

EEES: Espacio Europeo de Educacion Superior.
EFQM: European Foundation for Quality
Management.

e-Spacio UNED: archivo digital institucional de la
UNED.

EZProxy: sistema de gestion de acceso externo a
los recursos.

FECYT: Fundacién Espafiola para la Ciencia y la
Tecnologia.

FEDORA: (The Flexible Extensible Digital Object
Repository Architecture) software de cdédigo
abierto desarrollado conjuntamente por University
of Virginia y Cornell University. Es la plataforma
del repositorio institucional de la UNED.

FUNED: Fundacién UNED

GM: Grupo de Mejora

GT: Grupo de Trabajo

GTBib-SOD: aplicacion destinada a la gestién de
un centro de obtencion de documentos vy
préstamo interbibliotecario.

INE: Instituto Nacional de Estadistica.

IUED: Instituto Universitario de Educacion a
Distancia.

IUGM: Instituto Universitario Gutiérrez Mellado.
Linceo+: buscador de recursos de la Biblioteca
UNED

LOPD: Ley Organica de Proteccion de Datos.
MANES: MANuales Escolares. Ligado a un
proyecto de investigacion, dispone de una
coleccion de 4.000 volumenes formada por
manuales escolares espafioles, portugueses y
latinoamericanos publicados entre 1808 y 1990
de los niveles educativos primario y secundario,
ubicada en la Biblioteca Central.

Medios sociales: (Social media en inglés) son
plataformas de comunicaciéon en linea donde el
contenido es creado por los propios usuarios
mediante el uso de las tecnologias de la Web 2.0.
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MOOC: Massive Open Online Course. son cursos
a distancia de caracter gratuito con un nimero de
posibles matriculados ilimitado, y que promueven
el aprendizaje entre pares para resolver
cuestiones entre participantes por medio de
mecanismos sociales. Es formacion no reglada
que en el caso de la UNED pueden certificarse
oficialmente, si asi se desea, realizando una
prueba presencial.

MCU: Ministerio de Cultura de Espana

Neo4j: software open source de Base de datos
orientada a grafos, escrito en Java.

Newsletter: boletin electréonico de novedades
que reciben las personas suscritas a una lista de
distribucion.

OCW-UNED: (Open Course Ware) Cursos en
abierto de la UNED.

0JS: Open Journal System.

OPAC: Catalogo en linea de Acceso Publico.
Open Atrium: es una distribucion de Drupal para
crear intranets que permite gestionar proyectos y
colaborar a multiples equipos de trabajo.

Open Source: software cuyo coédigo fuente y
otros derechos son publicados bajo una licencia
que permite a los usuarios utilizar, cambiar,
mejorar el software y redistribuirlo.

PAS: Personal de Administracion y Servicios.
PDI: Personal Docente e Investigador.

PEB: Plan Estratégico de la Biblioteca

P.l.: Préstamo Interbibliotecario.

PM: Plan de Marketing

Polimedia: polimedia es un sistema de video
disefiado en la UPV para la creacion de
contenidos educativos multimedia de alta
resoluciéon en los que simultaneamente puede
verse al presentador, junto con la captura de
pantalla del ordenador observando la actividad
que dicho presentador va realizando.

RSF: reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.
REBIUN: (Red de Bibliotecas Universitarias
Espanolas). Pertenecen a la red 72
Universidades publicas y privadas espafiolas y el
CSIC. Ademas cuenta con  miembros
colaboradores no pertenecientes a la CRUE
(Conferencia de Rectores de las Universidades
Espafiolas)

RECOLECTA: Recolector de Ciencia Abierta,
auspiciado por REBIUN/FECYT.

R.l.: Repositorio Institucional

RPT: Relacion de Puestos de Trabajo

RSC: Responsabilidad social corporativa

SEDIC: Asociacién Espafiola de Documentacion
e Informacion
SIGB: Sistema
Bibliotecaria.
Solr: motor de busqueda de cddigo abierto
SPARQL: SPARQL Protocol and RDF Query
Language. Lenguaje estandarizado para la
consulta de grafos RDF, normalizado por el RDF
Data Access Working Group del World Wide Web
Consortium (W3C). Clave en el desarrollo de la
Web  Semantica, se  constituydé como
recomendacion oficial del W3C en 2008.
SYMPHONY: Sistema integrado de gestion de
bibliotecas comercializado por la empresa
SirsiDynix.

TAEE: Tecnologias Aplicadas a la Ensefianza de
la Electronica. Asociacion de profesores de
ensefianza superior cuyo objetivo es mejorar la
docencia en el ambito de la Electronica mediante
metodologias activas de aprendizaje, buenas
practicas en investigacion y desarrollo y una
fuerte vinculacion a la practica profesional.

UAH: Universidad de Alcala

UAM: Universidad Auténoma de Madrid.

UC3M: Universidad Carlos Il de Madrid.

UCM: Universidad Complutense de Madrid.
UNED: Universidad Nacional de Educacion a
Distancia.

UNED Abierta: portal de la UNED en que se
recogen los contenidos educativos en abierto de
la universidad.

UNED COMA: plataforma de aprendizaje de la
UNED para poner a disposicién de la sociedad
sus cursos online masivos y abiertos

UNIDIS: Centro de Atencién a Universitarios con
discapacidad de la UNED.

UNIVERSITAS XXI: Plataforma de gestion
economica de la universidad.

UPM: Universidad Politécnica de Madrid.

URJC: Universidad Rey Juan Carlos.
WIFI: Red

Integrado de  Gestion

inalambrica.
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