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PRESENTACION

La crisis mundial provocada por la pandemia de Covid-19 y el
impacto producido en todos los dmbitos social, econémico y
politico ha marcado la préctica totalidad de este afio 2020, y
la incertidumbre generada seguird condicionando por mucho
tiempo la actividad social y econémica en todo el mundo,
forzando cambios en las relaciones sociales, en la movilidad
de las personas, las précticas de ensefianza, las formas de
trabajo e, incluso, en los hdbitos de ocio.

En este dificil contexto, las universidades se han esforzado
para minimizar en lo posible el impacto de la pandemia en
nuestra sociedad, adaptdndose a la situaciéon de emergencia,
movilizando todos sus recursos, materiales y humanos, al
servicio de la atencidn de la comunidad académica.

En este sentido, la respuesta rapida, solidaria y comprometida
de todo el personal de nuestra Biblioteca ante esta situacion
de emergencia, la colaboracién, el trabajo en equipo y la
bisqueda de soluciones para continuar dando el mejor
posible servicio a nuestros usuarios, ha sido la mejor leccidn

aprendida de este dificil 2020.

Desde el dia 12 de marzo las bibliotecas de la Sede Central
fueron cerradas al publico por resolucién rectoral en
respuesta a la emergencia sanitaria provocada por la Covid-
19, a la que siguieron varias resoluciones y comunicados
perfilando las disposiciones y ampliando las medidas.

La actividad de la Biblioteca pasé a ser exclusivamente
online, organizando de forma répida y eficaz el trabajo del
personal en equipos de las diferentes unidades y bibliotecas,
o transversales para dar respuesta a las necesidades de los
usuarios en esta situacion y poner al dia tareas pendientes
que no habiamos podido abordar hasta el momento:
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se contesté a través de correo electrénico y de Whatsapp a las

consultas de los usuarios acerca de préstamos y renovaciones, de
los fondos bibliograficos a su disposicidn, se facilitaron recursos a
través de préstamo interbibliotecario, y se informé sobre el
funcionamiento y acceso a los recursos electrénicos (buscador,
revistas, bases de datos, y libros).

lo actividad continué también de forma remota respecto a las
publicaciones digitales que gestionamos (portal de revistas
UNED y repositorio), la formacién en los cursos de doctorado y
mdster, el soporte a los investigadores a través de las redes y para
sus procesos de acreditacién, publicacién cientifica y sexenios, la
colaboracién con Dialnet y la mejora de los perfiles académicos de
nuestros profesores e investigadores en este portal.

se formaron equipos transversales de diferentes servicios y

N o U N\ Y

bibliotecas para actualizar todas aquellas tareas que las
urgencias del dia a dia no nos han permitido abordar hasta ese
momento, como la limpieza de bases de datos de usuarios, el
mantenimiento del catdlogo y las autoridades, la mejora de la
informacidén sobre la bibliografia recomendada, la revisién y puesta
al dia de enlaces a recursos electrénicos, la recogida de datos
estadisticos, la colaboracién en proyectos de investigacidn, etc.

se facilité informacién sobre los recursos de informacién para
estudiantes, profesores e investigadores para seguir adelante
con el aprendizaje la docencia y la investigacidén a través de los
blogs BiblioUNED Abierta, InvestigaUNED y con contenidos
culturales de difusion de la colecciéon en El marcapaginas vy
Mediablog, asi como en las newsletters enviadas a las listas de
estudiantes y posgrados.

en los redes sociales se modificéd la programacién habitual,
potenciando la informacién sobre los recursos electrénicos, tanto
suscritos como abiertos, videotutoriales y formacién online, asi
como contenidos culturales para alternar con la informacién
vinculada con el confinamiento.

durante este periodo se mantuvo un estrecho contacto con los
bibliotecarios de los Centros Asociados, atendiendo a sus
consultas, enviando informacién de interés para sus respectivas
comunidades o a través de sesiones online.
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https://bibliounedabierta.blog/
http://investigauned.uned.es/
http://investigauned.uned.es/
https://protection.puc.rediris.es/fmlurlsvc/?fewReq=:B:JVg8NzM3PCBwOzcoNiBvYjs2Nzw2NyB1b2FoZ3JzdGM7ZzU3NzQyYGAzPzFiZ2c2MTYyMTU0NjUxN2RlNDdjNWAyY2M/ND8xNyByOzczPjM1Nj4zPzYgd29iOzY0VERUTlY+Njc3MDYyKzY0VERUTlZHNjc3MDYyIHRldnI7ZG9kam9pcmNlZ0Zqb3VydWN0cChzaGNiKGN1IGU7PzY=&url=https%3a%2f%2fmarcapaginasuned.blog
https://mediatecauned.blogspot.com/

Por otra parte, este también ha sido un afio para la solidaridad, la colaboracién y la
cooperacidén, en el que han emergido importantes iniciativas en el ambito de las
bibliotecas universitarias aportando el conocimiento compartido para hacer mas
llevadera la situacion:

e el Ministerio de Universidades y CRUE han puesto en marcha el portal La
Universidad en casa , creado por la UNED y la UOC , para dar soporte a toda la
comunidad universitaria en el aprendizaje online, aportando contenidos,
tecnologia, formacidn, etc. La Biblioteca incluyd sus recursos disponibles en este
portal.

 difundimos nuestra actividad durante este periodo de emergencia a través de
Rebiun, que ha recopilado las acciones de las bibliotecas universitarias durante la
situacion excepcional del Covid-19, en la revista Desiderata, asi como en todas
aquellas iniciativas de informacién que se pusieron en marcha.

e participamos en diversos proyectos de la UNED a través de los
Vicerrectorados de Politica Institucional y Relaciones Internacionales y el de
Digitalizacion e Innovacién en todas las solicitudes de colaboracién y puesta en
marcha de iniciativas urgentes de soporte a la comunidad académica, como la
creacién de espacios colaborativos, la formacién en linea de herramientas web,
etc.

 los consorcios, grupos de compra y Rebiun emitieron una declaracién en favor
del conocimiento abierto a los contenidos cientificos y a los resultados de la
investigacion para contribuir a la solucién del gran reto social y sanitario que
afrontamos.

* la mayor parte de editores cientificos y proveedores académicos han ofrecido
el acceso a sus contenidos digitales de forma gratuita o con accesos
ilimitados de usuarios hasta finales de 2020 y, en algunos casos, la iniciativa se
ha prorrogado.
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https://www.uned.es/universidad/inicio/uned_uoc_solidaria.html
https://www.rebiun.org/noticias/universidades/covid-19
https://www.rebiun.org/noticias/universidades/covid-19
https://www.rebiun.org/noticias/universidades/covid-19
https://www.auxiliardebiblioteca.com/desiderata/
https://drive.google.com/file/d/1csWSS6IUHTAFdyVu100jisOo2cR3mLlB/view
https://drive.google.com/file/d/1csWSS6IUHTAFdyVu100jisOo2cR3mLlB/view

Las bibliotecas universitarias han estado trabajando
conjuntamente en protocolos y recomendaciones
para la vuelta a la actividad y la reapertura de sus
instalaciones. El objetivo ha sido trazar un marco
comun de actuacién que pudiera servir de referencia
y guia a las bibliotecas para desarrollar e
implementar sus propios planes de vuelta a la
presencialidad.

En este sentido, en la Comisién Técnica del
Consorcio Madrofio trabajomos en la elaboracién
de unas recomendaciones para la reapertura de
nuestras bibliotecas y REBIUN publicd
Recomendaciones para un protocolo  sobre
reapertura de las bibliotecas universitarias vy
cientificas.

En el mes de julio se abrieron las bibliotecas de la
Sede Central de la UNED para prestar servicio de
préstamo y devoluciones de fondos bibliograficos
mediante la reserva previa de documentos a través
de nuestra plataforma, asi como préstamo
interbibliotecario. Las salas de lectura, consulta,
trabajo en grupo y el acceso directo a las
estanterias no ha llegado a abrirse durante este afio
debido a la evolucién de la pandemia en el dltimo
tfrimestre.

DESTACAMOS

El cumplimiento de los objetivos marcados para
2020 se ha visto, légicamente, alterado. No
obstante, a pesar de la situacién de confinamiento y
las dificultades, hemos conseguido cumplir cerca del
50 por ciento de los objetivos marcados.
Destacamos aqui algunos de nuestros resultados:
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http://www.consorciomadrono.es/las-bibliotecas-del-consorcio-madrono-publican-un-plan-de-reapertura/
https://rebiun.xercode.es/xmlui/handle/20.500.11967/510
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NUEVA PAGINA WEB

En octubre publicamos la web de la Biblioteca desarrollada
en Magnolia, el nuevo gestor de contenidos de la UNED. El
cambio ha sido completo, tanto en la presentacion del
contenido, como en el disefio, adecuado a tendencias
actuales tales como la presentacion a pantalla completa,
responsive o multiplatafoma. Por otra parte, de cara a
garantizar la accesibilidad de las personas con diferentes
capacidades, integra tecnologia de reconocimiento de texto
y voz. Ademds, mejora nuestro posicionamiento en
buscadores, asi como la usabilidad, accesibilidad 'y
navegacion web.

La principales mejoras y funcionalidades que presenta son un
menu superior permanente visible, una barra de mend mas
simplificada, funcional e intuitiva, en la que se han
reorganizado los contenidos para encontrar recursos de
informacidn, servicios y perfiles de interés para usuarios. El
buscador vuelve a ocupar un espacio destacado en la
portada y se ha incluido un botén para identificarse y acceder
directamente a MICUENTA. Se ha potenciado el slider de la
pdgina principal aumentando su tamafio, al igual que en el
portal de la universidad y se destacan e integran los
contenidos de nuestros blogs. El pie de pagina incluye cuatro
apartados que permiten acceder a la informacidon mads
relevante de la Biblioteca mediante enlaces rapidos.

Con estos cambios la Biblioteca se convierte en una de las
primeras unidades de la UNED en lanzar su web completa con
el nuevo gestor, adaptandonos a las lineas y requisitos fijados
por la universidad, a la vez que se simplifica la navegacién,
convirtiéndose en una web mas sencilla e intuitiva.
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Guias Libguides

La Biblioteca suscribié en 2020 el sistema de gestidon y publicacién de contenidos
web Libguides, con el objetivo de mejor el disefio y la usabilidad de las guias
temdticas y especializadas que ponemos al servicio de la comunidad universitaria y
de la sociedad en general. A lo largo del afio, se elaboraron guias por materias,
multidisciplinares y de apoyo a la docencia e investigacién, tales como la guia
para la evaluacién de la actividad investigadora, informes bibliométricos, la
gestion de datos de investigacidn, identificadores y perfiles de investigador, el
acceso abierto o la propiedad intelectual, entre otras. Asimismo, Libguides permite
clasificar las bases de datos y recursos electrénicos suscritos por la Biblioteca,
permitiendo la localizacién de los mismos alfabéticamente, por categorias
temdticas y por proveedores.

Herramientas de apoyo a la investigacion

Ademds de las guias mencionadas anteriormente, se han puesto en marcha dos
nuevos proyectos: ponemos a disposicion de la comunidad universitaria y de la
sociedad un servicio de informes bibliométricos en los que describimos los
principales hitos de la actividad investigadora realizada en la UNED durante los
ultimos afios. Para ello utilizamos las dos bases de datos internacionales mas
conocidas y empleadas en la confeccidén de estos informes: Web of Science y
Scopus, aunque también utilizamos otras bases de datos como Google Scholar,
Lens o Dimensions. El andlisis de los datos se realiza con las herramientas de
andlisis de la Web of Science y de Scopus, ademds de los softwares gratuitos
Biblioshiny (interfaz web del paquete Bibliometrix de R-Studio) y VOSviewer. Se
trata de un proyecto con continuidad y se irdn publicando en los afios sucesivos,
junto con otros informes nacionales e internacionales.

La otra herramienta es el nuevo portal de indicadores de la produccién cientifica
Dialnet Métricas, en el que colabora la Biblioteca. Este ambicioso proyecto, llevado
a cabo por la Fundacién Dialnet, el Grupo Ec3 y la Universidad Complutense nos
ofrece el indicador IDR (indice Dialnet de Revistas), basado (por cada dmbito
temdtico) en el andlisis del nimero de citas que han recibido los articulos
publicados en una seleccién de revistas espafiolas, en los cinco afios anteriores
relativo al ndmero de publicaciones. Con él se elabora el ranking de cada
disciplina de las dreas de Humanidades y Ciencias Sociales.


http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,70659233&_dad=portal&_schema=PORTAL
https://www2.uned.es/biblioteca/basesdedatos/wos.html
https://www2.uned.es/biblioteca/basesdedatos/scopus.html
https://scholar.google.es/
https://www.lens.org/
https://app.dimensions.ai/discover/publication
https://www2.uned.es/biblioteca/basesdedatos/wos.html
https://www2.uned.es/biblioteca/basesdedatos/scopus.html
https://bibliometrix.org/Biblioshiny.html
https://bibliometrix.org/Biblioshiny.html
https://www.vosviewer.com/
https://dialnet.unirioja.es/metricas/

BUSCADOR DE BIBLIOGRAFiIA
RECOMENDADA

Hemos ampliado los contenidos vy
funcionalidades implementadas en el
buscador de bibliografia recomendada,
que ahora permite la consulta de la
bibliografia de mdsteres en cualquier
formato, electrénico o impreso, y la
busqueda de bibliografia por asignaturas

de todas las titulaciones oficiales.

COLABORACION EN EL NUEVO
BAREMO DE INVESTIGACION

La Biblioteca asesoré a la Comisién de
Investigacion y  Doctorado en la
elaboracién de un nuevo baremo para el
cdlculo de la productividad investigadora
de los grupos de investigacién de la UNED.
Se revisaron los criterios para adecuarlos
a la realidad actual, con el propdsito de
establecer unos criterios objetivos de
calidad coincidentes con los externos - de
dmbito nacional y europeo - con los que
se evalia la actividad investigadora.
Asimismo, se asesoré a la Escuela
Internacional de  Doctorado en la
elaboracion de nuevos criterios para la
publicaciéon asociada a la tesis doctoral.

Se ha revisado y actualizado el
documento Andlisis y evaluacion de las
revistas de la UNED incluyendo, ademds,
las métricas de Dialnet en aquellas
revistas que ya tienen elaborado el IDR
(indice Dialnet de Revistas).

ACTIVIDADES EN STREAMING

Durante el mes de abril la Biblioteca

organizé, junto con Google, dos talleres
gratuitos en linea abiertfos a nuestra
comunidad  universitaria 'y que se
celebraron con un gran éxito de asistencia
y suscitaron mucho interés; ambos
impartidos  por  Pablo  Sanguinetti,
periodista experto y Teaching Fellow de

Google News Lab.

o Verificacién online: herramientas y
técnicas contra la desinformacion

e Visualizacién de datos con Flourish.


https://uned.libguides.com/herramientas_evaluacion/revistas_uned

m BIBLIOTECA)

Encuentro literario virtual Delibes, ni MAX ni menos, celebrado el 7 de
octubre con motivo del centenario del nacimiento de Miguel Delibes. El
acto fue transmitido en directo por CanalUNED y contd con la presencia
de su hija Elisa Delibes de Castro; la profesora de la UNED, Ana Maria
Freire; los escritores, Angelico Tamarro, Rafael Reig, Jesus Marchamalo y
la estudiante de la UNED, Maria Berini, ganadora del concurso
BookTubers del Dia del Libro. El acto fue moderado por Miguel Minaya y
conté ademds con la presencia del Rector. Este encuentro virtual se
emitié por TVE2 en las noticias de la UNED y se ha recogido en el Canal
YouTube de la Fundacién Delibes, formando parte de los homenajes del
centenario del autor.

En el marco de la Feria del Libro de Madrid en formato virtual, se
organizaron dos eventos:

e Booktag BibliotecaUNED, en el que diversos booktubers hablaron de
su actividad, la finalidad de estos canales, su relacién con las
bibliotecas, etc. El objetivo de esta iniciativa era fomentar la lectura,
el uso de las bibliotecas y el debate en torno a la literatura. La
actividad se realizé entre el 2 y 17 de octubre en el canal de Youtube
de la BibliotecaUNED y en los canales de los propios booktubers.

e Coloquio virtual Lectores en la era post-COVID el 16 de octubre, en
directo por Canal UNED con la presencia de los expertos de la
industria del libro y de la edicién independiente Manuel Gil, director
de la Feria, Gerard Altés, Ferrdn Burguillos, Juancho Pons y moderado
por Bernat Ruiz Doménech.

La Biblioteca de la UNED organizé el 28 de mayo un
, dirigido a nuestra comunidad universitaria y que
se han celebrado con un gran éxito de asistencia.


https://bibliounedabierta.blog/2020/10/02/encuentros-con-los-libros-no-sin-mi-feria/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLLxGBNWsqtEDTxc6N3HlQYb-GQbgAttSY
https://protection.puc.rediris.es/fmlurlsvc/?fewReq=:B:JVk/NDAyPyNzODcrNSNsYTg1ND81NCN2bGJrZHFwd2A4Z2QyMjFgYDM8Njc8PTQyNjZmZjxnMzxnMWdkNDczMWBkZGY9Zmc2ZiNxODQzNTEwPTUzPDAjdGxhODVEMEZvb1w8NTU1NjA8KDVEMEZvb1xHNTU1NjA8I3dmdXE4Z2xnaWxqcWBmZEVpbHZxdmB3cytwa2BhK2B2I2Y4PDUjbWFpODU=&url=https%3a%2f%2fmarcapaginasuned.blog%2f2020%2f10%2f06%2fferia-del-libro-de-madrid-coloquio-virtual-sobre-los-lectores-en-la-era-pos-covid%2f
https://www2.uned.es/biblioteca/exposiciones/delibes.html
https://www2.uned.es/biblioteca/exposiciones/delibes.html
https://www.rtve.es/alacarta/videos/uned/uned-23-10-20/5692250/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLOsDSkZ7MG178W3UVP4XwY6XrIjSWgRT6
http://investigauned.uned.es/taller-en-linea-sobre-jove-education-videos/
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La crisis sanitaria y el confinamiento obligaron a suspender toda la
actividad presencial, por lo que nos vimos obligados a suspender los
eventos que teniamos previsto celebrar en 2020: el 13er Encuentro de
Bibliotecarios de la UNED, que tendria lugar el 18 y 19 de junio en
Logrofio. En su lugar, este afio celebramos el dia 12 de junio un
encuentro virtual con los bibliotecarios de los Centros Asociados con un
programa de presentaciones online similar al que estaba disefiado y una
numerosa asistencia. Esta actividad se ha complementado a lo largo del
afio con la organizacion de otros cursos formativos sobre diversas
cuestiones de la plataforma de servicios bibliotecarios que compartimos.

Asimismo, hubo que suspender la 3rd Erasmus International Staff
Training Week for Librarians, que se pospone al préximo afio 2021,
pendiente aun de la fecha de celebracion.

INVERSIONES

La Biblioteca ha ejecutado el 91,10% del total de 1.473.094 € asignados
en 2020 (1.341.971 € gastados). Esto supone una disminucién del 3,32%
de la partida del presupuesto asignado respecto al afio anterior,

Porcentaje de ejecucién anual Evolucién del presupuesto

il I

Porcentaje de ejecucién anual Presupuesto asignado a la Biblioteca
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Inversion en fondos bibliograficos, documentales y recursos de informacién

200 | 20 | 209 | 2020

Monografias

IMpresas 35.221€ 29.061€ 29.926€ 10.564€
y audiovisuales

Publicaciones

periédicas impresas 281.416€ 273.430€ 277.198€ 250.612€
y electrénicas

Libros electrdnicos 5.009€ 1.924€ 10.380€ 17.576€
Bases de datos 95.414€ 218.336€ 362.384€ 280.098€

Recursos
electrénicos 586.653€ 601.382€ 595.308€ 612.553€
Consorcio Madrofio

1.003.713€ 1.124.133€ 1.275.196€ 1.171.403€

Inversion en tecnologia, cooperacidon y equipamiento

2017 2018 2019 2020
Inversion en 20.948€ 19.574€ 6.260€ 12.171€
instalaciones
.E?c“ip",m.‘e”m 10.700€ 9.808€ 5.363€ 0€
intformatico
Licencias de
olataformas 95.477¢€ 54.179€ 105.188€ 91.735€
Préstamo 4.777€ 4.069€ 2.600€ 2.745€

Interbibliotecario

Contratacién de

trabajos 6.823€ 1.348€ 3.159€ 2.156€
profesionales

Cuotas a redes

orofesionales 50.760€ 101.952€ 58.916€ 61.760€

Participacion en

evefﬂ*O_S | 3.325€ 3.675€ 2.941€ 0€
proresionales

TOTAL 208.849 194.605 184.427 170.567
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La Biblioteca gestiona, ademds de su presupuesto, el destinado a las
adquisiciones bibliograficas de Facultades y Escuelas y Proyectos de
Investigacién, que han invertido este afio 67.940 euros en recursos de
informacion.

Inversion en recursos 2017 2018 2019 2020
de informacidén

con cargo d 1.003.713€ 1.124.132€ 1.275.196€ 1.171.403€
Biblioteca

con cargo a
Facultades/Escuela
s/ Departamentos,
IUED e IUGM

200.949€ 179.105€ 107.013€ 61.126€

con cdrgo d

Proyectos de 12.417€ 11.325€ 17.522€ 6.814€
Investigacion

TOTAL 1.217.079€ 1.314.562€ 1.399.731€ 1.239.343€

COLECCION Y USO DE LOS RECURSOS DE
INFORMACION

El efecto del confinamiento y el nuevo procedimiento abierto de
adquisicién de monografias ha supuesto una notable disminucién en la
compra de libros impresos y audiovisuales durante este afio. Este método
de adquisicidn, la compra, ha representado el 49% de los titulos que
han ingresado en la coleccidn; el 51% restante corresponde a donativos
e intercambios y publicaciones de la UNED.

Por otra parte, como ya se ha comentado en la presentacién, la mayor
parte de editores cientificos y proveedores académicos han
ofrecido el acceso a sus contenidos digitales de forma gratuita o
con accesos ilimitados de usuarios hasta finales de 2020 y, en algunos
casos, la iniciativa se ha prorrogado.
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Se ha renovado y completado la suscripcidn a 70 libros electrénicos de
la plataforma de Ingebook y adquirido 111 titulos de la plataforma Ebook
Central de bibliografia de Grados y Mdasteres. Se puede acceder
directamente desde sus plataformas, desde el catdlogo o desde el
buscador de bibliografia.

Se ha actualizado en el catdlogo la coleccién electrénica Xercode (e-
BUNED), incorporando mds de 1.500 titulos de intercambio de
publicaciones con otras universidades espafiolas, incluida la coleccidn
electrénica de la UNED. Actualmente la coleccién cuenta con 7.382
titulos.

Finalmente, y en relacién con la gestién de la coleccidn, se ha elaborado
y resuelto un procedimiento de Suministro de monografias para
Biblioteca de la UNED, por lotes. Expediente: AM 31/2020

Inversién en tecnologia,
cooperacion y equipamiento

B Donativo e intercambio: 1.459
I Compra Facultades/Departamentos: 707
Compra Biblioteca: 542

I Compra Proyectos de
Investigacion: 152

Total: 2.860

Documentos en el catalogo 2020

Total de ejemplares Sede Central:
468.328

B Total de conjunto del sistema:
1.486.516
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https://www-ingebook-com.ezproxy.uned.es/ib/NPortada?CodPortada=1000180
https://ebookcentral-proquest-com.ezproxy.uned.es/lib/unedbiblioteca-ebooks/search.action
https://uned.xebook.es/
https://www.boe.es/boe/dias/2020/12/24/pdfs/BOE-B-2020-49081.pdf

m lu“ i1

Documentos electrénicos 2020

Titulos de libros electrénicos: 143.638
Publicaciones periédicas electrénicas: 33.685

B Objetos digitales en el repositorio e-
SpacioUNED: 26.673

B Tesis doctorales, memorias de investigacion y
PFC en cualquier formato: 9.803

Bases de datos de pago o con licencia: 58

Total: 213.827

USO DE RECURSOS ELECTRONICOS

Consulta de plataformas

Visitas a la web de Biblioteca 1.110.782 1.026.640
Consultas en el Buscador 763.577 812.905
Visitas al Repositorio e-SpacioUNED 1.617.642 2.672.610
Descargas del Repositorio e-

SpacioUNED 4.803.498 6.041.069
Visitas a blogs Hypothéses 4.152.725 3.549.394

Los cambios en la versién de Counter, que mejora el ajuste de los datos
reales, explican que en 2020, a pesar de haber aumentado las
consultas, la cifra sea inferior a 2019.
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RANKINGS DE REPOSITORIOS

MAYO 2021 m REPOSITORIO | ITEMS

Universidad 2.871 All repositories
Nacional
de Educacidn L
Institutional
a Distancia 166 2.764 repositories ZEAlY
E-Spacio 17 98 Espafioles
Portal de Revistas PORTALS OF
de la UNED 1z 2l JOURNALS 27000

Colecciones electrénicas

2.000.000
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1.719.914
1.400.000 1.527.247

1.417.099 1.491.484
1.200.000

1.000.000

923.507
800.000 980.561

613.398

600.000
538.498

1.527.247

400.000
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2017

2018 5019
2020

B Busqueda de recursos electrénicos

B Descargas en recursos electrénicos

Plataformas de bibliografias recomendadas
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SERVICIOS DE APOYO A LA DOCENCIA
Y LA INVESTIGACION

El Laboratorio de Innovacién en Humanidades Digitales de la UNED
(LINHD) en su segunda etapa se ha constituido como un Centro
Internacional de Investigacion que une humanidades y tecnologia con
el objetivo de convertirse en referente de innovacidn, investigacion,
diseminacidén, asesoria y formacién a proyectos de humanidades, asi
como un polo de atracciéon de actividades culturales dirigidas a
acercar las humanidades a la sociedad. La Direccién de la Biblioteca
de la UNED forma parte de la Mesa de Direccién del LINHD junto con
los Decanos de las facultades de Geografia e Historia, Filosofia,
Filologia, y el Director de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria
Informdtica. Asi mismo la codireccién del Laboratorio recae sobre la
Subdirecciéon de Planificacién, Calidad y Comunicacién de la
Biblioteca de la UNED.

El LINHD estd ofreciendo soluciones para el desarrollo de proyectos e
infraestructuras de investigacién tanto a nivel individual para
investigadores y docentes que deseen formarse en Humanidades
Digitales, como para empresas, instituciones y organismos que tengan
la necesidad o el deseo de adaptarse a los nuevos cambios y
tendencias en tecnologia aplicada a las humanidades, desde los
sistemas tradicionalmente usados en el dmbito bibliotecario o en el
de las ciencias de la informacidn, hasta las tecnologias mas recientes
de visualizacién y web semdntica. La incorporacion de la Biblioteca al
LINHD ha supuesto un refuerzo en personal técnico capaz de prestar
apoyo para el desarrollo de webs, blogs académicos u otro tipo de
soluciones a la carta para los proyectos que impliquen el uso de
diferentes softwares, tales como Omeka, sistema de informacidn
geogrdfica, etc.
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La Biblioteca ha colaborado con el IUED en la creacién y
disefio de las pdginas web de los Grupos de Innovacién
Docente (GID) de la UNED, asi como en la elaboracion de
materiales formativos (manual y video) e imparticion de un
webinar sobre la edicién de las paginas web de dichos grupos.

Se ha solicitado al Servicio de Publicacién Digital de la
Biblioteca la creacién de dos revistas digitales en el portal de
revistas de la UNED: Educacién Digital y Tecnologias
Emergentes, y Revista de Gobierno, Administracion y Politicas
de Salud.

La formacién y asesoramiento al personal docente e
investigador se ha seguido realizando de forma online,
realizando  sesiones  individuales o  colectivas  para
acreditaciones, sexenios, etc.

Asistentes a
sesiones
colectivas

Sesiones Sesiones
individuales colectivas

Memoria2020 - 18
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COMUNICACION
CON NUESTROS
USUARIOS

Para  mantener el  mayor
contacto posible con nuestros
usuarios durante este afio de no
presencialidad y potenciar la
informacién que ofrece la
Biblioteca, se han intensificado
nuestras campafias de
informacién a través de las
redes sociales.

© O
o [
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Red Social Facebook
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Posicion de la UNED en Rebium

29 33
[ Posicién en Ranking
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17 [ Posicién en Ranking
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Bibliotecas Bibliotecas
Universitarias  Universitarias

Bibliotecas Usuarios Bibliotecas
universitarias potenciales  Universitarias
espafiolas en  por seguidor Espafiolas en
Twitter Twitter Faceboock

Usuarios
potenciales
por seguidor
Faceboock

Espafiolas en  Espafiolas en
YouTube por  YouTube por
suscriptores visualizaciones

Visitas a los Blogs de la Biblioteca

58.726

48.625
44.120
27.365
14.302
5.268
1-942‘ 4.882

Biblioteca UNED abierta

Investiga UNED

Mediablog El Marcapdginas

B Afo 2019 I Afo 2020

Ademds, la biblioteca gestiona listas de distribucion segmentadas entre
estudiantes y posgrado para el envio eficaz de informacién a través de
boletines informativos de periodicidad quincenal.
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A lo largo de este afio se ha preparado material formativo sobre
competencias en informacién para 19 Grados, con un total de 19.695
estudiantes. Se ha puesto a su disposicion 338 objetos digitales para
el apoyo al aprendizaje y para la elaboracién de los TFG (guias, mddulos,
anexos, videos, etc.) que han contabilizado 265.240 descargas. En este
caso, la formacidn no tiene créditos ECTS.

En cuanto a los estudios de posgrado, se proporciona formacién en 39
masteres, unos sin créditos y otros con ellos (50 ECTS en total), que
cuentan con 2.114 estudiantes, para los que se han elaborado 1.257
materiales formativos con un resultado de 69.510 descargas.

Se imparten las actividades formativas de los 19 cursos de doctorado
(8.099 estudiantes) donde es obligatorio cursar esta formacién, que
cuenta con 33 recursos de formacion de diversa naturaleza que han
tenido a lo largo de este afio 38.181 descargas.

::n?c;r?rizggfcﬂecsompe’rencias Grado Master Doctorado Total
n°® cursos 19 39 19 77
n° estudiantes 19.695 2.114 8.099 29.908
n° horas 475 1.970 105 2.550
n° créditos 0 50 0 50
n°® materiales formativos 338 1.257 33 1.628
n°® formadores 34 107 49 190

n° materiales formativos 265.240 69.510 38.181 372.932
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Formacion en competencias informacionales

MASTER GRADO DOCTORADO

cursos cursos cursos

estudiantes estudiantes estudiantes

horas horas horas

créditos

materiales materiales materiales
formativos e formativos

formadores formadores 34 formadores

descargas de descargas de 265.240 descargas de

materiales materiales materiales

El personal de Biblioteca también imparte formacién no reglada a
través de presentaciones y sesiones formativas en seminarios,
jornadas, talleres, congresos, etc. Durante este afio se han realizado
10 ponencias en diversos foros profesionales y académicos y se han
realizado 3 talleres para personal docente e investigador de la
UNED a través del IUED.

A través de la Fundacién UNED también se imparten cursos
profesionales. Durante este afio se han realizado 6 cursos, con un
total de 180 estudiantes, 546 materiales formativos que han
supuesto 18.819 descargas.

Por ultimo, cabe mencionar también el MOOC Identidad digital,
posicionamiento y promocién de los profesionales de ciencias de la
salud (Edicién especial) durante los meses de marzo y abril que tuvo
402 estudiantes y 1.800 descargas de los materiales formativos
incluidos.
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Materiales en abierto
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SERVICIOS
PRESENCIALES

INSTALACIONES

Hay que recordar que las Bibliotecas estuvieron cerradas de marzo a
junio y que se volvieron a abrir de forma presencial con horarios
restringidos, solo durante la mafiana y sin apertura extraordinaria o en
sabados. Para ello se configurd la circulacién con el objetivo de reflejar
los periodos de cuarentena en la devolucién de los documentos y la
reserva de libros en estanteria para permitir la solicitud anticipada. Las
Bibliotecas de la Sede Central abrieron el 29 de junio los servicios de
préstamo y devolucidn, préstamo interbibliotecario e informacidén
bibliogrdfica, adaptando los procedimientos a la nueva normalidad,
atendiendo con solicitud previa del usuario en el Buscador de la
Biblioteca y las salas de lectura, reuniones y trabajo en grupo han
permanecido cerradas.

En estas condiciones, los datos son los siguientes:

2.946 Entrada de usuarios a Biblioteca

B Lunes a viernes
[0 Sdbados

Apertura extraordinaria

Total: 61.800
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Préstamo domiciliario

[ Préstamos

B Renovaciones

Total: 29.825

PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

La Biblioteca ha enviado 1.082 libros a través de este
servicio a los Centros Asociados. En relacién con el
Consorcio Madrofio, a través de la Maleta Viajera ha
gestionado, como suministradora 279 peticiones de
nuestros fondos bibliograficos, resolviendo positivamente
mds del 88%. Como solicitante se han tramitado 293
peticiones, de las que se han obtenido el 93%. La UNED,
junto con la Universidad Auténoma de Madrid, es la que
mds tramitaciones resuelve del Consorcio. En relacién con
otras instituciones, se han solicitado 1.244 documentos
(libros o articulos) y hemos suministrado 1.055 a otras
bibliotecas.
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PERSONAL

En la Biblioteca apostamos por la formacién continua de su personal para
mantener una de sus fortalezas: un equipo profesional altamente
cualificado, capaz de desarrollar productos y servicios de valor afiadido
para la comunidad universitaria. Para ello el personal de Biblioteca recibe
anualmente cursos de distinta naturaleza, en funcidn de los distintos
perfiles profesionales y requerimientos de los puestos de trabajo y
funciones a desempefiar. En 2020, pese a la situacién sobrevenida, se ha
mantenido y fortalecido esta estrategia apostando por la formacién
online. El resultado ha sido 220 asistencias a cursos, seminarios,
jornadas, webinars, etc. que han sumado 95 el total de todas las
modalidades.

Durante este afio hemos firmado convenios de prdcticas con varias
empresas de formacién de estudiantes en biblioteconomia. Se han
incorporado a trabajar con nosotros desde la reapertura de las
instalaciones en el mes de junio hasta finales de afio, una decena de
estudiantes.

En 2020 se han jubilado nuestras compafieras M? Teresa Galera Olmo,
Técnica Especialista de Bibliotecas que ha trabajado en el Servicio de
Publicaciones Periddicas, Milagros Rodriguez Olcina, Ayudante de
Bibliotecas del Servicio de Normalizacién, y Rosa Sénchez Ferndndez,
Facultativo de Bibliotecas y Coordinadora de Apoyo a la Investigacion y
de la Biblioteca de Campus Norte.
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ACTIVIDADES CULTURALES

Por su parte, la Comisién de Actividades Culturales canceld la
programacion de exposiciones presenciales previstas para este afio, si
bien se ha trabajado en proyectos de exposiciones virtuales, como "La
Biblioteca os invita a viajar" y en colaboracién con el Departamento de
Actividades Culturales de la UNED para mantener la presencia de la
cultura en nuestra Biblioteca.

En el primer trimestre de 2020 se realizaron dos actividades de forma
presencial. En el mes de enero la exposicion El proceso de elaboracion
de la cerdmica Terra Sigillata Hispdnica y de paredes finas desde la
Arqueologia experimental y en marzo, con motivo del Dia Internacional de
la Mujer se expuso Retrato de la joven arfista.

Tras el cierre de la Biblioteca con motivo de la pandemia, las actividades
pasaron a formato online y, en el mes de abril, para festejar el Dia
Internacional del Libro se organizé el concurso de BookTubers, cuya
ganadora fue la estudiante de la UNED Maria Pita con su resefia de la
obra “La sombra del ciprés es alargada” de Miguel Delibes.

Durante el verano se hizo una recopilacién visual de la serie de
exposiciones sobre viajes histéricos y cientificos organizados en los afios
anteriores bajo el titulo La Biblioteca te invita a viajar.

En octubre, con motivo del centenario de nacimiento del escritor Miguel
Delibes celebramos el encuentro virtual que hemos sefialado en la
introduccidn de esta memoria, Delibes, ni MAX ni menos.

Este afio también han estado nuestras actividades culturales presentes en
los Centros Asociados de la UNED, con las exposiciones itinerantes
Mujeres cientificas: la evidencia de sus investigaciones en Cervera y
Asturias y La UNED al encuentro de todos en Calatayud.


https://www2.uned.es/biblioteca/exposiciones/agendacultural20_2.html
https://www2.uned.es/biblioteca/exposiciones/agendacultural20_2.html
https://www2.uned.es/biblioteca/exposiciones/viajaconnosotros3.html
https://www2.uned.es/biblioteca/exposiciones/ceramica20.html
http://www2.uned.es/biblioteca/exposiciones/pintoras.html
https://canal.uned.es/video/5ece29935578f23ac07cd788
https://www2.uned.es/biblioteca/exposiciones/viajaconnosotros3.html
https://www2.uned.es/biblioteca/exposiciones/delibes.html
https://www2.uned.es/biblioteca/exposiciones/mujeryciencia.html
https://sites.google.com/site/bibliotecaunediscapacidad/
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Con el Club de Cultura de UNED hemos colaborado en las actividades el
Centenario de Miguel Delibes y El alma del vino.

La revista de Aparejadores de Madrid ha elaborado un reportaje de
las Bibliotecas en edificios singulares figurando, entre ellos, la Biblioteca
Central y la Biblioteca de las Escuelas Pias del Centro Asociado de

Madrid

Como todos los afios el CEMAV, ha recogido en una grabacién el
resumen de las actividades culturales 2020.

PUBLICACIONES

e Text and Data Mining: (Articles 3 and 4 of the EU-DSM) by REBIUN’s
Copyright working group. En: IFLA Library Policy and Advocacy Blog:
an informal forum for sharing ideas about the key policy and advocacy
challenges and opportunities for libraries around the world.

e La biblioteca integrada en la ensefianza universitaria online: situacion
en Espafia por Natalia Arroyo Vdzquez y José Antonio Gdémez
Herndndez. En: Profesional de la informacién Vol. 29, Num. 4 (2020)

e ;Cémo estdn reaccionando las bibliotecas universitarias de Rebiun
ante el Covid-197 aqui podéis encontrar una recopilacién de
actividades que han puesto en marcha nuestros colegas de otras
universidades.

e Recomendaciones REBIUN para un protocolo sobre reapertura de
bibliotecas universitarias y cientificas e infografias y material grafico.


https://blogs.ifla.org/lpa/2020/06/10/text-and-data-mining-articles-3-and-4-of-the-eu-dsm/
https://recyt.fecyt.es/index.php/EPI/article/view/epi.2020.jul.04/50556
https://recyt.fecyt.es/index.php/EPI/issue/view/3861
https://www.rebiun.org/noticias/universidades/covid-19
https://rebiun.xercode.es/xmlui/handle/20.500.11967/510
https://extension.uned.es/actividad/21447&codigo=CDC2&idioma=es
https://extension.uned.es/actividad/23028&codigo=CDC2
https://biadigital.aparejadoresmadrid.net/images/flex/304-BIA-RD/bia_304.html#p=92la
https://canal.uned.es/video/60083030b609236f64007b7a
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ANEXO |. DATOS DE ACTIVIDAD DE LA BIBLIOTECA 2108/2020

Presupuesto Biblioteca 1.318.738€ 1.459.623€ 1.341.971€
Cantidades gastadas en recursos de
informacidén con cargo a Biblioteca
Libros (papel y electrénicos) 26.235€ 36.076€ 26.560€
Publicaci Periddi |

ublicaciones Periédicas (papel y 273.430€ 277.98€  250.613€
electrénicas)
Bases de Datos 218.336€ 362.384€ 280.098€
Audiovisuales 1.453€ 806€ 541€
F)onsor0|f3,Modrono (recursos de 601.382€ 505 308€ 612.55%€
informacion)

TOTAL 1.120.836€ 1.271.772€ 1.170.365€

Cantidades gastadas en recursos de

informacién con cargo a
Facultades/Escuelas/IUED/IUGM

Departamentos 179.105€ 107.013€ 61.126€
Proyectos de Investigacion 11.325€ 17.522€ 6.814€
TOTAL 190.430€ 124.535€ 67.940€
CE N N R T

Documentos ingresados 11.325 17.522 2.860
Publicaciones periédicas impresas 1.761 1.707 1.556
Publicaciones periédicas electrénicas 30.870 32 538 3% 485
Libros electrénicos 108.827 128.062 143.638

Bases de datos de pago o con licencia 55 57 58
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Entradas a la Biblioteca 161.919 171.394 61.800
Entradas durante aperfura 8.876 8.578 2946
Préstamos totales de documentos 77.798 49.221 30.634
Fotocopias realizadas 49.109 35.248 9.012

Préstamo Interbibliotecario.
Solicitados

Copias solicitadas a otras bibliotecas

Préstamos solicitados a otras

bibliotecas -l A 288

TOTAL 1.339 1.194 1.244

Préstamo Interbibliotecario.
Suministrados

Copias enviadas a otras bibliotecas

Préstamos enviados a otras

bibliotecas 3.703 1.699 545
TOTAL 4.570 2.458 1.055
[E—— T T
Consultas pagina web de la Biblioteca 921.313 1.110.782 1.026.640
Busquedas en recursos electrénicos 1.055.234 1.491.484 1.719.914
Descargas de recursos electrénicos 1.417.099 538.498 980.56]
Consultas presenciales revistas en 5 865 1379 191

papel
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ANEXO Il. DATOS DE USO DE RECURSOS ELECTRONICOS 2018/2020

DATOS DE USO BL'JS,QUEDAS 2019 2020
RECURSOS ELECTRONICOS (COUNTER 5) (COUNTER 5)

ABI/Inform 10.481 13.012 17.887
Academic Search Premier 19.946 27.076 34.763
ACM (Journals, magozines, 632 910 2.0%5
newsletter,proceeding)

ACS 2.118 662 1.486
AIP/ APS 0 1.464 sin datos
American Doctoral Dissertations,

1933-1955/OpenDissertations 9-657 14.653 19.026
Annual Review 161 148 195
Bases de datos del CSIC 918 3.555 1.920
Bibliografia Literatura Espafiola 3.295 15.829
CAIRN sin datos sin datos 747
Dialnet 76.355 81.338 85.477
eBook Central 9.694 15.512
eBook Collection (EBSCOhost) 9.866 14.436 19.632
E-Brary Books (a partir de 2019 cambio

de plataforma a Ebook Central) 1.758 214.090 172.395
Econlit 9.296 11.116 15.996
E-Journals (EBSCO) 11.429 16.032 21.406
Emerald 255 137 90
Eric (Ebsco+Proquest) 29.437 38.072 59.194
European Views of the Americas 9132 13.865 18.295
FIAF 9.238 10.733 16.006
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DATOS DE USO BUS,QUEDAS 2019 2020
RECURSOS ELECTRONICOS (COUNTER 5) (COUNTER 5)

Green File

IBBS. International Bibliography of the
Social Sciences

ACM (Journals, magazines,
newsletter,proceeding)

IEEE

International Political Science
Abstracts

JSTOR

La Ley

Library & Information Science Source

Library, Information Science (LISTA)

Literature Online

MathSciNet

Medline

MLA International Bibliography
Periodicals Archive Online
Philosopher's Index

Pilots Database /PTSD

Proquest Research Library
Proquest Sociology Collection

PSICODOC (Ebsco)

9.158

9.409

632

4.132

7.939

8.732

9.253

9.517

9.064

9.075

20.031

11.836

9.578

11.457

10.334

12.217

9.235

15.938

11.055

910

5.954

11.119

20.196

2.500

13.762

13.905

18.242

14.026

26.084

30.345

10.910

16.444

11.854

12.277

11.503

17.317

18.476

16.049

4.035

9.293

17.346

32.084

28.933

18.660

18.533

31.556

8.917

34.901

41.439

15.868

21.381

16.103

19.379

16.450

41.542
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DATOS DE USO BUSQUEDAS 2019 2020
RECURSOS ELECTRONICOS (COUNTER 5) (COUNTER 5)

PsycArticles (texto completo)

Psychology and Behavioral Sciences

Collection

IPsycInfo+References+Articles

Safari Books online

ScienceDirect Elsevier (libros y revistas)

Scopus (nuevo 2019)

SIAM

Social Service Abstracts
Sociological Abstracts

Teacher Reference Center
Teatro Espafiol del siglo de Oro
The Serials Directory

Vlex
Web of Science

Web of Science (ESI)
Web of Science (JCR)
Westlaw-Aranzadi

TOTAL

24.802

16.662

67.787

6.127

Sin datos

45

9.381

Q.71

9.703

6l

9.265

22.456

49.823

8.091

399.933

70.41

1.055.234

30.590

22.919

71.653

Sin datos

48.748

11.182

43

1.447

11.478

14.581

32

13.542

44.871

62.225

8.610

321.884

66.811

1.491.484

43.608

29.979

99.916

Sin datos

44.386

22.295

21

350

2

19.567

11.110

18.057

93.167

51.391

7.407

269.340

71.612

1.719.914



DATOS DE USO DESCARGAS 2019 2020
RECURSOS ELECTRONICOS (COUNTER 5) (COUNTER 5)
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