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PLAN DE MEJORA ESTUDIANTES CURSO 25-26 

En base a los resultados obtenidos en el Cuestionario de valoración de los servicios generales de los Centros Asociados por parte de los 

estudiantes se seleccionan los siguientes ítems para la implementación de un plan de mejora de los resultados en el curso 23/24: 

ID. REG. LITERAL VALORACION 
01-1000 Valore la calidad de la oferta de los cursos de extensión 

 

82,5 % 
01-0402 La web del Centro Asociado en términos de claridad y organización de la información 91,25% 

 

ÍTEM A ALCANZAR 
RESULTADO OBJETIVO SEGUIMIENTO 

ACCIONES 
REVISIÓN 

OBJETIVOS 
RESULTADOS SEGUIMIENTO 

ACCIONES 
01/09/2025 SEPT-25 feb-26 feb-26 sep-26 sep-26 

Valore la calidad de la oferta de los cursos de extensión 
 82,5 % 85 %     

La web del Centro Asociado en términos de claridad y organización 
de la información 

91,25 % 93 %     
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ACCIONES DE MEJORA Y CRONOGRAMA: 

El Centro Asociado de la UNED en Lugo organiza un gran número de cursos de extensión universitaria, centrados principalmente en temáticas como la 

educación ambiental, la sostenibilidad, la salud y el bienestar, así como en la formación pedagógica y jurídica. Durante el curso 24/25 se impartieron un 

total de 120 cursos, con una matrícula de 8.087 alumnos. 

Al finalizar cada curso, se solicita a los estudiantes matriculados que completen una encuesta para valorar su satisfacción general, la calidad en la 

preparación de los ponentes y los contenidos y conocimientos adquiridos. La coordinación de extensión universitaria revisa estas encuestas al cierre de 

cada curso, lo que permite planificar y organizar la oferta formativa para el siguiente curso académico. 

Aunque esta revisión contribuye a garantizar la calidad de la oferta de cursos de extensión, la satisfacción en este aspecto ha sido uno de los ítems con 

menor puntuación. Por ello, la UNED en Lugo tiene previsto implementar nuevas medidas que incrementen la satisfacción del alumnado en futuras 

ediciones, mejorando así la valoración global de los cursos. 

Asimismo, se ha detectado que uno de los ítems peor valorados de la encuesta que cada año realiza la Sede Central a estudiantes del centro es la web del 

Centro Asociado en términos de claridad y organización de la información, la mejora está condicionada a la necesidad de migrar a Magnolia la web del 

centro, lo que puede modificar la percepción que tienen los estudiantes respecto a la misma. 

Se pretende conseguir las siguientes puntuaciones en los dos ítems seleccionados. 

ÍTEM A ALCANZAR 
RESULTADO OBJETIVO 

01/09/2025 SEPT-26 
Valore la calidad de la oferta de los cursos de extensión 

 82,5 % 85 % 
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La web del Centro Asociado en términos de claridad y organización de la información 91,25 % 93 % 

 

Los datos para la valoración de los resultados se obtendrán del Cuestionario de valoración de los servicios generales de los Centros Asociados que se remite 

a los estudiantes desde Sede Central. Las acciones se llevarán a cabo conforme al siguiente cronograma: 

PLAN DE MEJORA PROFESORES ESTUDIANTES 
sep-
25 

oct-
25 

nov-
25 

dic-
25 

ene-
26 

feb-
26 

mar-
26 

abr-
26 

may-
26 

jun-
26 

jul-
26 

ago-
26 

sep-
26 

RESPONSABLE 
1. Valore la calidad de la oferta de los cursos de extensión 2. La web del Centro Asociado en términos de claridad y 

organización de la información 
      

1. Optimizar la información publicada en la web oficial 
(www.extension.uned.es) relacionada con cada curso, asegurando que 
sea clara, actualizada y accesible para todos los interesados 

                         Coord. Extensión 

2. Reunión de extensión universitaria para proponer mejoras en la 
programación de extensión universitaria 

              

3. Planificar cuidadosamente el contenido y la cantidad de ciclos de 
actividades vinculados a los cursos de extensión, adaptando la 
programación a las necesidades e intereses de la comunidad 
universitaria 

                         Coord. Extensión 

4. Revisar y actualizar las preguntas de las encuestas de satisfacción 
para el estudiantado, orientándolas específicamente a recoger 
propuestas sobre qué aspectos mejorar o añadir en futuras ediciones del 
curso, facilitando así una retroalimentación de mayor valor 

                        Coord. Extensión 

5. Establecer un sistema de revisión periódica de las actividades, con 
valoraciones mensuales o trimestrales, que permita analizar su 
desarrollo, detectar dificultades y ajustar la oferta formativa de forma 
continua para mejorar la calidad y satisfacción del alumnado 

                        Coord. Extensión 

6. Adaptar y actualizar la información del centro en la nueva plataforma 
Magnolia, asegurando que responda a las necesidades específicas que 
plantea esta herramienta 

                          
Coord. 

Tecnológico 

http://www.extension.uned.es/
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7. Comunicar al vicerrectorado que la plantilla de Magnolia: 1. Sea más 

flexible y adaptable al ancho de pantalla, similar al formato que se utiliza 

para sede central 3. Permita insertar formularios web, favoreciendo la 

cumplimentación de impresos o recepción de consultas desde nuestra 

propia página, sin tener que subir documentos PDF, o enlaces a 

formularios alojados en otros proveedores de servicio. Por otra parte, se 

comunicará, además, la importancia de ajustar de forma automática la 

información disponible en varios idiomas para adecuarla a las 

particularidades lingüísticas de las distintas comunidades autónomas 

                       Coord. 
Tecnológico 

8. Formación de 2 personas auxiliares para la edición básica de noticias 
en la plataforma Magnolia 

              

9. Realizar la migración completa de la web del centro asociado de Lugo 
a la plataforma Magnolia, efectuando todos los ajustes técnicos y de 
contenido necesarios para garantizar una transición correcta y sin 
pérdida de información. 
 

             
Coord. 

Tecnológico 

10. Envío de los resultados del Plan de gestión 25-26                           
Coord. 

Tecnológico. 
Extensión 

11. Ajustes en caso de ser necesarios (mayo-junio 2026)                         
Coord. 

Tecnológico. 
Extensión 

12. Revisión y mejora (mayo-junio 2026)                          
Coord. Coord. 
Tecnológico. 

Extensión 

               

               

 


