
 
 

 
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

SISTEMA DE CAMBIOS Y 

RECUPERACIONES DE TUTORÍAS 
 

 

 



3.1.1. Organización docente 

09/12/2024         

1 

 
 
 
 
 

Índice 
 
 
Introducción ......................................................................... 2 
Responsable ......................................................................... 2 
Ámbito de aplicación ........................................................... 2 
Objetivos e indicadores....................................................... 2 
Acciones ............................................................................... 3 

1. Solicitud 
2. Actuación 
3. Control de cambios y recuperaciones 

Registro de cumplimiento tutorial ...................................... 7 
 

 
 
 

Resumen revisiones 
Número revisión Fecha Motivo modificación 
Rev. 00 20/12/2019 Edición inicial 
Rev. 01 21/12/2020 Se incluye el resultado de los indicadores del cumplimiento tutorial 

correspondiente al curso 2018/2019. 
Rev. 02 30/09/2022 Se incluye el resultado de los indicadores del cumplimiento tutorial 

correspondiente a los cursos 2019/2020, 2020/21 y 2021/2022. 
Se modifica el apartados de acciones: 
1.- Solicitud (se actualiza el formulario y el enlace. Pasa de Google 
Drive a  OneDrive). 
2.- Actuación (se suprime la acción de entrega y recogida de llaves. 

Rev. 03 10/01/2023 Se actualiza la referencia al compromiso de la carta servicios. 
Rev. 04 14/03/2024 Se incluye el resultado de los indicadores del cumplimiento tutorial 

correspondiente al curso 2022/2023 
Rev. 05 09/12/2024 Se incluye el resultado de los indicadores del cumplimiento tutorial 

correspondiente al curso 2024/2025 

 
 



3.1.1. Organización docente 

09/12/2024         

2 

 
INTRODUCCIÓN 
 
Las tutorías constituyen uno de los principales servicios que ofrece el Centro 
Asociado a la UNED de Bizkaia. Los profesores tutores registran tanto la entrada 
como la salida, pasando su carné de tutor por un lector óptico instalado en el 
vestíbulo de ambos edificios.  
 
Dado que los cambios en la programación de las tutorías son inevitables, es 
necesario contar con un procedimiento ágil y eficaz que garantice la correcta 
gestión de estos y de sus recuperaciones, que se establecerán en el horario más 
favorable para los estudiantes y en conciliación con la disponibilidad de la 
infraestructura del centro. 
 
 
RESPONSABLE 
 
La correcta aplicación del sistema de cambios y recuperación de las tutorías le 
compete a la secretaria académica del centro.                                                            
 
 
 
ÁMBITO DE APLICACIÓN 
 
Será de aplicación en los supuestos contemplados en los artículos 19-22 del 
Estatuto del Profesor tutor de la UNED. 
 
 
 
OBJETIVOS E INDICADORES 
 
1.-Que se realicen, al menos, el 98,5% de las tutorías presenciales previstas 
en el programa inicial del curso. 

INDICADOR 
% Cumplimiento de tutorías presenciales  
DESCRIPCIÓN 
Realización de las tutorías presenciales previstas en el programa inicial del curso 
FÓRMULA DE CÁLCULO 
(N.º tutorías realizadas / N.º tutorías previstas) x 100 
ORIGEN DEL INDICADOR 
Registro de cumplimiento tutorial del centro 
 
             
 
 
 
 
        

http://portal.uned.es/pls/portal/url/ITEM/3F9A12A11A5C38D9E050660A377005B6
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2.-Que, al menos, un 92% de los PT alcancen un cumplimiento de ≥95% de 
tutorías presenciales. 

INDICADOR 
% tutores con + de 95% de cumplimiento docente 
DESCRIPCIÓN 
Tutores/as que han realizado + del 95% sus tutorías previstas. Las tutorías previstas son las 
sesiones tutoriales que están programadas para que imparta el tutor/a ese curso.  
FÓRMULA DE CÁLCULO 
(N.º tutores con + 95% de cumplimiento de sus tutorías previstas / Total de tutores/as) x 100 
ORIGEN DEL INDICADOR 
Registro de cumplimiento tutorial del centro 
 
 
3.- Que el absentismo tutorial por cambios sea ≤ 4,2%  

INDICADOR 
% absentismo tutorial por cambios 
DESCRIPCIÓN 
Cambios de fecha de tutoría realizados por los tutores/as 
FÓRMULA DE CÁLCULO 
(N.º de cambios realizados / Total de tutorías previstas) x 100 
ORIGEN DEL INDICADOR 
Registro de cumplimiento tutorial del centro 

 
 
ACCIONES 
 
1.-Solicitud 

El profesorado-tutor, en caso de necesidad motivada, deberá notificar con la 
máxima antelación posible la ausencia y proponer la fecha de recuperación, 
preferentemente consensuada con los estudiantes. 
 
Para ello utilizará el formulario cuyo enlace está disponible en la web del Centro 
Asociado (“Perfil Profesor Tutor”).  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

https://forms.office.com/r/H3xCpNX22s
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2. Actuación 

 
El formulario genera una notificación de correo electrónico con un aviso que se 
recibe en la Secretaría.  A continuación: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

(1) Compromiso de la Carta de Servicios (Comunicar a los/las estudiantes todos los 
cambios y recuperaciones de las tutorías por correo electrónico. Al menos con 24 
horas de plazo, salvo las que se produzcan con una antelación menor). 
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3.- Control de cambios y recuperaciones 
 

Todos los cambios y recuperaciones se registran en Akademos Bolonia. 
 

 
 
 
 
REGISTRO DE CUMPLIMIENTO TUTORIAL 
 
La secretaria académica gestiona un registro de cumplimiento tutorial. Cuando 
finaliza el cuatrimestre, mide tanto el grado de cumplimiento, como el porcentaje 
de absentismo por cambios. A continuación, se muestran los resultados de los 
últimos cursos académicos.  

 
 

2018/2019 
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2019/2020 
 
 
 

      
 
 
 
 

2020/2021 
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2021/2022 
 
 

 
 
 
 
 
 

2022/2023 
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