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CLIENTES  

DIRECCIÓN 

ESTRATEGIA LIDERAZGO PLAN DE 
GESTIÓN 

Planificación y liderazgo Difusión y relación externa 

PERSONAS 

Desarrollo 
profesional 

FORMACIÓN 

DESEMPEÑO 

Incorporación y organización 

SALUD 
LABORAL 

ORGANIZACIÓN 
DE TAREAS  

ACOGIDA DE 
PERSONAL 

POLÍTICA DE PERSONAL 
E IGUALDAD 

SELECCIÓN Y 
FORMALIZACIÓN 

VINCULACIÓN 

RECURSOS MATERIALES 

Recursos Académicos 

BIBLIOTECA GESTIÓN PRESUPUESTARIA 

MANTENIMIENTO EQUIPOS E 
INSTALACIONES  

Recursos Generales 

COMPRAS Y 
CONTRATACIONES 

Implicación 
de personas 

COMUNICACIÓN 

RECONOCIMIENTO 

PARTICIPACIÓN 

CONOCIMIENTO, GESTIÓN Y TECNOLOGÍA 

CONOCIMIENTO E 
INNOVACIÓN 

Estructura y Análisis de Calidad 

DISEÑO DE SERVICIOS REVISIÓN Y MEJORA 
SISTEMA DE CALIDAD TECNOLOGÍA Y 

WEB 

Tecnología información 
y comunicación 

COMUNICACIÓN CON ESTUDIANTES Y 
OTROS CLIENTES 

MATRÍCULACIÓN 

PARTICIPACIÓN DE ESTUDIANTES Y 
OTROS CLIENTES 

ACOGIDA A NUEVOS ESTUDIANTES 
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REALIZACIÓN 
PRÁCTICAS 

PRUEBAS DE 
EVALUACIÓN 

EXTENSIÓN 
UNIVERSITARIA 

REALIZACIÓN 
TUTORÍAS 

En
se

ña
nz

a 
ap

re
nd

iz
aj
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ORIENTACIÓN ACADÉMICA, 
PROFESIONAL Y 
EMPRENDEDORA 

D
es

ar
ro

llo
 

so
ci

o 
ec

on
óm

ic
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INNOVACIÓN E 
INVESTIGACIÓN 

PUBLICACIONES 
SERVICIOS 
EXTERNOS 

ESPECIALES 

GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN 

IMAGEN EXTERNA Y 
TRANSPARENCIA 

ALIANZAS Y 
COLABORACIONES 

RELACIONES 
INSTITUCIONALES 

PROTECCIÓN DE 
DATOS 

DOCUMENTACIÓN 
SISTEMA CALIDAD 

ORGANIZACIÓN 
DOCENTE 

Organización docente 
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