PLAN DE MEJORA PROFESORES-TUTORES 2023-2024

LUGE:

PM PROFESORES TUTORES 2023-2024
Se toman los ITEM que estan mas relacionados con los objetivos del plan de gestion y de elevada significacion a la hora de proponer
acciones correctivas o de mejora.
SEGUIMIENTO REVISION SEGUIMIENTO
RESULTADO | OBIETVO | = pceiones | omsemivos | RESULTAPOS | acciones
01/09/2023
SEPT-24 feb-24 feb-24 SEPT-24 SEPT-24
La documentacién/informacion/conocimiento disponible de
los procesos-procedimientos relacionados con la actividad 91 93 ok 92 95 ok
tutorial
La gestién de. los compromisos de la Carta de Servicios 93 95 ok 90 .
con los estudiantes

El Centro Asociado a la UNED en Lugo con los datos obtenidos del Cuestionario de opinion del profesor/a tutor/a enviado el 29 de
junio de 2023 a través del formulario https://forms.office.com/e/UUpMsJDUJs en el que se solicita informacion al profesor/a tutor/a

sobre cuestiones relacionadas con su actividad tutorial toma en consideracion los 2 ITEM que estdn mas relacionados con los
objetivos del plan de gestion y de elevada significacion a la hora de proponer acciones correctivas o de mejora.

Los objetivos en los items seleccionados son los siguientes:

La documentacién/informacion/conocimiento disponible de los procesos-procedimientos relacionados con la actividad tutorial

La gestion de los compromisos de la Carta de Servicios con los estudiantes



https://forms.office.com/e/UUpMsJDUJs

PLAN DE MEJORA PROFESORES-TUTORES 2023-2024 LUGS:

Dados los resultados obtenidos en septiembre de 2023, 91% y 93 %, respectivamente, se pretende alcanzar un 93%, en relacion al
conocimiento disponible sobre los procedimientos relacionados con la actividad tutorial, asi como un 95% en la mejora de gestion de
los compromisos de la Carta de Servicios con los estudiantes.

Para la consecucion de estos objetivos se llevaran a cabo las siguientes acciones que se han temporalizado en el cronograma que
se expone a continuacion.

sep- oct- nov- dic- ene- feb- mar- abr- may- jun- jul- ago- sep-

PLAN DE MEJORA PROFESORES TUTORES 23 23 23 93 04 24 24 24 24 24 24 24 94

RESPONSABLE

1. La documentacion/informacion/conocimiento disponible de los procesos-procedimientos relacionados con la actividad
tutorial 2. La gestion de los compromisos de la Carta de Servicios con los estudiantes

1. Comunicacién por parte de la Coordinadora Académica a todos los
profesores tutores de los procedimientos administrativos relativos a la|
actividad tutorial y de la creacion de un Intranet especifica para
profesores tutores con esta informacion.

2. Disponibilidad de la Coordinadora Académica, asi como de la

Coord. Académica

Direccion del Centro, para recibir cualquier sugerencia de mejora relativa el e e e 1wl ol o] & Coord. Académica
a los procesos-procedimiento académicos a lo largo del curso '
académico.
3. Cuestionario en Forms: Se incluye en el cuestionario habilitado al
efecto informacién relativa a las sugerencias de mejora de los procesos- S I I I I H I Coord. Académica
procedimientos académicos.
4. Revision individualizada de cada una de las sugerencias planteadas S I (I I (R B Coord. Académica
5. Al inicio de curso informar a los profesores tutores de cuales son los . .

. . .. . Coord. Académica
compromisos seleccionados en la Carta de Servicios con los estudiantes
6. Informar a los profesores de como se garantiza el cumplimiento de . Coord. Académica

estos compromisos
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7. Solicitar a los tutores sugerencias a cerca de este proceso

LUGE:

Coord. Académica

9. Revision individualizada de cada una de las sugerencias planteadas,

. 0 n . Coord.

e implementacion de esas sugerencias en caso de considerarlo .
) Académica.

necesario

. . Coord.

9. Seguimientos de acciones y resultados. oore
Académica.

; 0G Coord.

10. Envio de los resultados del Plan de gestidn 23-24 .
Académica.

. . _ Coord.

11. Ajustes en caso de ser necesarios (mayo-junio 2024) Académi
cadémica.

., . A Coord.
12. Revisién y mejora (mayo-junio 2024) Académica.

13. Envio de los cuestionarios de valoracién a los profesores tutores
(mayo-junio 2024)

Coord. Académica
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RESULTADO ENCUESTA 22/23

PREGUNTA

La gestién realizada por el Equipo Directivo (Direccion, Secretario/a,...) del Centro Asociado
Las actuaciones de tipo social (igualdad de oportunidades, no discriminacién, conciliacion, adaptacion a discapacidad) con el
profesorado tutor

La distribucion de la actividad tutorial entre los tutores/as de su area en el Centro Asociado

La formacion facilitada por la Sede Central para realizar la funcién tutorial

La comunicacioén interna en el Centro Asociado

El sistema de evaluacion del desempefio

El sistema de reconocimiento de la funcién tutorial

La cultura de responsabilidad medioambiental (ahorro de energia y/o recursos, reciclaje, gestion de residuos, etc.)
La retribucion econémica en relacion con las responsabilidades que desarrolla

Las mejoras en los procesos-procedimientos académicos

La informacidn facilitada por el coordinador/a académico/a sobre los objetivos de la actividad tutorial

El apoyo de su coordinador/a para afrontar cambios importantes previstos en el Centro Asociado

El seguimiento del Equipo Docente de la Sede Central de su actividad tutorial (metodologia, planificacion de pruebas de evaluacion

continua, informes, foros virtuales...)
La consideracion de sus opiniones para la mejora de la actividad tutorial (expresadas través de reuniones, sugerencias,
cuestionarios, exposicion de ideas)

La documentacién/informacion/conocimiento disponible de los procesos-procedimientos relacionados con la actividad tutorial
Los recursos tecnoldgicos puestos a su disposicion

Los recursos materiales (espacio, mobiliario, iluminacion, etc.) para desarrollar la tutoria

Las condiciones de seguridad e higiene del Centro Asociado

El material bibliografico para la funcion tutorial

Las medidas de proteccion de datos que se aplican

La sintonia con el cédigo de conducta establecido por la UNED

La existencia de actuaciones con impacto en los Objetivos de Desarrollo Sostenible

LUGE:

RESULTA

DO

97

95
95
94
97
93
89
95
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89
96
95
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95
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La gestién de los compromisos de la Carta de Servicios con los estudiantes
Considerando todo lo anterior, esta satisfecho/a de colaborar en la actividad tutorial del Centro Asociado

LUGE:

93
95




