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Adolfo Sanchez Benito
Secretario

Autoridades, sefioras y sefiores:

Comenzamos un nuevo curso académico en este acto de inauguracion y como Secretario paso a realizar un
resumen de la memoria del curso 2018-19, donde se recogen los datos mas significativos del curso que acaba de
finalizar, que integra las principales actuaciones en el &mbito académico, de funcionamiento interno del Consorcio,

de los servicios que presta nuestro Centro y de las principales actividades culturales y de extension universitaria.

La Memoria Anual es un documento institucional que finaliza el ciclo de planificacion del curso académico y una
radiografia del trabajo a lo largo del curso y contribuye con sus conclusiones iniciar el nuevo ciclo de planificacién
del curso siguiente, por lo tanto tiene una funcion de evaluacion y valoracion y sirve de reflexion para revisar el

cumplimiento de los objetivos y acciones que se han marcado en el Plan de Gestion Anual.

Antes de comenzar a tratar los aspectos mas importantes de la gestion me gustaria dar las gracias a todos los
miembros de la anterior Junta Rectora por su labor al frente del Consorcio, que han cesado con motivo de las pasadas
elecciones celebradas en mayo, y dar la bienvenida a los nuevos miembros que se han incorporado a la nueva Junta
Rectora del Consorcio. lgualmente agradecer la labor de anterior equipo de gobierno de la UNED vy transmitir
nuestra felicitacion a D. Carlos Mairal Usén elegido como nuevo Rector.

Y en las elecciones de estudiantes felicitar a Dfia. Laura Jeronimo Olaya, como nueva Delegada de estudiantes, a D.
Fernando Redondo Benito, Delegado de CC. Politicas y Sociologia y a Dfia. Marta Maria Lacarra Carey, Delegada

de Derecho en el Centro Asociado.

Seguimos las lineas basicas marcadas por la UNED Central con un claro enfoque hacia los compromisos de
calidad. Compromisos que se recogen en nuestra Carta de Servicios y en cada uno de los documentos organizativos
como el Plan de Gestion Anual, Plan de Ordenacion Docente y Accién Tutorial y Planes de Mejora de Estudiantes,
del PAS y de Profesores Tutores, sin olvidar los principios de ética, buen gobierno, respeto al medio ambiente y

promocion de los valores ciudadanos.

Los estudiantes juegan un papel fundamental en el &mbito académico y son nuestra razén de ser, pero no hay que
olvidar la vital importancia que también tiene el profesor tutor de los Centros Asociados en la ensefianza a distancia
como docente, orientador, asesor, facilitador de aprendizajes y ayuda para que el estudiante Ilegue a buen puerto y
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cumpla sus expectativas, motivaciones y necesidades.

El curso pasado, después de los dos plazos de matricula, se llegé casi a los 1300 alumnos matriculados en los
diferentes estudios de Grado, Master, CUID, UNED Senior y Curso de Acceso para mayores de 25y 45 afos.

Entre los estudios de Grado los mas demandados han sido los de Psicologia, Derecho y Geografia e Historia.

En las ensefianzas del CUID se ha conseguido el objetivo que nos habiamos marcado hace unos afios de consolidar
los idiomas de inglés y francés.

En cuanto a los estudios de Master destaca principalmente los de Psicologia, Derecho (Acceso a la Abogacia) y
el Master de Formacidn del Profesorado de Ensefianza Secundaria, Bachillerato y F. Profesional de la facultad de
Educacion.

La UNED SENIOR es otra de las ensefianzas consolidadas en las Aulas Universitarias de Torrijos y Quintanar
de la Orden, que en este curso han experimentado un crecimiento de matricula del 32% y 37% respectivamente,
Ilegando a 54 matriculas.

Todas estas ensefianzas estan organizadas por el Plan de Ordenacién Docente y de Accidn Tutorial, en el que

destaca como novedad la grabacion en video de la presentacion de algunas asignaturas.

En total son 94 profesores tutores con venia docendi o interinos (Anexo I) que atienden estas ensefianzas que

se distribuyen por las aulas de la siguiente forma:

Talavera 69
Illescas 6*
Mora 6*
Quintanar 8
Torrijos 7

* Algunos comparten con otras aulas.

Como en otros cursos académicos se publicd la convocatoriade 7 plazas para venia docendi ante la necesidad de nuevos
tutores debido a las jubilaciones, bajas o fallecimientos (Anexo II).

Queremos reconocer y agradecer el esfuerzo y trabajo como docente del profesor tutor D. Martiniano Blazquez
Hernandez con motivo de su jubilacion.
Igualmente trasladamos el agradecimiento por su dedicacion docente a D. Florencio Huerta Garcia y Dfa.

Yasmina Alvarez Delgado al causar baja definitiva al final de este curso académico.

El reconocimiento a la labor y dedicacién de los profesores tutores y del personal de administracién y servicios
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en activo se recoge en el reglamento de honores y en este curso la concesion de la medalla de plata por los 30
afios de servicio se le entrega al Profesor Tutor D. Pablo Saldafia Gomez y la placa por los 25 afios a las

profesoras tutoras: Dfia. Yasmina Alvarez Delgado y Dfia. Paloma Uzquiano Ollero.

La irrupcidn de los nuevos medios tecnoldgicos aplicados a la ensefianza a distancia ha sido uno de los mayores
retos que ha tenido que afrontar en los Gltimos afios la UNED. La respuesta a estos cambios se ha centrado en una
buena formacion del profesorado tutor a través de los cursos FIT, AVIP y EEES; en el caso del personal de
Admon. y Servicios con Akademos y Akademos Bolonia vy del personal de informéatica con los cursos de
INTECCA.

Otro de los aspectos que hemos impulsado dentro de la mejora al estudiante ha sido la bdsqueda de la maxima
colaboracion académica con otros centros e instituciones como el Convenio de précticas con la Diputacion de
Toledo para el Master de Prevencion de Riesgos Laborales.

Mantenemos la colaboracién para las tutorias virtuales y teleméticas con campus e intercampus y también hemos
continuado con la firma de convenios de colaboracion con empresas para las practicas profesionales de algunos
grados universitarios.

Pero al margen de la colaboracién académica han existido otras como la campafia con la Cruz Roja, donde
la solidaridad era el objetivo principal, o la participacion en la trigésimo primera edicion de la Feria del
Libro organizada por el Ayuntamiento de Talavera para la difusién de las ensefianzas y publicaciones de la UNED.

En las pruebas presenciales, de febrero, junio y septiembre se han realizado mas de 3500 examenes con
la valija de retorno virtual, hemos colaborado con tres profesores tutores en los tribunales de las pruebas y se

ha atendido en los exdmenes a una estudiante en su domicilio.

En el ambito de gestion interna se valora muy positivamente la actividad de los distintos 6rganos del centro:
Junta Rectora, Consejo de Centro y Claustro.

La Junta Rectora del Consorcio ha tomado decisiones de gran importancia como la aprobacién de la gestion
econdmica, la autorizacion el Plan de Organizacion Docente y de Accion Tutorial, el Plan de Gestion Anual
2018-19, la convocatoria de plazas de profesores tutores para venia docendi, el Plan de Actividades
Culturales y de Extension Universitaria, los convenios de colaboracion con otros organismos Yy la finalizacion
de las gestiones administrativas para inscripcion del edificio en el Registro de la Propiedad a nombre del Centro.

Igualmente el Consejo de Centro y Claustro han cumplido con sus funciones.

Desde el punto de vista econémico la Junta Rectora aprobd el presupuesto econémico de 2019 con unos
ingresos de 787.627,00 €, siendo la UNED Central, la Diputacion de Toledo y el Ayuntamiento Talavera los

maximos contribuyentes.
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También tenemos que mencionar dentro de la gestion interna el gran esfuerzo que ha realizado todo el
personal del Centro a la hora de conseguir el resultado favorable de dos auditorias externas: en primer lugar, la
renovacion de la Certificacion de Calidad por la Cétedra de Calidad de Tudela y en segundo lugar, el informe
positivo de la Auditoria Econdmica del afio 2018 por la Intervencidn General del Estado en Castilla la Mancha.

En el ambito de los servicios que presta el Centro, la biblioteca es uno de ellos y sus compromisos de mejora
para los estudiantes son muchos: tener un horario ininterrumpido desde primera hora de la mafiana hasta la
finalizacion de la jornada diaria, disponer de una beca de colaboracidon para nuestros estudiantes, la
digitalizacion de todas las ediciones de la revista Alcalibe y la migracion a la plataforma ALMA entre

otros.

La renovacion de los equipos informaticos es otro de los objetivos marcados por el Plan de Gestion Anual, ya
que los medios tecnoldgicos son imprescindibles actualmente para que las ensefianzas de la UNED lleguen a
todos los rincones de nuestra provincia. Ademas se ha cumplido con los compromisos de calidad de la Carta de

Servicios de disponer de un numero de ordenadores de libre uso para los estudiantes matriculados.

Desde el COIE se han llevado a cabo variadas actuaciones dirigidas a los estudiantes como las Jornadas de
acogida, los Talleres de planificacion y técnicas de estudio, el Taller de bisqueda de informacion, un seminario
Tecnoldgico de acogida “Curso 0", Talleres de presentacion de trabajos o de preparacion de examenes y los
Talleres de informacion de salidas laborales y profesionales para los estudiantes de los ultimos cursos.

Las actividades culturales y de extension universitaria se han centrado en el Aula de Otofio y de Primavera con
un amplio programa que va desde jornadas y conferencias hasta visitas guiadas. Las mas destacadas son:
» V Jornadas del Nodulo Materialista con las conferencias:
- "Juan de Mariana, Gustavo Bueno y el pensamiento publico espafiol” por D. Tomas Garcia
Lopez.
- "El delirio espiritista" por D. Joaquin Robles.
» Leccion Magistral de inauguracion del nuevo curso académico: "La mujer y sus derechos. Hacia una
igualdad real™ por D2 Margarita Cerro Gonzalez.
» Conferencias con motivo del 40 aniversario de la Constitucion Espafiola:
- “40 afios que cambiaron Espafia, la Constitucion: entre 1978 y 2018” por D. Ramdn Tamames
GOmez.
- “La Constitucion de 1978 y el cambio en el papel de la mujer”. por D2 Margarita Cerro Gonzalez.
» Conferencia “El futuro de las religiones en una cultura laica y plural” por D. Jesus Bonet Navarro.

» Conferencia: “Medicamentos: ¢derecho humano o negocio?” por D. Fernando Lamata Cotanda.
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» Conferencia “Las arcillas especiales en la industria” por D. Daniel Tejela con motivo del Geolodia.
> Exposicion en el Centro sobre EI Yacimiento Argqueoldgico de Lo Hueco™ organizado por la Unidad
Cultura Cientifica UNED.
> IV Ciclo de conferencias bajo el titulo “Ventana a la Esperanza 2019” en los centros penitenciarios
Ocaiia | y Ocaiia Il:
Centro Penitenciario Ocafa I. “El cambio del papel de la mujer y la Constitucion de 1978” por Dfia. Margarita
Cerro Gonzélez.
Centro Penitenciario Ocafa I. Presentacion documental "Gaza". Ganador del Goya 2018 por D. Julio Pérez del
Campo.

Centro Penitenciario Ocafa Il.” Organizacién del Sistema Penal” D. Juan-Luis Ortega Calderén.

» Y dos publicaciones: el Boletin Informativo por la Direccion y la décima octava edicion de la revista
digital Alcalibe.

Para terminar recuerdo que podran disponer de todos los datos de una forma méas exhaustiva en la memoria
que se publicara como todos afios en el portal de transparencia de la pagina web del Centro y en la décima

novena edicion de la revista digital ALCALIBE.

Muchas gracias por su atencion y enhorabuena a todos los graduados y masteres (Anexo 1l1).



RELACION DE PROFESORES TUTORES POR FACUL TADES

TALAVERA
DE LA REINA

CURSO 2018-19

E.T.S. DE
INGENIERIA
INFORMATICA

FACULTAD DE
CIENCIAS

FACULTAD DE
CIENCIAS
ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

FACULTAD DE
CIENCIAS
POLITICAS Y
SOCIOLOGIA

Alonso
Garcia
Mayoral
Ramiro
Séanchez
Sanchez

Barroso

Canora

de la Torre

Enriquez de Salamanca
Fernandez - Pampillon
Pastor

Ramiro

San Joaquin

Vargas

Espadas
Garcia
Garcia
Gonzalez
Hidalgo
Parrén
Penalver
Pérez
Ramiro
Redondo
Rodriguez
Rodriguez
Rodriguez
Rodriguez
Sanchez
Vargas
Vargas

Blazquez

ANEXO |

Alvarez
Rincén
Navas
Garcia
Ortiz
Rufo

Corrochano
Fernandez
Llorente

Sanchez - Camara
Cesteros

Diaz

Garcia

Polo

Sanz

Manzanas
Gbémez
Rincén
Valdepefas
Diaz
Jiménez
Ramos
Sobrinos
Garcia
Solano
Justo
Ortega
Ortega
Ulla
Benito
Sanz
Sanz

Hernandez

Rafael - Angel
José Luis
José Maria
Israel

José Angel
M2, Del Pilar

Estela

Ma Angeles
Daniel

Alvaro

Jaime

Ana

Israel

Luis Eduardo
Silvia

Ana Isabel
Maria Angeles
José Luis
Francisco Javier
Luis Enrique
Angel José
Luis-Francisco
M2 Isabel

Israel

M2 Isabel

Lucia

Antonio

Nieves

Maria Asuncién
Adolfo

Ana

Silvia

Martiniano
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FACULTAD DE
DERECHO

FACULTAD DE
EDUCACION

FACULTAD DE
FILOLOGIA

FACULTAD DE
FILOSOFIA
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Hernandez

Martinez De La Casa

Monroy
Pérez
Pozo
Ramiro
Riesgo
Saldafia
Vargas

Blazquez
de la Cruz
Fernandez
Garcia
Garcia
Gomez
Hernandez
Hernandez

Martinez De La Casa

Mateo
Monar
Monroy
Pérez
Pozo
Quevedo
Ramiro
Riesgo
Rodrigo
Rodriguez
Rodriguez
Rodriguez
Saldafia
Sevilla
Vargas

Cano

de la Encina
Garcia
Martin
Mateo
Sevilla
Viedma

Blanco
Escudero
Garcia
Gonzalez
Hormigos
Penalver
Pozo
Rojas

Marquez
Rodriguez
Pérez
Sobrinos
Fajarnés
Garcia
Gomez
Gomez
Sanz

Hernandez
Andrade
Colorado
Carballo
Gbomez
Garcia
Marquez
Pefa
Rodriguez
Yuncal
Garcia
Pérez
Sobrinos
Fajarnés
Cerezo
Garcia
Goémez
Vazquez
Justo
Ortega
Ulla
Gomez
Parra
Sanz

Ramos
Martin
Ibanez
Cuadrado
Yuncal
Parra
Martin

Martin

Jaro
Buendia
Valdepefas
Gonzélez
Ramos
Fajarnés
Séanchez

Lorenzo
Enrique
Belén

M2 Isabel
José Luis
Israel
Victor
Pablo
Silvia

Martiniano
Angel Demetrio
Maria Paloma
M2 Cristina
Maria Angeles
Juan Antonio
Lorenzo

Luis

Enrique
Vicente
Ignacio

Belén

M2 Isabel
José Luis
Francisco
Israel

Victor

Pedro

Lucia

Nieves

Maria Asuncién
Pablo

José Antonio
Silvia

Maria Antonia
Maria Angeles
Anastasio
Ana Maria
Vicente

José Antonio
Tamara

Gregorio

Pedro

Maria del Pilar
Francisco Javier
Ana
Luis-Francisco
José Luis

Pablo
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FACULTAD DE
GEOGRAFIAE
HISTORIA

FACULTAD DE
PSICOLOGIA

TALAVERA
DE LA REINA

Camara
Espadas
Monar
Pozo
Sanchez

Camara
de la Llave
Espadas
Farré |
Garcia
Huerta
Morales
Nicolas
Pacheco
Pefialver
Pérez
Pozo
Sanchez
Sanchez
Uzquiano
Uzquiano

Blanco
Bustos
Caminos
Contento
Diaz
Escudero
Finca
Garcia
Garcia
Laguna
Lépez de la Llave
Mateo
Moracho
Riesgo
Rivera
Rodriguez
Rodriguez
Saldana
Sanchez- Biezma del
Santurino
Torrecilla
Uceda
Yafez
Yébenes

Orgaz
Manzanas
Garcia
Fajarnés
Sanchez

Orgaz
Mufioz
Manzanas
Barril
Gomez
Garcia
Diaz
Villalba
Jiménez
Ramos
Sobrinos
Fajarnés
Sanchez
Torija
Ollero
Valdivieso

Santos
Martinez
Pérez
Ortega
Rato
Torres

Calvo
Séanchez
Séanchez
Rodriguez
Yuncal
Oliva
Gomez
Gonzélez de Rivera
Justo
Rodriguez
Gomez
Pozuelo
Ampuero
Sanchez
Portillo

de las Heras
Moreno
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Fernando
Ana Isabel
Ignacio
José Luis
Imelda

Fernando
Sergio

Ana Isabel
Nuria Montserrat
Maria Soledad
Florencio
David

Ana Maria
César
Luis-Francisco
M2 Isabel
José Luis
Imelda

Beatriz
Paloma
Raquel

Teresa

Mireia

Sara

Rafael

Beatriz

Miguel Angel
luliana

Maria del Carmen
Andrés

Maria Yolanda
Lourdes
Vicente

M2 del Carmen
Victor

Maria Cristina
Lucia

Jesus

Pablo

Blanca

Sonia Amalia
Maria del Mar
Cristian
Antonio

Maria Gema
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RELACION DE PROFESORES QUE HAN OBTENIDO PLAZA EN EL CONCURSO DE
VENIA DOCENDI PARA EL CURSO 2019-20.

1.- INTRODUCCION A LA CIENCIA POLITICA.
Departamento: Ciencia Politica y de la Administracion.
D. ALEJANDRO BALLESTEROS BIENZOBAS

2.- LENGUA EXTRANJERA: FRANCES (ACCESO).
Departamento: Filologia Francesa.
Dfia. LAURA RAMOS BARROSO

3.- ESTRUCTURA SOCIAL
Departamento: Sociologia Il
D. VICTOR RIESGO FERNANDEZ

4.- PSICOPATOLOGIA (AULA DE ILLESCAS).
Departamento: Psicologia de la Personalidad.
Dfia. SARA CAMINOS PEREZ

5.- PSICOLOGIA DEL DESARROLLO | (AULA DE ILLESCAS).
Departamento: Psicologia Evolutiva y de |la Educacion.
Dfia. MARIA DEL MAR TORRECILLA SANCHEZ

6.- PSICOLOGIA DEL DESARROLLO | (AULA DE QUINTANAR).
Departamento: Psicologia Evolutiva y de |a Educacion.
Diia. TERESA BLANCO SANTOS

7.- DERECHO PENAL (AULA DE QUINTANAR).
Departamento: Derecho Penal y Criminologia.
Desierta



TALAVERA
DE LA REINA

ANEXO Il

RELACION DE GRADUADOS Y MASTERES EN EL CURSO 2018-19

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
CASITAS PIMENTEL MARIA GUADALUPE

MURNOZ DE LA TORRE SANCHEZ FERNANDO

GRADO EN CC. JURIDICAS DE LAS ADMINISTRACIONES

PUBLICAS 1GONZALEZ PENA ANGEL

GRADO EN CIENCIA POLITICA Y DE LA ADMINISTRACION

GONZALEZ CARRASCO ViICTOR MANUEL

GRADO EN CIENCIAS AMBIENTALES

SANGUINO RODRIGUEZ MARIA DEL CARMEN

GRADO EN DERECHO
BLANCO SANCHEZ TANIA
CANTERO SORIA CLEMENTINA
FLORES MORENO JAVIER
LACARRA CAREY MAITE MARIA
LOMINCHAR TRIGUERO ALBA
MARTIN RODRIGUEZ JAVIER
MORAN RODRIGUEZ SILVIA
ORTIZ OVEJERO ARANTXA

ROMAN MERIDENO MARIA JOSE

GRADO EN EDUCACION SOCIAL

Memoria anual
Curso 2018-2019
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GALLEGO SANCHEZ JUAN
GOMEZ MILLAN RAQUEL
ROMAN SANCHEZ TAMARA

SANCHEZ ALEMAN MARIA DE LAS MERCEDES

GRADO EN ESTUDIOS INGLESES: LENGUA, LITERATURA Y CULTURA

RAMIREZ MASELI, BEATRIZ

GRADO EN GEOGRAFIA E HISTORIA
MARTIN RODRIGUEZ, JOSE RUBEN

NAVARRO MENDEZ, JOAQUIN

GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA

ROMERO CID, ABRAHAM

GRADO EN LENGUA Y LITERATURA ESPANOLAS

PEREZ FERNANDEZ, JOSE RODRIGO

GRADO EN PEDAGOGIA

DIAZ DIAZ, AURORA

GONZALEZ GREGORIO, ALICIA
HERNANDO CUADRADO, ABEL
MANZANERO GUALDA, LUISA ELENA
OTERO ALONSO, FERNANDO

PLASENCIA CASTRO, SILVIA

GRADO EN PSICOLOGIA

ARIAS GARCIA, EVA MARIA

ARRANS MAYORAL, MARIA DEL PERPETUO SOCORRO
BRETON VILLARREAL, ROSA MARIA

CERRO GARCIA, MARIA ISABEL DEL

FERNANDEZ LORENZO, MARIA DEL MAR

Memoria anual
Curso 2018-2019
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FLORES CASTILLA, ALBA
GARCIA ZAMORA, AMAYA

GARRIDO ANTOLINEZ, RAQUEL
GOMEZ MARTIN, ALBA

LURUENA ESPANA, ANA MARIA
MARQUINA JIMENEZ MARIA JOSE
MESA DE PAZ, ANA

MURNOZ GONZALEZ, ISABEL

MURNOZ PAREJA, GRACIA MILAGROS
ORTIZ PEDRAZA, MANUELA

ROMAN DIAZ, SARA

SAHAGUN MEDINA, ANA

SANCHEZ ALBACETE, ANTONIO

SANCHEZ PEREZ, BARBARA

GRADO EN SOCIOLOGIA
LEDRADO MARTIN, MARIA ROSARIO

QUEVEDO GONZALEZ, FERNANDO

GRADO EN TRABAJO SOCIAL
GARRIDO CENAMOR, MARIA DE LAS MERCEDES

GONZALEZ IBANEZ, SONIA ELENA

GRADO EN TURISMO
MILLAN BARON MARIA CRISTINA

SANCHEZ ALFONSO, HERMINIA

MASTER UNIVERSITARIO EN ADMINISTRACION SANITARIA

LOZANO GONZALEZ, CONSOLACION

Memoria anual
Curso 2018-2019
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MASTER UNIVERSITARIO EN CIENCIAS AGROAMBIENTALES Y AGROALIMENTARIAS POR LA UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE MADRID Y LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA

FERNANDEZ BONILLA, ANGELA

MASTER UNIVERSITARIO EN FORMACION DEL PROFESORADO DE EDUCACION SECUNDARIA OBLIGATORIA Y
BACHILLERATO, FORMACION PROFESIONAL Y ENSENANZAS DE IDIOMAS

AGUERO MARTIN, SILVIA
INFANTES CANOSA, TAMAR
LOPEZ MARTINA

MERINO ALONSO, SUSANA

RODRIGUEZ MARTIN, SERGIO

MASTER UNIVERSITARIO EN LA ESPANA CONTEMPORANEA EN EL CONTEXTO INTERNACIONAL

ACEDO PENA, PATRICIA

MASTER UNIVERSITARIO EN METODOS Y TECNICAS AVANZADAS DE INVESTIGACION HISTORICA, ARTISTICA Y
GEOGRAFICA

DONCEL PEREZ MARIA JOSE

MASTER UNIVERSITARIO EN ORIENTACION PROFESIONAL

GIL PEREZ-HIGUERAS, MIRIAN

MASTER UNIVERSITARIO EN PROBLEMAS SOCIALES

MARGENTA REDONDO, FRANCISCO JAVIER

MASTER UNIVERSITARIO EN UNION EUROPEA

PIKE LORES, JOSEPH-RICARDO
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RESUMEN DE LA MEMORIA ESTADISTICA DE LA BIBLIOTECA UNED
TALAVERA CURSO 2018/2019

1. DATOS

Los datos que a continuacidn se presentan corresponden al curso académico 2018/2019 del Servicio
de Biblioteca de la sede del Centro Asociado a la UNED en Talavera de la Reina.

2. FONDO

2.1. Coleccion bibliografica

‘Monografl'as ‘ 21920
‘Publicaciones periddicas (Titulos) ‘ 136
‘Mapas ‘ 12
‘Material proyectable (diapositivas) ‘ 566
‘Registros sonoros ‘ 5292
Videos y DVD 922
CD-ROM | 309
‘Mdsica impresa ‘ 1
‘NUMERO TOTAL DE DOCUMENTOS A 30 DE JUNIO DE 2019 ‘ 29161
2.2. Nuevas adquisiciones 1 de julio de 2018 a 30 de junio de 2019:
‘Monografl’as | 246 ‘
TOTAL NUEVAS ADQUISICIONES |26
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Crecimiento de la coleccién (nuevas adquisiciones, menos ejemplares expurgados): 0,53%
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3. USO DE LA BIBLIOTECA
3.1. Usuarios a 31/6/2019
Usuarios (estudiantes, tutores y PAS): 1223
3.2. Préstamos a usuarios

3.2.1. Ndmero total de préstamos domiciliarios durante el curso 2018/2019: 3650

Jull8 | Agol8 | Sepl8 | Octl8 | Novl8 | Dicl8 | Enel9 | Feb1l9 | Marl9 | Abrl9 | Mayl9 | Junl9

133 137 311 712 599 355 347 284 248 208 142 174

Media: 3650/204= 17,89 préstamos por dia de apertura.

Ratio de préstamos por usuarios (alumnos, tutores y PAS): 3650/1223= 2,98 préstamos por usuario
y aio.

3.3 Reservas

Durante el curso 2018/2019 se han tramitado 251 reservas de documentos prestados (mdas de 1
reservas por dia de apertura).

3.4. Préstamo interbibliotecario

Numero total de peticiones tramitadas 249

Préstamo interbibliotecario curso 2018/2019 Numero de Respuestas
peticiones negativas
Biblioteca como peticionaria 214 13
Documentos originales pedidos en préstamo 211 13
Reproducciones solicitadas 3 0
Biblioteca como proveedora 22 0
Documentos originales enviados en préstamo 21 0
Reproducciones enviadas 1 0
Total 236 13

La efectividad del servicio asciende a un 94,77% de las peticiones han obtenido respuesta positiva.

3.5. Atencion en sala

Visitas | Atencién telefénica

Julio 2018 63 31
Agosto 2018 394 137
Septiembre 2018 | 554 311
Octubre 2018 923 152
Noviembre 2018 997 146
Diciembre 2018 484 76
Enero 2019 834 124
Febrero 2019 924 122
Marzo 2019 563 88
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Abril 2019 663 141

Mayo 2019 846 107

Junio 2019 484 31
TOTAL 7729 1466

Media de usuario/dia de apertura: 37,8 personas por dia

3.6. Atencion por otros medios

Media de llamadas atendidas por dia de apertura 7 llamadas por dia.
Las comunicaciones por correos electronicos 1142 mensajes.

4. CALIDAD.
4.1. Objetivos incluidos en el Plan de Gestién Anual del Centro para el curso 2018/2019
- Preparacion del sistema para migracion a la plataforma Alma. Cumplido.
- Colaboracion en Dialnet. Cumplido.

- Digitalizacién de la revista Alcalibe. Cumplido.

4.2. Compromisos de Calidad.
1. Ofrecer una atencion personalizada y cordial tanto presencial como remota.
Hemos recibido una felicitacion por el servicio/trato recibido y no nos consta ninguna queja sobre
la Biblioteca en este aspecto.
De las 10496 interacciones con el publico no hemos recibido ninguna queja referente a este

compromiso. Grado de cumplimiento 100 % (Afio 2017: 100%)

2. Atender en 24 horas consultas de informacion general y derivar o responder en un maximo de 5
dias las preguntas de informacion bibliografica especializada.
Hemos respondido en los plazos comprometidos 86 demandas de informacién general, 17 de
informacidn especifica y no hemos derivado ninguna consulta por su grado de especializacién.

Grado de cumplimiento: 100 % (= Afio 2017)

3. Responder en un plazo de 24 horas las quejas y sugerencias recibidas.
No hemos recibido ninguna queja en Biblioteca durante el aino 2018.
Durante el afio 2018 si hemos recibido las siguientes felicitaciones y agradecimientos:
- 1 felicitacion por la eficiencia del servicio.
- 4 agradecimientos por la contribucion en el desarrollo de tareas (un tutor y 3
bibliotecarios de otros centros asociados)

Grado de cumplimiento: 100 % (= Afio 2017)
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4. Adquirir la bibliografia bdsica de las titulaciones de grado impartidas en el Centro.

Bibliografia basica de titulaciones de Grado impartidas presencialmente en nuestra coleccion a

31/07/2018:
TITULACION TOTAL DE TITULOS TITULOS %
EN BIBLIOTECA

Curso de Acceso 37 36 97,29
G. en Administracion y 69 64 92,75
direccién de Empresas.

G. Antropologia 98 83 84,69
G. CC. Ambientales 51 48 94,11
G. CC. Politicas y de la 61 61 100,00
Administracion

G. Ciencia Juridicas y de la 47 46 97,80
Administracion

G. Criminologia 18 18 100.00
G. Derecho 49 48 92.75
G. Economia 69 64 97,18
G. Educacién Social 64 64 100,00
G. Estudios Ingleses 130 129 99,23
G. Filosofia 133 120 90,22
G. Geografia e Historia 103 101 98,05
G. Historia del Arte 76 73 96,05
G. Ing. En Tecnologias de 48 a7 97,91
las Informacidn

G. Ing. Informatica 45 45 100,00
G. Lengua y Literatura Esp. 130 128 98,46
G. en Pedagogia 52 52 100,00
G. en Psicologia 60 60 100,00
G. en Sociologia 64 64 100,00
G. en Trabajo Social 78 77 98,71
G. en Turismo 72 70 97,22

Tenemos un 97,46% de la bibliografia basica’. De los 1538 documentos que constituyen la
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bibliografia basica de las titulaciones impartidas en nuestro Centro faltan 39 titulos, de la cuales: 25
son ediciones no actualizadas a las requeridas, 5 estan pendientes de publicar, 4 estdn agotados y
en reimpresion, 5 no han sido adquiridos por estar descatalogados aunque disponibles para la
compra en librerias de segunda mano, algunos de ellos con un precio bastante elevado por ser

ediciones antiguas?.

(1) No se ha incluido la bibliografia bdsica disponible en los cursos virtuales o de libre acceso en la
red.
(2) La mayoria pertenecen al grado de filosofia.
Grado de cumplimiento: 97,46% (2017: 96,49%)
5. Posibilitar la reserva y renovacidon de documentos a los usuarios. Hemos gestionado 251 reservas

y 391 renovaciones en la web. Grado de cumplimiento: 100 % (= Afio 2016)

6. Contestar a las solicitudes de los préstamos interbibliotecarios en un plazo maximo de 48 horas.
Las 326 peticiones de préstamo interbibliotecario tramitadas han recibido respuesta en plazo
inferior a 48 horas. Grado de cumplimiento: 100% (100% en 2017)

Avisar al peticionario en un maximo de 24 horas desde la recepcién del documento.
Los peticionarios de los 292 documentos recibidos han sido avisados en 24 horas desde la
recepcion del documento. Grado de cumplimiento: 100 % (100% en 2017)

7. Obtener el 90% de los documentos no disponibles en la biblioteca por préstamo
interbibliotecario. De las 298 solicitudes de préstamo interbibliotecario a otras bibliotecas, 292
recibieron respuesta positiva. Efectividad en el servicio de préstamo interbibliotecario es de
97,98% (98,60% en 2017)

8. Suministrar los documentos solicitados por otras bibliotecas en concepto de préstamo
interbibliotecario en un maximo de 7 dias. De las 28 peticiones de préstamo interbibliotecario
positivas, todas se han tramitado en un plazo maximo de 24 horas. Grado de cumplimiento: 100

% (100% en 2017)



I

TALAVERA
DE LA REINA

COIE
Centro de
Orientacion
y Empleo

Memoria Anual del COIE del Centro
Asociado Talavera de la Reina

e

Maria Antonia Cano
Ramos COIE del

Centro Asociado

Talavera de la Reina




TALAVERA Memoria anual
Y Curso 2018-2019




Memoria anual del COIE

INDICE

1. Introduccion
2. Recursos del COIE disponibles en este curso académico
3. Acciones y actividades realizadas
3.1.  Nivel de implementacion de las acciones
3.2.  Datos cuantitativos
3.2.1. Perfil de consultas atendidas
3.2.2. Indicadores sobre consultas atendidas
3.2.3. Indicadores de practicas y empleo
3.2.4. Indicadores de emprendimiento
3.3.  Datos cualitativos
Evaluacién de las acciones realizadas en el COIE
Otras actividades realizadas
Limitaciones y dificultades encontradas al implementar las acciones del COIE
Sugerencias y comentarios para el COIE central
¢ Como definiria el perfil de estudiantes de su CA y cuales son las principales necesidades
y demandas que tiene?
9. Anexos

© N o vk




Memoria anual del COIE

Breve resumen de las novedades, problemas o dificultades encontradas y no previstas en el
proyecto anual de este curso académico, que han afectado al desarrollo de las acciones previstas

en el COIE.

Se realizaron los 6 talleres programados con desigual nimero de asistentes a cada uno de ellos.

2. Datos cuantitativos

Se solicita la frecuencia de datos en relacidn a los indicadores cuantitativos de las acciones del

COIE.
Perfil de consultas
Perfil N° Modalidad N° Curso/Situacién Ne
del de
Estudiantes 33 Personalmente 56 Futuro estudiante 72
Empresas Formulario Quinnova 19 Curso >25, 40 y 45 afios 2
Tutores 1 Email 18 1° 8
PAS Teléfono 58 20 3
PDI Otros 3° 4
Otros 117 TOTA 151 40 8
TOTAL (151 Doctorado

Posgrados/Formacion continua 5

Titulado universitario 23

Otros 26

TOTA 151

Tipo de estudios

GRADOS

. Antropologia social y cultural

. Estudios ingleses: lengua, literatura y cultura

. Filosofia

. Geografia e historia

. Historia del arte

. Lengua y literatura espafolas

. Ciencias ambientales

Fisica

. Matematicas

. Quimica

. Psicologia

12

. Administracion y direccion de empresas

. CC. Juridicas de las administraciones publicas

. Ciencia politica y de la administracion

Derecho

. Economia

. Criminologia

OOOOOOOO0OOOOOOOOOG

. Educacion social
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G. Pedagogia 4

G. Sociologia 2

G. Trabajo social 2

G. Turismo 1

G. Ing. En Electrdnica industrial y automatica

G. Ingenieria eléctrica

G. Ingenieria en tecnologias de la informacion

G. Ingenieria en tecnologias industriales 1

G. Ingenieria informética

G. Ingenieria mecénica 1

MASTER (cémputo global) 3

ACCESO 2

OTROS 57
TOTAL 108

Las personas que contactan con el COIE, frecuentemente son atendidas en mas de un tema. A
continuacion, se solicita aportar el n2 de aspectos consultados por los usuarios. Para cumplimentar
estas tablas, es necesario sumar: a) Consultas presenciales, b) Consultas recibidas por el formulario

de Quinnova, c) Consultas recibidas por email, d) Consultas recibidas por teléfono

Indicadores sobre consultas

atendidas

1. ORIENTACION ACADEMICA Ne°
Adaptacion e integracion académica 47
Eleccion y planificacion de estudios 67
Competencias y técnicas de estudio 25
Asesoramiento sobre opciones formativas (cursos, posgrados, etc) 83
Becas 38
Otros: 7

TOTAL 267
2. PRACTICAS EXTRACURRICULARES /EMPLEO Ne°
Consultas sobre ofertas de practicas 2
Consultas sobre ofertas de empleo 0
Extranjero (practicas, empleo, estudios) 0
Gestion de précticas 4
Tutorizacion de las practicas (estudiante, empresa, tutor) 1
Prospeccion de empresas 0
Otros: 0

TOTAL |7
3. ORIENTACION PROFESIONAL Y PARA EL EMPLEO Ne°
Evaluacion del potencial profesional 0
Salidas profesionales y perfiles profesionales 14
Asesoramiento del Proyecto Profesional 0
Orientacién para la toma de decisiones 2
Otros: 1

TOTAL | 17
4. INSERCION Y DESARROLLO PROFESIONAL Ne°
Informacion sobre el mercado laboral (tendencias, empresa, directorios...) 1

( )
1 8 J
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Técnicas de busqueda de empleo (CV, carta, entrevista, bdsqueda 2.0...)

Reorientacioén de la carrera profesional

Asesoramiento en transiciones profesionales

Otros:

TOTAL

5. ASESORAMIENTO Y ORIENTACION PARA EL EMPRENDIMIENTO

NO

Consultas sobre formacion en emprendimiento

Asesoramiento de proyectos

Consultas sobre recursos para emprendedores (financiacidn, patrocinios, socios,...)

Consultas en el PAE (Punto de Atencion al Emprendedor), si lo hubiera

Otros:

Otros

TOTAL

Indicadores de practicas de empleo

PROSPECCION DE EMPRESAS 2018/19

N° de visitas y/o contactos con empresas 1

N° actividades conjuntas con empresas (describir en Anexo)

N° de empresas/instituciones nuevas con convenio de précticas extracurriculares firmado (describir
en Anexo)

N° acumulado de empresas con convenio de practicas extracurriculares activo (describir en Anexo)

Otros:

PRACTICAS EXTRACURRICULARES 2018/19
N° de ofertas de practicas publicadas

N° de preselecciones realizadas sobre las ofertas recibidas

N° de convenios de practicas gestionados

N° de estudiantes que han realizado practicas extracurriculares
N° de estudiantes tutorizados en practicas extracurriculares
Remuneracion promedio de las practicas (si es el caso)
Indique si ha utilizado (si/no) la aplicacion de bolsa de empleo y préacticas Si
Otros:

R

EMPLEO 2018/19
N° de ofertas de empleo publicadas

N° de preselecciones realizadas sobre las ofertas recibidas

N° de contrataciones producidas, a partir de la preseleccion

Indique si ha utilizado (si/no) la aplicacion de bolsa de empleo y préacticas
Otros:

CODIGO TITULACIONES N° ofertas N° ofertas
practicas empleo
extracurriculare

2018/19 2018/19

GRADO

Artes y Humanidades

7002 [G. Antropologia social y cultural | |
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6402 |G. Estudios ingleses: lengua, literatura y cultura
7001 |G. Filosofia
6701 |G. Geografia e historia
6702 |G. Historia del arte
6401 |G. Lenguay literatura espafiolas
Ciencias
6101 |G. Ciencias ambientales
6104 |G. Fisica
6102 |G. Matematicas
6103 |G. Quimica

Ciencias de la Salud

6201 [G. Psicologia

Ciencias Sociales y Juridicas

6502 |G. Administracion y direccién de empresas

6601 |G. CC. Juridicas de las administraciones publicas

6901 |G. Ciencia politica y de la administracion

6602 [G. Derecho 1

6501 [G. Economia

6301 [G. Educacién social

6302 [G. Pedagogia

6902 |G. Sociologia

6603 |G. Trabajo social

6503 [G. Turismo

Ingenieria y Arquitectura

6802 [G. Ing. En Electrdnica industrial y automatica
6801 [G. Ingenieria eléctrica
7102 [G. Ingenieria en tecnologias de la informacion
6804 [G. Ingenieria en tecnologias industriales
7101 [G. Ingenieria informatica
6803 [G. Ingenieria mecanica
MASTE |Cémputo global
TOTAL 1
Indicadores de emprendimiento
EMPRENDIMIENTO 2018/19

N° de cursos impartidos sobre emprendimiento

N° de alumnos que han recibido la formacién en emprendimiento

N° de proyectos asesorados

N° de mentores y/o asesores conseguidos para asesorar proyectos (de SECOT, etc)

N° de proyectos de emprendimiento patrocinados o financiados

N° de empresas constituidas (en caso de disponer de PAE)

Otros:
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3 Datos cualitativos

Se solicita la enumeracion de las acciones especificas realizadas, en su caso, en cada uno de estos
aspectos.

3.1 Difusion del COIE
Indique las actividades de difusidn en las que colabora del COIE) (se ofrecen algunos ejemplos)
Actividad Descripcion/Titulo Ne Fechals
asistentes
Jornadas de Acogida Jornada de Acogida 57 03/10/2018

Sesiones informativas en IES
Participacion en programas de radio y
otros medios de comunicacién

Web y redes sociales Pagina web
(@COIEUNEDTal

Facebook

BICI
Otros:

3.2Elaboracion de materiales

Indique los materiales elaborados para apoyar la labor del COIE (se ofrecen algunos ejemplos)

Material Responsable Obijetivo Destinatario Canales de
difusion
Material de formacién Coordinadora Ayudar al estudiante en la [Estudiantes COIE
gestion de su proyecto
profesional
Gulias, directorios...
Presentaciones Coordinadora Facilitar informacion [Estudiantes Jornadas de
relevante sobre la UNEDYy acogida,
el COIE formacion

estudiantes

Sesiones grabadas
Tripticos, dossier...
Otros:

3.3Formacion de estudiantes

Indique los cursos que ha organizado o colaborado el COIE (se ofrecen algunos ejemplos)

Curso Horas NC asistentes Modalidad NC cursos y Fecha/s
(presencial/virtual)
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Técnicas de trabajo

intelectual

Taller Planificacion del estudio |1
Taller Técnicas de Estudio 1
Taller Busqueda de 1
Informacion

Taller de Presentacién de 1
trabajos

Taller de preparacién de 1
examenes

10

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

1 taller 17/10/2018

1 taller 31/10/2018

1 taller 14/11/2018

1 taller 21/11/2018

1 taller 12/12/2018

Técnicas de insercién laboral

Técnicas de mentoria

TIC

Emprendimiento

Curso aLF

Otros:

3.4Tareas de coordinacion

Indique las tareas de coordinacidn que ha realizado, colaborado o asistido como Coordinador

de COIE (se ofrecen algunos ejemplos)

Tipo de reunion

Asistentes

Reunién anual de COIE

Reuniones del CA

Comisiones

Reuniones con empresas

Reuniones con estudiantes

Otros:

3.4.1 Asistenciay participacion en jornadas, seminarios, etc.

Indique si ha asistido o participado en jornadas, seminarios, congresos, etc.

Titulo

Organizador

Lugar Fecha

3.4.2 Iniciativas y actividades de evaluacion de acciones realizadas en su COIE

Indique las actividades de evaluacién que ha llevado a cabo para llevar el seguimiento de
algunas acciones del COIE (se ofrecen algunos ejemplos)

Instrumento de evaluacion

Qué evalla

Cuestionario de evaluacion de las practicas (estudiante)

Satisfaccion del estudiante con las préacticas realizadas

Cuestionario de evaluacion de las practicas (empresa)

Satisfaccion de la empresa con la gestion y estudiante

Cuestionario de evaluacion de curso formacion

Satisfaccion del estudiante con la formacion recibida

(
llO

]
)
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Ficha de valoracion del servicio Satisfaccién del usuario con la atencién recibida

Otros:

En caso de que se hayan evaluado las acciones del COIE, describir los resultados.
Cuestionario de evaluacién de cursos de formacion

Se facilitaba, una vez que finalizaba cada taller, por correo electrénico el enlace al cuestionario
a los estudiantes que participaron en ellos. El enlace al cuestionario
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSenV2Y01tGLJoyfCI3zUkBYKsIQz0Cd1s3PF4w7n
wv-ND8iKA/viewform

En total respondieron 16 estudiantes.

Resultados:

ESTUDIANTES QUE RESPONDIERON
EL CUESTIONARIO POR CADA TALLER

Los contenidos han cubierto sus
espectativas

Do

44%

mNada ®mAlgo W Suficiente Bastante
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Preparacié
n de
examenes

e, . Busqueda .,
Planificacion | Técnicas ge Presentacion

del estudio de de trabajos

. informacio
estudio

n

Nada 0% 0% 0% 0% 0%
Algo 0% 0% 0% 0% 0%
Suficiente 6,25% 0% 6,25% 0% 0%
Bastante 12,50% 12,50% 0% 6,25% 12,50%
Totalmente 6,25% 6,25% 6,25% 6,25% 18,75%
25% 18,75 12,50 12,50% 31,25%
% %

Los temas se han tratado con la
profundidad que deseaba

mNada mAlgo = Suficiente Bastante m Totalments

Preparaci
on de
examenes

Busqueda de

- ., Presentacion
informacion esentacio

Planificacion Técnicas de

del estudio estudio de trabajos

\EGE 0% 0% 0% 6,25% 0%

Algo 0% 0% 0% 0% 0%
Suficiente 6,25% 6,25% 0% 0% 6,25%
Bastante 6,25% 12,50% 0% 0% 25,00%

Totalmente 12,50% 0% 12,50% 6,25% 0%

Total 25,00% 18,75% 12,50% 12,50% 31,25%

( )
1 14
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La duracion del taller ha sido
adecuada

m Nada wmAlgo mSuficiente Bastante Totalmente

Basqueda de
informacion

Preparacion
de
examenes

Planificacion Técnicas de Presentacion de

del estudio estudio trabajos

6,25% 0% 6,25% 6,25% 0%
Bastante 12,50% 6,25% 0% 6,25% 6,25%
Total 25,00% 18,75% 12,50% 12,50% 31,25%

La condiciones ambientales (aula,
mobiliario, recursos utilizados) han
sido adecuadas
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Nada
Algo
Suficiente
Bastante
Totalmente

Total

Planificacion
del estudio

0%

6,25%

12,50%

0%

6,25%

25,00%

Técnicas de

estudio

0%

6,25%

0%

12,50%

0%

18,75%

Los contenidos se han expuesto con la
debida claridad

mNada wmAlgo wmSuficiente Bastante

Nada
Algo
Suficiente
Bastante

Totalmente

Total

Planificacion

del estudio

0%

0%

6,25%

6,25%

12,50%

25,00%

= Totalmente

Técnicas de
estudio

0%

0%

0%

12,50%

6,25%

18,75%

—

Busqueda de
informacion

0%

0%

0%

6,25%

6,25%

12,50%

Basqueda de
informacion

0%

0%

0%

6,25%

6,25%

12,50%

Presentacion de

trabajos

6,25%

0%

0%

6,25%

0%

12,50%

Presentacion de
trabajos

0%

0%

6,25%

0%

6,25%

12,50%

Preparacion

de
examenes

0%
0%
6,25%
6,25%
18,75%

31,25%

Preparacion
de
examenes

0%

0%

0%

12,50%

18,75%

31,25%
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El taller ha sido util

m MNada mAlgo m Suficiente Bastante m Totalmente

S . Basqueda de -
Planificacion Técni - - Presentacion
anificacio écnicas de informacion esentacion de

del estudio estudio trabajos

Preparacion
de
examenes

Nada 0% 0% 0% 0% 0%

Algo 0% 0% 0% 0% 0%

Suficiente 6,25% 6,25% 0% 6,25% 0%
Bastante 0% 12,50% 6,25% 0% 18,75%

Totalmente 18,75% 0% 6,25% 6,25% 12,50%

Total 25,00% 18,75% 12,50% 12,50% 31,25%

Cuestionario satisfaccion con el setrvicio

Ponemos a disposicidn de las personas atendidas los ordenadores de sobremesa ubicados en las aulas
para responder el cuestionario de satisfaccidon online, facilitamos también el enlace al mismo pero nos
es imposible saber si lo responden o no. Durante los ultimos meses del curso académico, hemos
facilitado también un cuestionario en papel. Tan solo lo respondieron 15 usuarios. Se adjuntan en los
anexos los cuestionarios.
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Resultados:

Estudios (en curso o finalizados)

@ Sin estudios
@ Ciencias Empresariales
50%
45% @ Curso Acceso
40% B Derecho
35%
M Filologia Hispanica
30%
| 25% mFilologia Inglesa
I
2% [ Grado en Cc. Juridicas de las
| 15% Administraciones Piblicas
11 Grado en Educacién Social
i 10%
Y 5% B Grado en Pedagogia 2l

Estado actual en la UNED '

B Futuro estudiante

1 Estudiante de
diplomatura

B Estudiante de grado

W Otros estudios |

m Titulado/a

¢Qué medios ha utilizado para
contactar con nosotros?
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En qué medida se siente satisfecho, en base
a sus necesidades, con la informacion
recibida

®m Mucho
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m Poco

W Nada

Sugerencias para la mejora del servicio
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8. ANEXOS

Si lo desea, puede describir las acciones que ha realizado e informado cuantitativamente.
Asimismo, indicar el listado de empresas.

Listado de empresas/instituciones nuevas con convenio Listado de empresas con convenio de practicas activo
de précticas firmado

Emilio Gutiérrez Gracia
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Los datos de esta memoria estadistica corresponden a los doce meses del curso 2018/2019, tomando como
punto de partida el mes de septiembre de 2018, ya que septiembre fue el mes en el que se empezaron a recopilar
datos, en el afio 2009.

Se han intentado registrar las cifras con la mayor exactitud posible, posiblemente la cantidades reales son

un poco superiores, ya que hay momentos en los que debido al mayor volumen de demanda del servicio resulta
muy dificil realizar el seguimiento y registro de todos los datos.

2. USUARIOS EN LAS AULAS DE INFORMATICA.

2.1. Estadisticas de usuarios totales.

curso curso curso
2016/ 2017 2017 /2018 2018 /2019
dias | med dias | med dias | med

usua | cons | ia |usua|cons| ia |usua|cons| ia
rios | ider | diari | rios | ider | diari | rios | ider | diari
ados a ados a ados a

Septiembre | 226 | 20 | 11,3 | 160 | 18 | 8,89 | 113 | 17 | 6,65
Octubre 252 | 17 | 148 | 175 | 19 | 9,21 | 246 | 20 | 12,3
Noviembre | 153 | 20 |765| 149 | 19 | 7,84 | 168 | 20 | 8,40
Diciembre 73 11 | 6,64 | 66 12 | 550 | 69 11 | 6,27

Enero 117 | 17 | 6,88 | 93 17 | 5,47 | 100 | 18 | 5,56
Febrero 176 | 18 | 9,78 | 128 | 18 | 7,11 | 123 | 18 | 6,83
Marzo 158 | 20 | 7,90 | 85 15 | 567 | 143 | 19 | 7,53
Abril 118 | 13 | 9,08 | 108 | 19 | 5,68 | 107 | 15 | 7,13
Mayo 115 | 19 | 6,06 | 125 | 20 | 6,58 | 111 | 18 | 6,17
Junio 71 21 338|105 | 21 |500| 69 19 | 3,63
Julio 40 15 | 2,67 | 27 14 1193 | 31 17 | 1,82
Agosto 24 6 |400| 24 7 (343 10 5 2,00

Totales 1523 | 197 | 7,73 | 1.245| 198 | 6,29 | 1.290 | 197 | 6,55

%

.. -26,25 -25,10 | -18,25 -18,63 3,61 3,97
crecimient

2.2. Asistencia en periodo de matriculacién.

2.2.1. Tramitacion de matriculas.
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proceso de matriculacion

curso curso curso
2016 /2017 | 2017 /2018 | 2018/2019
Usuarios ayudados en el 128 105 101

Ademas de ayuda con los tramites puramente burocraticos y/o técnicos, los usuarios y usuarias demandan
asesoramiento académico en general sobre el funcionamiento de la UNED (metodologia de estudio, horarios,
convalidaciones, precios, inclusién o no de materiales en el precio, temario de cada asignatura, método de
evaluacion de cada asignatura, entrega de trabajos, fechas de exdmenes, descarga de examenes de cursos anteriores,

etc.).

2.2.2. Tramitacion de becas.

curso curso curso
2016 /2017 | 2017 /2018 | 2018/ 2019
Usuarios ayudados en el
proceso de solicitud de 4 10 8
beca
2.3. Acceso a la red inalambrica.
curso curso curso
2016 /2017 | 2017 /2018 | 2018 /2019
Septiembre 13 11 16
Octubre 28 18 18
Noviembre 8 19 13
Diciembre 10 14 5
Enero 22 13 10
Febrero 12 21 18
Marzo 36 5 9
Abril 15 13 9
Mayo 19 9 10
Junio 7 10 4
Julio 2 0 0
Agosto 2 2 0
Totales 174 135 112
% crecimiento -12.56% -22.41% -17,04%

3. VIDEOCONFERENCIAS.
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curso curso curso
2016 /2017 | 2017 /2018 | 2018/2019
Horas de tutoria emitidas
por webconferencia 75 75 275
(estimacion)
Horas de tutoria emitidas i i i
por videoconferencia AVIP
Horas de tutoria recibidas i i i
por videoconferencia AVIP
Tutorias intercampus 3 2 6
Otras videoconferencias 34 58 52
Grabaciones disponibles en
Cadena Campus 30 30 50
(estimacion)
Totales 142 165 383
% crecimiento -14,46% 16,20% 132,12%
4. ADQUISICION DE NUEVO EQUIPAMIENTO.
Ccurso curso curso
2016 /2017 | 2017 /2018 | 2018/2019
Ordenadores sobremesa 0 2 2
Ordenadores portatiles 1 1 0
Impresoras 1 0 1
Componentes internos 6 5 2
Periféricos 9 1 0
Otros dispositivos y accesorios 3 0 0
Videoproyectores 1 0 0
Totales 21 9 5

Durante el curso 2018/19 se han adquirido dos ordenadores de sobremesa para sustituir a los antiguos
equipos de sendas aulas. De estos ordenadores sustituidos se aprovechan todos los componentes posibles para
ampliar la capacidad y velocidad de otros ordenadores, alargando su vida Gtil y reduciendo con ello el gasto en
compras.

Se ha cableado por completo la tercera planta del edificio, llevando la conexion con el exterior a cada aula,
de forma que se ha ganado velocidad y estabilidad en las conexiones de esas aulas respecto a la antigua conexion
inalambrica, que queda de esta forma un poco mas “liberada” para otros usos, pudiendo prestar también un mejor
servicio.
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Por otro lado, a mediados de curso se ha renovado por 1 afio mas el alojamiento online de nuestra web
“unedtalavera.es”, y se ha gestionado su certificado como sitio seguro “https”, de forma totalmente gratuita para
el Centro.

5. VALIJA VIRTUAL.

5.1. Hojas impresas.

curso curso Curso
2016 / 2017 2017 /2018 2018/ 2019

ener | may | septi | ener | may | septi | ener | may | Septi
o/feb | o/ju | emb | o/feb | o/ju | emb | o/feb | o/ju | emb

rarn nin ro rarn nin re rarn nin re
Examenes realizados 1.845 | 1.859 | 1.185 | 1.675 | 1720 | 1.088 | 1.576 | 1.588 932
Hojas en negro 7974 | 8983 | 5496 | 7.118 | 7.879 | 4.035 | 6.989 | 7.456 | 4.291
Hojas en color (laminas) | 93 95 45 66 94 48 119 87 41
Hojas de examen 1500 | 1.250 | 1.000 | 1500 | 1.350 950 1.325 | 1.200 775
Certificados de 320 178 323 350 345 237 305 165 145
Total hojas . 9.887 | 10506 | 6.864 | 9.034 | 9.668 | 5.270 | 8.738 | 8.908 | 5.252
impresas/convocatoria
Total hojas
. J 27.257 23.972 22.898
impresas/curso

Desde la convocatoria de junio 2013 se esta llevando un seguimiento exhaustivo de las copias impresas y
de las copias digitalizadas durante las sesiones de examenes, para prever el gasto de téner y de las piezas
reemplazables de las impresoras y escaneres y obtener también datos cuantitativos exactos en cada convocatoria.

Las cifras de “hojas de examen” y “certificados de asistencia” son aproximadas, ya que se suele usar la

misma impresora para ambas tareas, por lo que conocemos el total exacto de paginas impresas pero no a qué fin
se destin0 cada pagina.

5.2. Hojas digitalizadas.

curso curso curso
2016/ 2017 2017/ 2018 2018/ 2019

enero | mayo/ | septie | enero | mayo/ | septie | enero | mayo/ | septie
/febre | junio | mbre | /febre | junio | mbre | /febre | junio | mbre
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ro ro ro
Hojas
digitalizadas/conv | 4.177 | 3.993 | 2.685 | 3.573 | 3.599 | 2.338 | 3.409 | 3.364 | 2.053
ocatoria
Total hojas
digitalizadas/cur 10.855 9.510 8.826
o)

5.3. Avisos y actuaciones durante los exdmenes.

curso curso curso
2016 /2017 | 2017 /2018 | 2018/ 2019
Actuaciones 87 27 11
Valija de emergencia 0 0 0
Totales 87 27 11

Hasta la fecha, solo se ha tenido que utilizar la valija de emergencia en 2 ocasiones debido a cortes en el
suministro eléctrico, solucionado a finales de 2009 y mejorado durante el curso 2014/15 gracias a la instalacion de
un generador de corriente alterno.

Gran parte de las incidencias durante el curso 2016/17 fueron causadas por problemas a la hora de leer las
tarjetas electronicas de los miembros de los Tribunales. Desde el curso 2017/18 se implantaron nuevas tarjetas con
nuevos certificados, leidas a través de un nuevo software. La mejora fue notable y se redujo practicamente a cero
el nimero de actuaciones por esta causa.

5.4. Exdmenes adaptados.

Algunos exdmenes con adaptaciones requieren de un equipo informatico, al que en ocasiones se le debe
instalar software especializado como aumentadores de pantalla o lectores de textos para invidentes.

curso curso curso
2016 /2017 | 2017 /2018 | 2018/ 2019

Examenes realizados a

través de medios técnicos al 40 34

En el Grado de Estudios Ingleses hay varias pruebas que se hacen de forma oral, mediante un equipo
conectado on-line. Normalmente estas pruebas las puede hacer el estudiante desde su casa, aunque gracias al
servicio de informatica también se presta apoyo a aquellos alumnos que por cualquier causa se desplazan a nuestro
Centro para completarlas, usando el equipamiento preparado para tal fin.

Con la implantacion del Centro Universitario de Idiomas a Distancia (CUID) desde el curso 2013/14,
también se han realizado varios exdmenes y grabaciones a través del equipamiento tecnoldgico de nuestro Centro
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Asociado.

6. DATOS ESTADISTICOS DEL ESPACIO WEB DEL CENTRO.

6.1. Actualizaciones y cambios realizados.

curso curso curso
2016 /2017 | 2017 /2018 | 2018/ 2019
Septiembre 35 28 32
Octubre 49 51 52
Noviembre 27 39 152
Diciembre 12 17 50
Enero 22 38 56
Febrero 7 24 76
Marzo 36 19 19
Abril 25 22 24
Mayo 36 41 78
Junio 48 81 76
Julio 44 14 30
Agosto 5 14 13
Totales 346 388 658
media de a}ctl_Jallzacmnes 1.76 1.96 3.34
diarias
% crecimiento -28,66% 12,14% 69,59%

La puesta en marcha de la nueva web del Centro Asociado en su propio dominio “unedtalavera.es” durante el curso
2015/16 supuso un aumento de las tareas de mantenimiento, organizacion del contenido, disefio estético, revision
de los enlaces, adaptacion a etc.

6.2. Visitas.
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Enero 2.217 3.392 4.036 4.267 1.726 1.476 4.593 5.153 4.212 3.433
Febrero 2.375 3.646 4.991 5.521 1.872 1.648 6.927 6.259 5.010 4.805
Marzo 2.359 3.873 4.972 4.153 1.435 1.439 4.308 3.556 3.840 2.876
Abril 2.027 2.430 3.734 2.621 1.149 2.798 4.276 3.043 3.766 2.461
Mayo 2.638 3.283 4.412 1.814 1.309 3.419 5.406 4.782 5.576 3.510
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Junio 2.581 3.730 3.983 1.625 1.363 3.860 4333 4.207 4.240 3.212
Julio 2.001 2.469 2.960 1.567 1.090 2.390 2.830 2.993 2.712 2.437
Agosto 1.940 2.187 2.502 1.365 1.057 2.319 2.826 2.573 2.497 1.906
Septiembre 3.262 7.149 8.542 3.660 2.444 6.944 6.140 5.400 4,878 futuro
Octubre 5.488 10.481 9.567 4.050 2.485 8.935 7.114 7.264 5.459 futuro
Noviembre 4.005 4.515 4.537 1.591 1.696 4.783 4.205 3.926 3.260 futuro
Diciembre 2.501 3.153 2.859 1.070 1.082 3.062 3.040 2.545 2.292 futuro

Totales 33.394 | 50.308 | 57.095 | 33.304 | 18.708 | 43.073 | 55.998 | 53.718 | 47.742 | 24.640

Desde mediados de 2013 hasta principios de 2015 las cifras recogidas por los contadores que se usaban en
ese periodo dejaron de ser fiables debido a choques entre la tecnologia de los propios contadores y los lenguajes
de los servidores. Gracias al nuevo sitio web “unedtalavera.es”, alojado en su propio dominio, y al contador de
visitas de Google integrado en ese dominio, se han vuelto a obtener cifras fiables del trafico que genera.

En una busqueda genérica de la palabra “uned” en Google, nuestro Centro Asociado suele aparecer entre
las posiciones 20 y 30, por delante de otros Centros mas grandes, pertenecientes a ciudades con mas habitantes.

6.3. Paginas vistas.

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 & 2017 | 2018 & 2019
Enero 3635 | 8.450 | 8.437 | 7.674 3256 2.758 8301 8430 7.710 | 7.067
Febrero 4237 9186 L4 1977 340 3261 MM 10D 9671 9.440
Marzo 5355 8601 0% 8764 2708 2685 8653 6661 7.813 5.669
Abril 4414 | 5290 | 7.924 | 5244 | 2409 | 5327 8206 5646 7.402 4919
Mayo 5691 | 7.032 | 9.471 4345 2492  6.190 10420 9.409 11i88 7.568
Junio 5502 | 8.231 | 8.043 3.638 2488 7.042 8103  7.890 8.649 | 7.292
Julio 4670 | 6.102 | 8.092 | 3.236 | 2.225 | 4731 5710 7.024 6.248 | 6.065
Agosto 5016 | 5720 | 6.883 | 2.923 2153 5223 5249 5261 5204 4548
Septiembre | 9.573 22(')14 21(')39 8.297 | 7.607 17é58 13%15 12556 11i83 futuro
Octubre | oaag | 2988 2208 | g, oo 1995 1420 1694 1209
4 | 5 > | 8 71 | 8
Noviembre | *%>" 1017 8603 3248 | 3781 8692 | 8564 7.878  7.189  fuuro
Diciembre | 6.619 | 6.291 | 4.943 1996 | 2.063 | 5.293 | 5251 4448 4.484 fuuro
Totales 75.090 | 127.190 | 127.603 | 68.702 42.561 88.742 | 110.017 | 102.206 | 100.270 | 52.568
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6.4. Formularios para tutores.

curso curso curso
2016/ 2017/ 2018/
2017 2018 2019
Septiembre 0 2 0
Octubre 20 12 21
Noviembre 21 22 31
Diciembre 18 11 13
Enero 12 4 10
Febrero 15 10 19
Marzo 22 26 17
Abril 17 23 17
Mayo 12 7 10
Junio no lectivo | no lectivo | no lectivo
Julio no lectivo | no lectivo | no lectivo
Agosto no lectivo | no lectivo | no lectivo
Totales 137 117 138
7. OTROS DATOS.
7.1. Servicio en Biblioteca.
curso curso curso
2016/ 2017/ 2018/
2017 2018 2019
Servicio prestado en
Biblioteca 4 6 !

Se refleja en este apartado el nimero de veces que el informatico suple al bibliotecario mientras éste asiste
a reuniones de la Junta Rectora, reuniones del Consejo de direccidn, etc.
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1.- INTRODUCCION

Este curso 2018/19 que ahora termina, ha supuesto el cuarto en el que el Centro Asociado
Uned de Talavera de la Reina ha realizado a través de sus aulas de Torrijos y Quintanar de la Orden
(Toledo) el curso Uned Senior para mayores de 55 afios a través del que ofrece una formacion basada
en el sistema de ensefianza-aprendizaje con el objetivo fundamental de “ofrecer una modalidad de
formacion continua sobre las tematicas, intereses, necesidades y preocupaciones de los mayores con
el fin de mejorar su calidad de vida; proporcionar los conocimientos, aprendizajes y estrategias para
el desarrollo integral y la autonomia personal por medio del aprendizaje; promover un mejor
conocimiento de las posibilidades sociales, culturales, econémicas y educativas que brinda el
contexto; favorecer la comunicacion a través del fomento de las relaciones interpersonales y den
encuentro intergeneracional para fomentar el enriquecimiento personal y ofrecer a los mayores un
espacio para intercambiar conocimientos y competencias con el fin de compartirlas, facilitando la
transferencia de saberes, propiciar el empleo de las nuevas tecnologias de la informacion y de la

comunicacion”.

La implantacién de las ensefianzas Uned Senior en las aulas de Torrijos y Quintanar de la
Orden que comenzaron en el curso 2015/2016 es, con este cuarto curso, una realidad consolidada
que permite al Centro Asociado de Talavera de la Reina estar integrado en la red de centros que
imparten Uned Senior, siendo fiel reflejo del interés del Centro por extender su oferta formativa de
una manera amplia, en este caso a la poblacion senior de la zona de influencia de sus aulas,
propiciando el interés de los mayores por los temas de actualidad mientras comparten y se mantienen

activos intelectualmente, siguiendo el programa de Uned Senior.

12
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2.- ASIGNATURAS OFERTADAS

Las asignaturas ofertadas en ambas aulas han sido objeto de valoracion previa por parte de la
direccion del Centro Asociado y del coordinador Uned Senior, tras un analisis de las asignaturas que
han despertado mayor motivacion tomando como referencia otros centros asociados, respondiendo a
asignaturas que la Comision Académica recoge en el Anexo | del Reglamento de Uned Senior
aprobado en Consejo de Gobierno de Octubre de 2014 en los bloques Il “asignaturas instrumentales”
y I “cultura general y divulgacion cientifica”. Todas las asignaturas tienen caracter anual.

2.1.- Aula de Torrijos

Han sido las siguientes:
- Introduccion a la informatica, internet y correo electrénico 11
- Inglés para viajar Il

- Historia y Patrimonio locales

2.2.- Aula de Quintanar de la Orden
Han sido las siguientes:
- Inglés para viajar 11
- Historia de la Literatura y del Arte

- Desarrollo sostenible, espacios naturales y biodiversidad

3.- MATRICULAS Y NUMERO DE ALUMNOS

3.1.- Aula de Torrijos

AULA N° de matriculas N° de alumnos

Torrijos 38 33

3.2.- Relacién de asignaturas y matriculas

Introduccién a la informatica, internet y correo electrénico Il (8), Inglés para viajar 11 (9)
Historia y Patrimonio locales (21)

13
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AULA

N° de matriculas

N° de alumnos

Quintanar de la Orden

16

11

3.4.- Relacién de asignaturas y matriculas

Inglés para viajar 1l (5) Historia de la Literatura y del Arte (7) Desarrollo sostenible, espacios
naturales y biodiversidad (4)

3.5.- Total general

N° de matriculas

N° de alumnos

54

44

4.- RELACION DE PROFESORES TUTORES Y ASIGNATURAS IMPARTIDAS

>
-
=
>

PROFESOR/A

ASIGNATURA

Rosa Maria Quirds Querencias

Introduccién a la informatica, internety
correo electrénico 1l

Lucia del Valle Fernandez

Inglés para viajar Il

wWOo“—=X10VXO -

Julio Martin Sanchez

Historia y Patrimonio locales
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AULA PROFESOR/A

ASIGNATURA

Maria José Hortolano Ramirez

Inglés para viajar 11

Maria José Hortolano Ramirez

Historia de la Literatura y del Arte

Piedad Romero Afover

aArz>»-H42Z2-CoO0O

Desarrollo  sostenible,  espacios
naturales y biodiversidad

5.- RESPONSABLE COORDINADOR

El coordinador responsable, autor de la presente memoria:

Fernando Camara Orgaz

6.- TEMPORALIZACION

El curso dio comienzo en noviembre de 2018 y ha finalizado el 30 de junio de 2019, siendo

las asignaturas de carécter anual. Se han cursado un total de 30 horas por asignatura.

7.- ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Ademas del contenido de las asignaturas que se han impartido en las aulas, se han realizado

actividades complementarias como salidas en las propias poblaciones para visitar sus edificios

historicos y espacios naturales mas emblematicos. Dichas salidas refuerzan el discurso pedagdgico

de los profesores tutores, potencian la convivencia e interaccion entre los alumnos y son siempre

muy bien valoradas por los alumnos. También se han realizado excursiones fin de curso.

7.1.- Aula de Torrijos

- Varias fechas

o Visita a varios edificios historicos de la localidad

15
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- Dia 23 de mayo/19
o Viaje excursion a Coca (Segovia) y Arévalo (Avila) donde se tuvo la
oportunidad de contemplar un destacado ejemplo de arquitectura militar,

civil y religiosa de estilo mudéjar.

- Dia 19 de junio/19

o Comida fin de curso

7.2.- Aula de Quintanar de la Orden
- Varias fechas

o0 Visitaa varios edificios historicos y espacios naturales en torno a la localidad

- Dia 12 de mayo/19
0 Viaje excursion a Guadamur y Toledo donde se visitdo el Centro de
Interpretacién de la cultura visigoda y el yacimiento de Guarrazar y en
Toledo varios edificios histdricos y la recién restaurada Sala Capitular de la

catedral.

- Dia 21 de junio/19

0 Visita a Finca Antigua situada en la localidad de los Hinojosos (Cuenca)

8.- DIPLOMAS/CERTIFICADOS

Se procedié durante el mes de noviembre de 2018 a la entrega en ambas aulas de los
certificados correspondientes al curso 2017/18 remitidos por la sede central, coincidiendo con el acto
de apertura del curso 2018/19 con el objetivo de aprovechar dicho acto, siempre gratificante y

emotivo, para agradecer a los matriculados su compromiso con Uned Senior y reforzar la matricula.

9.- VALORACION

Una vez concluido el curso 2018/19 Uned Senior en las aulas de Torrijos y Quintanar de la
Orden del Centro Asociado Uned Talavera de la Reina, hacemos una valoracion positiva del mismo
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teniendo en cuenta el ascenso continuado de alumnos y matriculas en ambas aulas, lo que nos hace
ser optimistas, dando practicamente por concluido el proceso de consolidacion del programa. Los
datos con relacion al curso pasado reflejan que la matricula se ha incrementado un 32% y un 37% el

ndmero de alumnos matriculados.

Mantenemos la prioridad de difundir Uned Senior a través de todos los medios y formatos
posibles al objeto de llegar a la mayor cantidad de poblacion que pudiera estar interesada. Nos
ponemos en contacto con Asociaciones y colectivos integrados por potenciales alumnos y asistimos
aeventos y actos para difundir los programas y asignaturas que ofrecemos. Tenemos igualmente muy
en cuenta las opiniones y preferencias por los temas que despiertan el mayor interés de nuestros

alumnos.

10.- ANEXO FOTOGRAFICO
Aula de Torrijos
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Comida fin de curso

Aula de Quintanar de la Orden

Visita a Finca Antigua. Los Hinojosos
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Visita excursion al yacimiento de Guarrazar (Guadamur)
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