Ed. 32 Enero 2025
Calidad

PLAN DE MEJORA DE ATENCION A LOS ESTUDIANTES

PLASENCIA

Una vez analizada la encuesta realizada a los estudiantes desde la Oficina de Tratamiento de la Informacion de la UNED (Curso Académico 2023-2024)

se ha establecido el siguiente Plan de Mejora para el Curso Académico 2024/2025:

OBJETO

ACCIONES

RESPONSABLES

PERIODODE TIEMPO

Mejorar la organizacién de tutorias en
Grado

Comunicar de manera inmediata al
estudiantado el cambio o modificacion
de horario o ausencia y posterior
recuperacion de las tutorias.

Repasar cada quince dias los horarios
en AKADEMOS CENTRO por parte de
la coordinadora académica

Resolver en el plazo de una semana la
sustituciéon del profesorado tutor, bien
por profesorado del mismo centro o del

Campus

Coordinador/a Académico/a

Curso académico ( 2024-
2025)

Dar a conocer al estudiantado del
Curso de Acceso y Grado recursos y

técnicas para afrontar adecuadamente

el estrés frente a los examenes

Enviar  por electrénico
(AKADEMOS) informacion sobre esta

estudiantado de los

correo

cuestion al

primeros cursos

Coordinador/a Académico/a
Personal de Administracion y

Servicios

Curso académico ( 2024-
2025)
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Informar al profesorado tutor sobre
esta cuestion para que colaborar en su

solucién

Mejorar la informacién ofrecida a los
estudiantes en la pagina web del

Centro.

-Mantener actualizada la pagina web
durante todo el periodo de matricula
con un enlace destacado en la pagina.
-Comunicar el Plan de Mejora de
Estudiantes mediante su inclusion en el
Portal de Calidad de la pagina web. -
Informar de todos los eventos y
acontecimientos  relativos a los
estudiantes a través de las redes

sociales.

Coordinador/a tecnolégico/a

Curso académico ( 2024-
2025)




