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INDICADORES DE SEGUIMIENTO CARTA DE SERVICIOS UNED
PLASENCIA. 2024

El seguimiento del cumplimiento de los Compromisos de la Carta requiere que
el Centro Asociado UNED Plasencia se dote de un sistema de indicadores que

le permita comprobar el logro de esos compromisos persiguiendo dos objetivos:
*Identificar las desviaciones negativas y establecer medidas de correccion.

*Identificar las desviaciones positivas como incremento del valor del compromiso

para su inclusion en la renovacién de la Carta.

INDICADORES UNED PLASENCIA

COMPROMISO DE CALIDAD INDICADORES

1.Informacidn y orientacién

*Apoyar de manera individual el proceso

de matricula en linea a todos los %, Estudiantes satisfechos con

estudiantes que solicitan ayuda del servicios administrativos del Centro

centro asociado. .
! UNED Plasencia

*Proporcionar informacion académica
correcta y clara respetando la

confidencialidad de los datos personales.

2.Tutorias presenciales y Telematicas

*Publicar en la web los horarios, la | Satisfaccion de los estudiantes con los

tipologia y el profesorado tutor asignado, | tutores de Acceso

antes del comienzo del curso académico.

*Corregir todas las PECS asignadas por . ., .
9 9 P Satisfaccion de los estudiantes con los

los equipos docentes y realizadas por el

. tutores de Grado

estudiantado.

*Todo el profesorado tutor dispondra de

la titulacion académica relacionada con el

conocimiento que imparten y de

certificacion vigente del IUED.
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*Realizar, al menos, el 90% de las
tutorias establecidas.

*Informar a los estudiantes de todas las
incidencias en las tutorias con, al menos
una semana de antelacion, excepto, en
los casos sobrevenidos

3.Practicas externas

*Facilitar el acceso del 100% de todos los
estudiantes de Practicas externas a
organizaciones y empresas del entorno.
*Las practicas académicas en
organizaciones externas contaran con
profesores y profesional experto con
dedicacién acordada.

4 Practicas de Laboratorio

* Facilitar la realizacion de practicas de
laboratorio obligatorias en el centro

asociado préximo al 100% de los
estudiantes matriculados.

5.Pruebas de evaluacién

*Aplicar un protocolo de organizacion
6ptima de pruebas presenciales que
asegure la revision ante del examen, las
instalaciones,

equipos y tecnologia

vinculados al funcionamiento del mismo.

*Atender todas las incidencias de los
estudiantes dentro del tiempo de
realizacion del examen por

representantes del Centro.

6.Actividades de Extension Universitaria

*Realizar anualmente, al menos 4 cursos
de verano.
*Emitir en directo, al menos, el 90% de las

actividades de extension universitaria.

% Clases tutorias que se desarrollan

mediante aulas AVIP

Satisfaccion de estudiantes con las

practicas académicas externas

Satisfaccion de estudiantes con las

practicas de laboratorio

Satisfaccion de los estudiantes con las

pruebas presenciales

N° cursos extension con créditos

% Actividades de extension emitidas
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*Comunicar la oferta de extension, al
menos,7 dias de antelaciéon del comienzo,
a través de la web y correo electrénico.
*Todos los cursos de extension
universitaria seran emitidos por expertos
en el tema.

7. Acceso a recursos bibliograficos

*Disponer en la biblioteca de, al menos,
2 unidades, de todos los titulos
bibliograficos obligatorios de los estudios
impartidos presencialmente en el centro.
* Tramitar todas las solicitudes de
préstamo inter-bibliotecario en 48 horas
maximo.

*Contestar las desideratas de los
estudiantes en el plazo maximo de una
semana

8. Uso de recursos tecnolégicos

*Atender todas las peticiones para las
defensas de los trabajos de fin de grado
y fin de master por videoconferencia.
*Atender las incidencias de
mantenimiento de TIC durante el horario
de las tutorias.

*Facilitar a los estudiantes, ordenadores
operativos de libre uso con acceso a

internet, al menos, 5 dias a la semana.

Satisfaccion de los estudiantes con la

oferta de extension universitaria.

Satisfaccion de los estudiantes con la

biblioteca

Satisfaccion de los estudiantes con los
recursos tecnoldgicos disponibles
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