Nuestra Mision es que todos los ciudadanosjas de nuestro entorno tengan acceso
flexible al conocimiento relacionado con la educacion superior, mediante la
modalidad de aprendizaje semipresencial y a distancia, y al desarrollo profesional y
cultural de mayor interés social.
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Servicios académicos

Informacion y orientacion
« Oferta deestudios.
Organizacion académicay tramitesadministrativos de [a UNED.
Actividades formativas y culturales.
Tramitacion de matriculas.

Tutorias presenciales y telematicas
« Orientacion de métodos de aprendizaje.
Explicacion de contenidos fundamentales de las asignaturas.
Presentacion de casos reales yjo practicos.
Asesoramiento paraafrontar las pruebas presenciales.
Evaluacion de desarrollo del conocimiento.

Practicas profesionales
o Supervision de practicas en empresas e instituciones.

Acceso a recursos académicos
« Préstamo de material bibliogréfico. Espacio de
estudio en biblioteca. Videoconferencia
AVIP.
Uso de equipos informaticos e Internet.
Web académica.
Television Educativa: Canal UNED.

Pruebas presenciales
» Realizacion de pruebas presenciales en el Centro.
Proporcionar asistencia de al menos dos tutores en cada tribunal de
pruebas presenciales.
Atender lasincidencias de los estudiantes dentro del tiempo de
realizacion de las pruebas presenciales.

Actividades de Extension Universitaria
o Cursosdeactualizacion profesional.
Conferencias yjornadas.
Actividades culturales (exposiciones, viajes, etc).
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Compromisos de calidad

« Proporcionar informacion y orientacion académica correctay clara,
respetando la confidencialidad de losdatos personales.

o

o Publicar en la Web del Centro los horarios de tutorias en el
periodo de matricula.

o Facilitar un dia a la semana donde los Coordinadores estén a
disposicion de los alumnos.

» Facilitaralosalumnos labibliografia basica de lasasignaturasa
través de la Biblioteca del Centro.

o Facilitar el acceso de todos los alumnos de Practicas Profesionales
a entidades o empresas del entorno.

 Comunicar la oferta de cursos y actividades a los alumnos del
Centroatravés de laweb, redes sociales y email.

o Ofrecer una sesion de bienvenida en [a Sede de Almeria.

o Retransmitir a través de internet el 1009 de nuestras tutorias.

Agradecimientos, quejas y sugerencias

- Los agradecimientos, las quejas y las sugerencias de mejora se pueden
realizar a través de la pagina web del Centro, en la Secretaria,
Biblioteca, Delegacion de Estudiantes yjo a través de los
Coordinadoresde Seccion y en el buzdn ad hoc.

- La opinion de estudiantes puede reflejarse en una encuesta anual de
satisfaccion acerca del serviciorecibido en el Centro Asociado.

- Las reclamaciones pueden hacerse en hojas de reclamaciones que
puedenencontraseen la Secretaria del Centroy en Informacion.

Colaboracionyparticipacionde losalumnos

- Participan en [aJunta Rectora del Consorcio, Claustro del Centro

- —

Asociado y en el Consejo del Centro Asociado.

- Tienenacceso directoa la Direccion del Centro paraabordar cuestiones

académicas.

- Pueden participar en equipos de mejora de la calidad del servicio

académico organizados por el Centro Asociado.

Normativa reguladora

- LeyOrganicade Universidades 62001, de 21 de diciembre.

- Evaluacion de la actividad tutorial.

- Estatutos de laUNED.

- Estatutos del Consorcio Universitario para el Centro Asociado de la

UNED enAlmeria.

- Reglamentodeorganizacionyfuncionamientodel CentroAsociado.
- Estatuto del profesor-tutor de la UNED.

- Documento marco sobre Politica de Centros Asociados.

- Reglamento de la biblioteca de la UNED.

- Reglamento de pruebas presenciales.

- Reglamento de representacion de estudiantes.
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