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PRESENTACION

El Master universitario en formacion de profesores de espafiol como segunda lengua es
impartido por la Facultad de Filologia de la UNED en virtud de la colaboracion entre la UNED
y el Instituto Cervantes (http://www.cervantes.es/lengua_y_ensenanza/default_dfp.htm) , y
se desarrolla mediante la metodologia de ensefianza a distancia y virtual (los examenes en
las asignaturas obligatorias podran ser presenciales y realizarse en los Centros Asociados
de la UNED).

Consta de 65 créditos, que se distribuyen en maodulos, divididos entre los de caracter
obligatorio (dedicados a los Fundamentos tedricos y metodolégicos de la Ensefianza de
Espafiol como L2 y a la Descripcion linguistica del sistema y los usos del espafiol como 2L)
y los de caracter optativo (con tres alternativas: EI componente sociocultural y la planificacion
linguistica; Perspectiva discursiva e historica; Las TIC en la ensefianza y la investigacion del
espafiol 2L). Ademas sera necesario obtener 5 ECTS mediante practicas externas
acreditadas. El plan de estudios finaliza con el Trabajo Final de Master (10 ECTS).
Al terminar el Master, los estudiantes obtendran el titulo acreditado por la UNED vy el Instituto
Cervantes, expedido por el Rector de la UNED.

OBJETIVOS Y COMPETENCIAS

El Master universitario en formacion de profesores de espafiol como segunda lengua tiene
como objetivos la formacién de profesionales en este campo, dotandoles de la formacion
basica para ejercer, ya sea como profesores de espafiol como 2/L, ya como investigadores
en el campo citado.

- COMPETENCIAS BASICAS Y GENERALES
COMPETENCIAS BASICAS

- Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales
en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

- Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

- Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion
de sus conocimientos Yy juicios.

- Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones ¢y los conocimientos y razones
dltimas que las sustentan¢, a publicos especializados y no especializados de un modo claro y
sin ambiguedades.

- Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
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estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.
COMPETENCIAS GENERALES
- Demostrar competencia de la lengua espafiola en su produccién oral y escrita.

- COMPETENCIAS TRANSVERSALES

- Capacidad para localizar, manejar y sintetizar informacion bibliografica y documentacion
propia del area.

- Capacidad para localizar, manejar y evaluar criticamente la informacion contenida en
bases de datos y otros instrumentos informaticos y de Internet.

- Habilidad en el uso de Internet como fuente de informacion, como medio de comunicacion
y como herramienta para la ensefianza del espafiol como 2/L.

- Capacidad avanzada para entender, comentar y producir textos de diversa indole.

- Capacidad para hacer posible la formacioén autbnoma vy la actualizacion permanente en
este ambito.

- Capacidad critica y autocritica para planificar y evaluar los contenidos de los programas de
ensefianza-aprendizaje de espafiol como segunda lengua.

- Habilidad para realizar una labor pofesional especializada en la docencia o en otros
ambitos relacionados con la ensefianza/ aprendizaje del espafiol como segunda lengua o
como lengua extranjera.

- Capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos a la elaboracion de investigaciones
de indole diversa sobre la ensefianza del espafiol como segunda lengua.

- COMPETENCIAS ESPECIFICAS

- Conocimiento avanzado de las teorias linguisticas relacionadas con la ensefanza del
espafol, como segunda lengua.

- Conocimiento avanzado de la teoria y metodologia de la ensefianza y la adquisicién del
espafiol como segunda lengua o lengua extranjera.

- Conocimiento avanzado de las técnicas y métodos de analisis y formalizacion linguisticos.
- Capacidad como especialista para aplicar los conocimientos linguisticos a la préactica de la
docencia y la investigacién de segundas lenguas.

- Conocimiento avanzado del nivel fénico del espafiol y de su metodologia especifica de
analisis.

- Conocimiento avanzado de las categorias gramaticales del espafiol, y de los mecanismos
de formacion de palabras.

- Conocimiento avanzado del nivel oracional del espafiol y de su metodologia especifica de
analisis.

- Conocimiento avanzado de la estructura lingtistica del espafiol en sus diferentes niveles y
de las técnicas y métodos de andlisis aplicados a la docencia y a la investigacion en el
ambito de la ensefianza del espafiol como 2/L.

- Habilidad como especialista para seleccionar y planificar programas docentes, actividades,
materiales y técnicas de evaluacion de los distintos niveles linglisticos de la lengua
espafola.

- Conocimiento avanzado del componente semantico del espafol y de su metodologia
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especifica de andlisis.

- Conocimiento avanzado de los principios y mecanismos pragmaticos que interactian en
los actos de habla.

- Conocimiento avanzado de la variacion lingtistica de la lengua espafiola.

- Conocimiento avanzado de las dimensiones social, geografica y estilistica de la lengua
espafola.

- Conocimiento avanzado de las repercusiones linguisticas e interculturales del contacto de
lenguas.

- Conocimiento avanzado de los principios y técnicas de la mediacion linglistica
intercultural.

- Conocimiento avanzado de las relaciones entre lengua, cultura e ideologia.

- Conocimiento avanzado de la importancia de la cultura en el desarrollo de la competencia
comunicativa en la adquisicion del espafiol como 2/L.

- Habilidad como especialista para seleccionar y planificar programas docentes, actividades,
materiales y técnicas de evaluacién teniendo en cuenta los distintos contextos
socioculturales en los que se imparte el espafiol como segunda lengua.

- Conocimiento avanzado teérico y aplicado de los modelos y técnicas de la politica, gestion
y planificacién linguisticas.

- Reconocimiento de la diversidad linguistica y de la igualdad de las lenguas.

- Conocimiento avanzado de las repercusiones linguisticas e interculturales del contacto de
lenguas.

- Conocimiento avanzado de las caracteristicas y mecanismos para la elaboracion e
interpretacién de los distintos tipos de textos.

- Conocimiento avanzado de los mecanismos de organizacion de textos y de la tipologia
textual.

- Conocimiento avanzado de la importancia de la literatura en el desarrollo de la
competencia comunicativa en la adquisicién del espafol como 2/L.

- Conocimiento avanzado de las relaciones entre la Literatura y otras disciplinas.

- Conocimiento avanzado de las técnicas y métodos del andlisis literario.

- Conocimiento avanzado de la evolucion histdrica interna y externa de la lengua espafiola.

- Conocimiento avanzado de las técnicas y métodos del analisis linguistico diacronico.

- Conocimiento avanzado de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
como fuentes de informacién y de investigacion y para llevar a cabo actividades docentes.

- Conocimiento avanzado de las técnicas y métodos de busqueda lexicografica.

- Conocimiento avanzado de los métodos y la tipologia de la linguistica de corpus.

- Capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos a la elaboracién de investigaciones
de indole diversa sobre la ensefianza del espafiol como segunda lengua o como lengua
extranjera.
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SALIDAS PROFESIONALES, ACADEMICAS Y DE
INVESTIGACION

El Master en formacion de profesores de espafiol como segunda lengua esta diseflado como
un programa de posgrado a través del cual los estudiantes pueden adquirir las competencias
y habilidades necesarias para su desempefio como docentes en los distintos niveles y
centros educativos en que esta presente esta especialidad. Igualmente, integrada con
posterioridad con algunas de las lineas de investigacion de los programas de doctorado de
la facultad de filologia, la formacion obtenida en el master permitird al estudiante realizar su
tesis de doctorado en cualquiera de las lineas y campos con los que habra entrado en
contacto, tanto en la parte tedrica del programa, como en la parte practica del mismo.

REQUISITOS ACCESO

Quienes deseen acceder al titulo de Master universitario en formacién de profesores de
espafiol como segunda lengua deberan estar en posesioén del titulo de Graduado o
Licenciado en Lengua y Literatura espafolas, en Filologia Hispanica, o equivalentes.
También podran ser admitidos quienes, teniendo otra titulacion de licenciatura o grado,
acrediten una experiencia relevante en ELE (entendida esta como el ejercicio de profesor de
espafol/LE por un periodo superior a 10 afios en un centro de prestigio reconocido, como el
Instituto Cervantes, o cursos de espafiol en universidades).

En el caso de haber mayor nimero de solicitantes que de plazas, se seguiran los siguientes
criterios de seleccion:

- Titulacion con la que se accede. Se dara prioridad a los titulos que tengan mayor afinidad
con los estudios del master. (hasta 4 puntos) .

- Media ponderada del expediente académico. (hasta 2 puntos).

- Experiencia docente en ensefianza del espafiol 2/L en el Instituto Cervantes (minimo 10
afos). (hasta 4 puntos).

.Otras titulaciones de filologias modernas. (hasta 1 punto)

Informacion (+)

CRITERIOS DE ADMISION

En el caso de haber mayor nimero de solicitantes que de plazas, se seguiran los siguientes
criterios de admision:

- Titulacion con la que se accede. (Sera necesario tener la titulacion de Licenciado/
Graduado en Filologia Espafiola/Hispanica o titulo equivalente y, preferentemente, los
titulados en la UNED). Se daré prioridad a los titulos que tengan mayor afinidad con los
estudios del master. (hasta 4 puntos) .

- Media ponderada del expediente académico. (hasta 2 puntos).

- Experiencia docente en ensefianza del espafiol 2/L en el Instituto Cervantes (minimo 10
afos). (hasta 4 puntos).

.Otras titulaciones de filologias modernas. (hasta 1 punto).

Para el caso de los alumnos no nativos de espafiol y no licenciados/graduados en los titulos
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especificados en Requisitos de acceso, serd necesario acreditar estar en posesion del DELE
Superior.

Los estudiantes que cumplan los requisitos de acceso, enviaran escaneados —al tiempo que
se preinscriben— los documentos acreditativos de su titulacién, expediente académico,
curriculum vitae y aquellos otros que consideren pertinentes. Sélo en caso de ser admitido,
se le solicitara la acreditacion académica debidamente cotejada o compulsada.

En su preinscripcion, el estudiante deberd INTRODUCIR OBLIGATORIAMENTE LA NOTA
MEDIA DE SU EXPEDIENTE en la aplicacion correspondiente, calculado sobre una base de
10 puntos. Aguellos alumnos que tengan su nota media en el sistema 1 a 4 puntos, deberan
consultar la equivalencia en el sistema sobre 10 (pulse aqui para acceder al documento de
equivalencias). En los casos en los que no conste la nota numérica en el expediente, el
solicitante debera realizar el computo de su nota media conforme al siguiente sistema de
equivalencias: Aprobado - 5, Notable - 7, Sobresaliente - 9, y Matricula de Honor - 10. En
otros casos, en los que no sea posible aplicar ninguno de los dos sistemas de equivalencia
mencionados, el solicitante debera acompafiar su expediente oficial de un certificado
expedido por su Universidad en el que se justifique detalladamente el sistema de calificacion
aplicado con la nota numérica media en una base de 10 puntos. La informacion aportada
por el alumno en la aplicacion de preinscripcion se cotejara con los datos de su expediente
académico.

NO. DE ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO
30 estudiantes maximo.

PLAN DE ESTUDIOS

Debido a su nimero de créditos se recomienda realizar el mismo en dos cursos académicos,
realizando, por tanto, el Trabajo de Fin de Méaster en el segundo curso.

El Plan de estudios del Master se estructura en médulos que pueden constar de varias
asignaturas de 5 créditos ECTS. Los médulos citados incluyen contenidos obligatorios y
opcionales.

A) CONTENIDOS OBLIGATORIOS. 30 ECTS

MODULO |: FUNDAMENTOS TEORICOS Y METODOLOGICOS DE LA ENSENANZA DE
ESPANOL COMO L2 (10 CREDITOS)

ASIGNATURAS:

1. Conceptos basicos de lingliistica para la ensefianza de segundas lenguas (5 créditos).

2. Enfoques metodoldgicos en el aprendizaje y ensefianza de segundas lenguas (5
créditos).

MODULO II: DESCRIPCION LINGUISTICA DEL SISTEMA Y LOS USOS DEL ESPANOL
COMO 2L (20 CREDITOS)
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ASIGNATURAS:
3. Pronunciacion y ensefianza del espafiol (5 créditos)
4. Aspectos de Gramatica del espafiol para no nativos (5 créditos)
5. Componente discursivo y pragmatico del espafol (5 créditos)
6. Variedades del espafiol y su ensefianza como segunda lengua (5 créditos)

B) CONTENIDOS OPTATIVOS. 20 ECTS. Es posible que algunas asignaturas no se oferten
todos los afios.
MODULO Ill: EL COMPONENTE SOCIOCULTURAL Y LA PLANIFICACION LINGUISTICA
EN LA ENSENANZA DEL ESPANOL COMO 2L
ASIGNATURAS:
7. Componente sociocultural y ensefianza de espafiol (5créditos).
8. Planificacion linguistica en segundas lenguas (5 créditos).
MODULO IV: PERSPECTIVA DISCURSIVA E HISTORICA EN LA ENSENANZA DEL
ESPANOL 2L
ASIGNATURAS:
9. Textos literarios y ensefianza del espafiol (5 créditos).
10. El espafiol para fines profesionales en el aula de espafiol (5 créditos).
11. Evolucion del espafiol y su ensefianza como L2 (5 créditos)
MODULO V: LAS TIC EN LA ENSENANZA Y LA INVESTIGACION DEL ESPANOL 2L
ASIGNATURAS:
12. Linguistica de corpus y ensefianza del espafiol como segunda lengua (5 créditos).
13. El componente léxico del espafiol: recursos lexicogréficos informatizados (5 créditos)
14. Las tecnologias de la informacién en la ensefianza del espafiol L2 (5 créditos)

C) PRACTICAS Y TFG: 15 ECTS

MODULO VI: PRACTICAS EXTERNAS (CONTENIDOS OBLIGATORIOS: 5 CREDITOS)
MODULO VII: TRABAJO FIN DE MASTER (CONTENIDOS OBLIGATORIOS: 10
CREDITOS)

En la tabla inferior se refleja de forma sintética este Plan de Estudios:

Médulos de contenidos obligatorios (30 ECTS)
Primer semestre

1. Conceptos basicos de linglistica para la ensefanza de segundas lenguas

2. Enfoques metodoldgicos en el aprendizaje y ensefianza de segundas lenguas

3. Pronunciacion y ensefianza del espaiiol

4. Aspectos de Gramatica del espafol para no nativos

5. Componente discursivo y pragmatico del espaiol

6. Variedades del espafiol y su ensefianza como segunda lengua

Médulos de contenidos optativos (20 ECTS)
Segundo semestre
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7. El componente léxico del espafol vy los recursos lexicograficos

8. Componente sociocultural y ensefianza de espafol

0. Textos literarios y ensefianza del espaiiol

10. Planificacion linglistica en segundas lenguas

11. El espariol para fines especificos en el aula de espafiol

12. Evolucion del espafiol y su enseflanza como L2

13. Lingiistica de corpus y ensefianza del espafiol como segunda lengua

14. Las tecnologias de la informacién en la ensefanza del espafol L2
Préactica externas (5 ECTS)
Segundo semestre

Trabajo Final de Master (10 ECTS)
Anual

NORMATIVA

*RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales

*RD 861/2010, de 2 de julio, por el gue se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales

*Actualizacion de los procedimientos de organizacion y gestién académica de los Masteres
Universitarios oficiales y Doctorado de la UNED, para su adaptacion en lo dispuesto en el
RD. 1393/2007.

*Normas y criterios generales de reconocimiento y transferencia de créditos para los
masteres.

*Normas de permanencia en estudios conducentes a titulos oficiales de la Universidad
Nacional de Educacion A Distancia.

*Regulacién de los trabajos de fin de master en las ensefianzas conducente al titulo oficial
de master de la UNED.

PRACTICAS

Las practicas externas del Master en formacion de profesores de espafiol como segunda
lengua, que la UNED organiza en colaboracién con el Instituto Cervantes, tienen como
objetivo principal completar la formacion tedrica obtenida en el master a través del contacto
con el mundo de la ensefanza del espafiol como segunda lengua o lengua extranjera.

Las préacticas se llevaran a cabo en los programas de cursos virtuales de espafol como
lengua extranjera de la UNED vy el Instituto Cervantes, asi como en los centros del Instituto
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Cervantes, tanto en Espafia como en el extranjero, segun se detalla mas adelante. Para
poder realizar las praciticas externas sera condicion indispensable haber superado al menos
15 créditos en materias obligatorias del progama del master.

Las practicas externas del master podran realizarse:

1. En forma presencial

*En los departamentos académicos del Instituto Cervantes, en sus sedes de Madrid y Alcala

de Henares, o bien en algunos de los centros del Instituto Cervantes fuera de Espafa.

*En los servicios de idiomas de otras universidades o centros docentes con los que la UNED

haya firmado un convenio especifico para este fin.

2. En los cursos de espafiol para extranjeros de la UNED, presenciales, a distancia o en
linea.

3. En el programa de cursos en linea desarrollado a través del AVE por el Instituto
Cervantes. Esta modalidad requiere haber realizado el curso para tutores del AVE del
Instituto Cervantes.

El nimero de plazas para practicas convocadas en cada convocatoria dependera de

las disponibilidades de las diferentes instituciones involucradas en el Programa. En todo

caso, el Programa ofrecera el nimero de plazas necesario para la realizacion de las

practicas externas por parte de los estudiantes.

Excepcionalmente, los estudiantes pueden proponer a la direccién del Master otra alternativa

para la realizacion de sus practicas, que debera ser sometida a estudio y aprobacion.

Cuando el numero de solicitantes a las plazas destinada a la realizacion de las practicas

externas del master en una determinada modalidad sea superior al de plazas existentes, las

solicitudes seran priorizadas atendiendo, en primer lugar, al nimero de créditos del master
cursados, a las calificaciones obtenidas por los solicitantes en las asignaturas del mastery,
si fuera necesario, a las calificaciones obtenidas por los mismos en la titulacién de acceso al

master.
DOCUMENTACION OFICIAL DEL TiTULO

La Ley Organica de Modificacién de la Ley Organica de Universidades (LOMLOU) y los
decretos que la desarrollan, establecen que todos los titulos oficiales de todas las
universidades han de someterse a un proceso de verificacién-acreditacion por parte de la
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) o los érganos
competentes de las Comunidades Autonomas, segun el caso, tanto en el momento de
presentar la propuesta de desarrollo de cada titulo (solicitud de verificacion), como una vez
gue ha sido completamente implantado (solicitud de renovacién de la acreditacion).

El proceso de verificacion comienza con la elaboracion de la memoria del titulo por la
Universidad. EI Consejo de Universidades (CU) recibe la memoria para su verificacion y
comprueba que la propuesta se ajusta a los protocolos establecidos, después la remite a la
ANECA para su evaluacion.
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La Agencia elabora un informe final de evaluacién que sera favorable o desfavorable y lo
remite al Consejo de Universidades. El Consejo de Universidades dicta la resolucién de
verificacion que sera positiva, si se cumplen las condiciones establecidas o negativa, en
caso contrario. La resolucion de verificacion se comunicara al Ministerio de Educacion y a la
Universidad correspondiente.

El Ministerio elevaré al Gobierno la propuesta de caracter oficial del titulo y su inclusion en el
Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT), cuya aprobacién sera publicada en el
Boletin Oficial del Estado. Finalmente, la Universidad publicara el plan de estudios en el
Boletin Oficial del Estado.

La ANECA cada dos afios elabora un informe de seguimiento del titulo que proporciona una
valoracion externa sobre como se esté realizando su implantacion.

*Memoria del Titulo

Informe final de evaluacion de la ANECA

*Resolucion de verificacion del CU

eInscripcion del Titulo en el Registro de Universidades, Centros y Titulos
*Publicacion del Plan de Estudios en el BOE

sInforme de seguimiento del titulo

*RUCT

SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD DEL TiTULO

La UNED considera imprescindible garantizar la calidad de todas las titulaciones oficiales
gue imparte y de los servicios que ofrece. Para ello, ha desplegado un Sistema de Garantia
Interna de Calidad (SGIC), cuyo disefio ha sido certificado por la ANECA, que incluye el
desarrollo de un conjunto de directrices mediante las cuales se asegura la calidad de sus
enseflanzas, la mejora continua y una adecuada respuesta a la demanda de necesidades y
expectativas de todos los grupos de interés.

El SGIC de la UNED contempla todos los procesos que desarrollan las facultades/escuelas y
otros servicios universitarios, necesarios para asegurar el control y revision de los objetivos
de las titulaciones, los procesos de acceso y admisién de estudiantes, la planificacion,
seguimiento y evaluacién de los resultados de la formacion, la movilidad, orientacion
académica e insercion laboral, la adecuacion del personal académico y de apoyo y los
recursos materiales, entre otros.

Para la implantacién del SGIC, la UNED ha creado:

1. El Portal estadistico, que aporta informacion a toda la comunidad universitaria tanto de
los resultados de la formacion como de los resultados de la percepcion obtenidos a través
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https://descargas.uned.es/publico/pdf/guias/posgrados/memoria_verificacion/MEMORIA_VERIFICACION_241201.pdf
https://descargas.uned.es/publico/pdf/guias/posgrados/notificacion/Notificacion_2412.pdf
https://descargas.uned.es/publico/pdf/guias/posgrados/resolucion/RESOLUCION_2412.pdf
https://descargas.uned.es/publico/pdf/guias/posgrados/boe/BOE_A_2014_1287_2412.pdf
https://descargas.uned.es/publico/pdf/guias/posgrados/boe_plan_estudios/BOE_PLAN_DE_ESTUDIOS_2412.pdf
https://descargas.uned.es/publico/pdf/guias/posgrados/informe_seguimiento/INFORME_SEGUIMIENTO_2412.pdf
https://www.educacion.gob.es/ruct/universidad.action?codigoUniversidad=028
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de los cuestionarios de satisfaccion aplicados a los distintos grupos de interés.
2. Un repositorio denominado Sistema de informacion para el seguimiento del titulo
(SIT), que recoge todas las evidencias del funcionamiento del SGIC.

La Oficina de tratamiento de la informacién y la Oficina de Calidad proporcionan
anualmente toda esta informacién a los responsables del titulo, con el objetivo de que
reflexionen y establezcan acciones de mejora.

*Resultados de satisfaccion y de la formacion (Portal estadistico)
*Documentacion del Sistema de informacién para el seguimiento del titulo (SIT)
*Sistema de Garantia Interna de Calidad de la UNED (SGIC)

Comisién coordinadora del titulo

ATRIBUCIONES PROFESIONALES

IMPORTANTE: MATRICULA

Como se ha indicado en Plan de estudios, se recomienda realizar el master a lo largo de dos
cursos académicos, debido al nimero de créditos de que consta. De seguir estas
recomendaciones, el TFM se cursaria en el segundo afio académico.

IGUALDAD DE GENERO

En coherencia con el valor asumido de la igualdad de género, todas las denominaciones que en esta
Guia hacen referencia a 6rganos de gobierno unipersonales, de representaciéon, o miembros de la
comunidad universitaria y se efectlan en género masculino, cuando no se hayan sustituido por
términos genéricos, se entenderan hechas indistintamente en género femenino o masculino, segun el
sexo del titular que los desempefie.
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http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,25882510&_dad=portal&_schema=PORTAL
https://serviweb.uned.es/evacal/
http://www.innova.uned.es/dotlrn/clubs/sistemadeinformacinparaelseguimientodetitulacionessit/facultaddeeducacin3/masteruniversitarioeninnovacineinvestigacineneducacin/one-community?page_num=2
https://www.uned.es/universidad/inicio/unidad/oficina-calidad/sistema-de-aseguramiento-interno-de-calidad/manuales-sgic.html

