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La Ley Orgéanica de Universidades, Ley 6/2001 de 21 de diciembre, en su
Disposicion Adicional Decimocuarta, establecié como obligatoria la existencia de la
figura del Defensor Universitario en todas las Universidades en los siguientes términos:
“Para velar por el respeto a los derechos y libertades de los profesores, estudiantes y
personal de administracién y servicios, ante las actuaciones de los diferentes drganos y
servicios universitarios, las Universidades estableceran en su estructura organizativa la
figura del Defensor Universitario. Sus actuaciones, siempre dirigidas hacia la mejora de
la calidad universitaria en todos sus ambitos, no estardn sometidas a mandato
imperativo de ninguna instancia universitaria y vendran regidas por los principios de
independencia y autonomia”. Los Estatutos de la UNED, aprobados por Real Decreto
426/2005, de 15 de abril, en sus articulos 198 y 199 recogen y regulan la implantacion y
normativa bésica de dicha institucion en nuestra Universidad; esta normativa basica
estatutaria fue desarrollada por el Reglamento de Régimen Interior del Claustro de fecha
27 de junio de 2005, en sus articulos 80 y siguientes. Tanto los Estatutos (Art. 199.3.i),
como el Reglamento de Régimen Interior del Claustro (art. 84.2) imponen al Defensor
Universitario una memoria anual de actividades, obligacion que pretende ser cumplida

con la entrega al Pleno del Claustro del presente documento.

PUESTA EN MARCHA DE LA OFICINA DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO

En el pleno del Claustro, celebrado el 17 de Diciembre de 2006, se llevd a cabo
la eleccion del primer titular del cargo D. Faustino Ferndndez-Miranda Alonso, que es
quién actualmente lo desempefia, tomando posesion el dia 19 de enero de 2007. A partir
de ese momento toda su actividad se dirigié a la dotacion de los medios personales y
materiales para poner en marcha la Oficina del Defensor Universitario. Dichas
gestiones condujeron, en primer lugar, a la ubicacién fisica de la Oficina en la sexta
planta del edificio de la Escuela Superior de Ingenieria Informatica. Dicho espacio fue
cedido a la Oficina por el Presidente y Secretario del Consejo Social, a quienes
gueremos expresar desde aqui nuestro agradecimiento. Esta ubicacion tiene caracter

provisional, en tanto en cuanto se provea la definitiva, que, en nuestra opinién, debe de
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ser en locales adyacentes a aquellos en que de modo ordinario se celebran los plenos del

Claustro (Edificio de Humanidades).

Simultdneamente, por parte de la Gerencia de la Universidad, se procedi6 a dotar
a la oficina de los recursos humanos necesarios, siendo adscritas por los procedimientos
ordinarios las funcionarias Dfia. Pilar Canet Gonzalez (Jefa de Seccion) y Diia. Gema
Rodriguez Anaya (puesto base). Una vez suministrados los equipos y deméas medios
materiales imprescindibles, la Oficina del Defensor Universitario comenzé su actividad

en la Comunidad Universitaria el dia 23 de abril de 2007.

Por su parte el Defensor Universitario propuso a Dfia. Maria Ruiz Moreno como
Defensora Adjunta, en representacion del Personal de Administracion y Servicios, cuyo
nombramiento por el Rector es de fecha 8 de febrero de 2007, y a Dfia. Maria Dolores
Villa Diaz como Defensora Adjunta, en representacion de los Estudiantes, con
nombramiento de fecha 23 de abril de 2007.

Teniendo en cuenta el hecho de que nos encontramos ante la puesta en marcha
de un nuevo servicio, y para su mejor funcionamiento, se esta fomentando la
participacion de los miembros de la Oficina en todos aquellos cursos de formacion que

puedan revertir en la mejora de la gestion. Hasta el momento son los siguientes:

“Taller de gestion de conflictos”. Organizado por la Seccion de Formacion
de la UNED vy celebrado en la propia Universidad del 11 al 13 de junio de
2007. A dicho taller asistieron Dfia. Gema Rodriguez Anaya, Dfa. Pilar

Canet Gonzalez y Dfia. Maria Ruiz Moreno

- 1% Jornada de Universidad: Riesgos Psicosociales y Organizacionales”.
Organizado por CCOO-Ensefianza, y celebrado en la Universidad
Complutense de Madrid, los dias 28 y 29 de noviembre de 2007. A dicha
jornada asistié Dfia. Maria Ruiz Moreno.

- “Proteccion de datos”. Organizado por la Seccion de Formacion de la
UNED, e impartido entre los dias 20 de mayo y 5 de junio de 2008. A dicho
curso asistio Dfa. Pilar Canet Gonzélez.

Asimismo, se han mantenido diversas reuniones para dar a conocer la figura del

Defensor y su funcionamiento a los miembros de la Comunidad Universitaria.
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Con los estudiantes se ha participado en las siguientes reuniones:

- Reunion del Consejo General de Estudiantes, celebrada en Ponferrada el dia
23 de junio de 2007.

- Reunién del Consejo General de Estudiantes y Delegados de Facultad,

celebrada en Calatayud el dia 6 de octubre de 2007.

- Reunion del Consejo de Delegados de las Distintas Facultades, celebrada en
Alcaléa de Henares el dia 1 de diciembre de 2007.

- Reunidn del Consejo de Facultad de Historia, celebrada en Guadalajara el
dia 27 de octubre de 2007.

Con los Representantes del Personal de Administracién y Servicios se organizo
una reunion informativa, a la que asistio la Junta de Personal de Administracion y

Servicios de Funcionarios, el dia 16 de abril de 2008.

Por lo que a los medios econdémicos se refiere, ya en el Presupuesto de 2008 el
Defensor Universitario tiene consignadas sus propias partidas, como centro de gasto
independiente. El Presupuesto anual asciende a 50.360.-€, distribuidos entre el capitulo
I1'y el capitulo IV. Como es ldgico, dadas las fechas en las que nos encontramos, no se
aportan datos referidos al nivel de ejecucion presupuestaria debido al corto periodo de
tiempo transcurrido hasta el momento de presentar este Informe. Los gastos de primera

instalacién corrieron a cargo de los servicios centrales.

Del mismo modo, ha sido dotado, por delegacion del Rector, de capacidad para

autorizar gastos por cuantia no superior a 30.000.-€ en el ambito de su competencia.

Desde el momento de la eleccion, pero de un modo informal, se admitieron
provisionalmente diversos casos, cuya tramitacion se remitio a la puesta en marcha de la
Oficina. Esta situacion de precariedad condujo a que, por parte del Defensor, se
propusieran ante la Mesa del Claustro unas normas provisionales de funcionamiento.
Con ello se pretendia paliar, al menos en cierta medida, la laguna juridica existente en
tanto en cuanto no se aprobara por el Pleno del Claustro el Reglamento de
funcionamiento de la institucion. Dichas normas provisionales, propuestas el 1 de
febrero de 2007, fueron aprobadas por la Mesa del Claustro en su reunién celebrada el

dia 22 del mismo mes.
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Una vez dotada la Oficina de normas provisionales de funcionamiento, se
procedié a crear la pagina WEB de la misma, en la que se da cabida a toda la

informacidn basica, asi como al procedimiento y modo de actuar.

En la primera etapa de funcionamiento (mayo-octubre 2007), se pudo observar
que en numerosos casos los teléfonos y el correo de la Oficina eran utilizados como
medios de informacion general. Este uso inadecuado caus6 muchos problemas por la
sobrecarga de trabajo que supuso, pues, teniendo en cuenta la naturaleza de la Oficina,
una vez atendida la solicitud de informacién, ésta era proporcionada sin ulteriores
remisiones. La coordinacion con el Servicio de Atencion al Estudiante resolvié en gran

medida este problema.

Desde su entrada en funcionamiento, la actuacion de la Oficina se guio por los
principios de celeridad y prudencia, ademas de los reglamentarios de confidencialidad y
reserva. En este sentido es necesario poner de relieve que el Defensor Universitario solo
puede actuar cuando se hayan agotado todas las vias internas de reclamacion; esta
exigencia, derivada de la propia naturaleza de las funciones del Defensor, en la practica
implicaba la no admisién a tramite de la gran mayoria de las quejas que se iban
presentando; debido a este hecho, en los casos de no admision, y aplicando criterios de
méaxima flexibilidad, la Oficina se volcd, y se vuelca, en la orientacion y seguimiento
del caso en tanto no se agoten las vias ordinarias. Esta actuacion, en cierta medida de
caracter mediador, permite una mayor agilidad en la resolucién de los casos planteados,
asi como el evitar dentro de lo posible la generacion de nuevos tramites que en nada
ayudan a resolver el caso. Es necesario tener en cuenta que tal como esta regulado en
nuestra Universidad, el Defensor lo es de toda la comunidad universitaria y no
especifico de uno de los tres sectores de la Comunidad. Por ello, al valorar un
determinado caso planteado ante él, debe de tener en cuenta, no solo los posibles
derechos o libertades hipotéticamente vulneradas en un sector, sino analizar la presunta

vulneracion en relacion con el resto de la Comunidad Universitaria.

La préctica totalidad de los asuntos tratados en el periodo correspondiente a este
informe, lo fueron a instancia de parte, y ello porque, aunque reglamentariamente el
Defensor puede actuar de oficio, en esta fase de implantacion de la institucion, dado el

volumen de trabajo inicial y la disponibilidad de medios, se desechd provisionalmente
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el hacerlo. Con todo, y como se vera mas adelante, determinados casos suscitados a
instancia de parte llevaron al conocimiento de situaciones merecedoras de una
investigacion que, en ocasiones, condujeron a enviar recomendaciones a determinados

organos de la Universidad con el fin de que se pusiera solucién a diversas deficiencias.

En el momento de proceder a redactar el presente informe, es necesario poner de
relieve dos aspectos que le condicionan en su estructura y contenido. En primer lugar, es
preciso destacar que este informe es el primero que se realiza desde la puesta en marcha
de la Oficina y, por tanto, se trata de iniciar un camino, con todas las cautelas necesarias
a efectos de no condicionar informes futuros; en este sentido la experiencia acumulada
en este periodo posee un valor relativo, no debiendo conducir a extraer conclusiones
precipitadas. En otro orden de cosas, la especificidad de nuestra Universidad se deja
traslucir en la tipologia y nimero de casos planteados; y ello es légico, pues los temas
de comunicacién tienen una importancia que desborda en mucho a lo que es habitual en

las memorias de las Universidades presenciales.

Por su parte, el volumen de los casos planteados ante la Oficina es equiparable al
resto de las Universidades, no suponiendo una demanda superior de actividad; es decir,
nos encontramos al mismo nivel que el resto de las Universidades. Con todo, es
necesario tener en cuenta, que, si bien el nimero total de casos puede parecer elevado,
también lo es el nimero de estudiantes matriculados en la UNED, tanto en las

ensefianzas regladas como en las no regladas.

Antes de finalizar esta introduccion es deseo de los miembros de la Oficina
agradecer a todos los sectores de la Comunidad Universitaria, asi como a todas las
Autoridades Académicas y de Gestion, la buena acogida y consideracion que han tenido
en su relacién con la Oficina. En todo momento los requerimientos, consultas, etc., han
sido atendidos con celeridad e interés, y si ha habido algin desajuste, siempre fue
achacable a la incorporacion innovadora de esta institucion en el funcionamiento
ordinario de la Universidad. Esta optima recepcion facilita la resolucién de gran
cantidad de los casos planteados en la fase de orientacion y seguimiento, sin necesidad
de proceder a formalizar el procedimiento escrito reglamentario. De no resolverse la
mayoria de los casos por este procedimiento, se corria el peligro de crear de facto una

burocracia mas a afiadir a una Universidad ya de por si saturada.
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ELABQRACION Y APROBACION DEL REGLAMENTO DE
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO

En el Pleno del Claustro de nuestra Universidad, celebrado el dia 25 de junio de
2007, y como punto del orden del dia, se presenté el Proyecto de Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento del Defensor Universitario de la UNED. Se trat6
simplemente de dar cumplimiento a la obligacion que impone el art. 199.3.(a) de
nuestros Estatutos: “Corresponde al Defensor Universitario... proponer al Claustro

Universitario, para su aprobacion, el proyecto de reglamento de funcionamiento™.

En la elaboracion del texto, se tuvo en cuenta, en primer lugar los Reglamentos
del Defensor Universitario de otras Universidades en las que dicha figura es de origen
claustral, y dentro de éstos los mas recientes, pues de una lectura atenta de los mismos
se observd que esta institucion, con la experiencia, ha ido perfilando su naturaleza y
procedimientos de actuacion. En segundo lugar, se optd por la maxima sobriedad
normativa con el fin de no caer en un excesivo reglamentismo que, en esta fase inicial
de puesta en marcha de la figura, pudiera entorpecer la agilidad necesaria en el ejercicio
de sus funciones. En tercer lugar, se procurd ofrecer un texto lo mas ordenado posible,
con el fin de facilitar su consulta. Con este fin, el proyecto incorpor6 toda la normativa
debidamente ordenada referida al Defensor Universitario contenida en los Estatutos y en

el Reglamento de Régimen Interno del Claustro.

Elaborado un borrador inicial, se hizo entrega del mismo a todos los miembros
de la Mesa del Claustro con el fin de que de un modo informal se hicieran sugerencias
por su parte o por parte de cualquier otra persona o instancia que lo considerara
conveniente. Estas sugerencias, ademas de otras que se formularon directamente a este
Defensor, fueron estudiadas y atendidas en la medida de lo posible. Simultaneamente,
se mantuvieron conversaciones e hicieron consultas a Defensores de otras
Universidades, con el fin de conocer experiencias que nos fueran de utilidad. El
resultado de estas gestiones finalizo con la presentacion del Anteproyecto ante la Mesa
del Claustro, quien, en su reunion ordinaria de 10 de mayo de 2007, realizé el control de
legalidad previsto en el art. 85.1 del Reglamento de Régimen Interno del Claustro de la
UNED.



INFORME ANUAL 2008. OFICINA DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO

ESTRUCTURA DEL INFORME

El articulo 25 del Reglamento de funcionamiento del Defensor Universitario de
la UNED establece:

“1. Anualmente, el Defensor Universitario presentara ante el Pleno del Claustro

Universitario un informe sobre la gestion que ha realizado durante el afio

académico precedente. Dicho informe serd objeto de publicacion, para
conocimiento de toda la comunidad universitaria.

2. El informe anual de actividades del Defensor Universitario contendra, al
menos, la indicacion del nimero, procedencia y materias a las que se refieren
las quejas presentadas, la relacién de las quejas y peticiones admitidas y
rechazadas, y la mencion de las quejas y peticiones que han sido objeto de
pronunciamiento o que estan aun en fase de tramitacion.

3. El informe debera explicar asimismo los criterios que fundamentaron en cada
caso los respectivos pronunciamientos, cuidando de que los datos ofrecidos no
permitan identificar a los firmantes de las quejas o peticiones.”

Con el fin de dar cumplimiento al mandato reglamentario y teniendo en cuenta
las consideraciones que hemos hecho con anterioridad. La eleccion de este periodo tiene
su justificacion, pues se corresponde con el primer afio de actuacion de la Oficina desde
su puesta en marcha (23 de abril de 2007). La fecha de cierre, 30 de abril de 2008, viene
obligada por la necesidad de disponer de un periodo de tiempo razonable para poder
presentar este Informe en la fecha en que se hace. En el futuro, se pretendera cumplir
estrictamente el articulo 84.2 del Reglamento de Régimen Interno del Claustro de la
UNED, y en consecuencia hacer coincidir el Informe Anual de la Oficina con el

correspondiente curso académico.

Con la pretension de lograr la mayor claridad expositiva posible el Informe se

estructura en cuatro secciones cuyo contenido pasamos a describir:
- Seccion primera. Procedimiento, método y calificacion de los asuntos.

- Seccion segunda. Datos referentes a las actuaciones de la Oficina en el
periodo a que se refiere el Informe. Para una mayor claridad esta seccion se
presenta en ocho cuadros y seis graficos, de los que se realizard un breve

comentario de los aspectos mas significativos de los mismos:

-10 -
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e Primer cuadro. Distribucion de casos por tipo de asunto. Se
acomparia grafico.

e Segundo cuadro. Distribucion de casos por cada sector de la
comunidad universitaria. Se acompafa grafico.

e Tercer cuadro. Distribucién mensual de entrada de documentos. Se
acomparia grafico.

e Cuarto cuadro. Distribucion mensual de entrada de casos. Se
acompafia gréfico.

e Quinto cuadro: Periodo de tramitacion de consultas y quejas. Se
acompana gréfico.

e Sexto cuadro. En este cuadro se efectla una relacion de casos
ordenados por materias. El elevado numero de las mismas se hace
imprescindible con el fin de individualizar al méximo la materia, para
que se puedan detectar problemas especificos, sus causas y proponer,
en su caso, soluciones adecuadas.

e Séptimo cuadro. Se trata de la relacion de casos por area académica o
de gestion afectada (Vicerrectorados, Secretaria General, Gerencia.,
Facultades, Escuelas y asimilados). Como es obvio, en el archivo de
la Oficina figuran las subareas y centros de imputacién concretos,
pero la reserva y confidencialidad que preside la actuacion de la
institucion impide aportarlos, maxime cuando hemos de tener en
cuenta que, en todo caso, la Oficina ha de actuar al elaborar el
Informe anual “cuidando de que los datos ofrecidos no permitan
identificar a los firmantes de las quejas o peticiones”.

e Octavo cuadro. Analiza el numero de casos por numero de
estudiantes de cada centro docente. Se acomparia grafico.

- Seccion tercera. En ella se dara cuenta de las relaciones institucionales
mantenidas en este periodo, especialmente con los Defensores Universitarios

de otras Universidades, espafolas y extranjeras.

- Seccion cuarta. Para finalizar, y a modo de conclusion, en esta seccion se
hard referencia a aquellas cuestiones mas importantes, tanto de

procedimiento como de funcionamiento, que pueden ser objeto de mejora.

Asimismo se incorpora un Anexo | con el Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento del Defensor Universitario y un Anexo Il que contendra la relacion
individualizada y ordenada cronoldgicamente de los distintos tipos de cuestiones que se
han planteado ante la Oficina: consultas, quejas, registros de hechos y mediaciones.

-11 -
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SECCION PRIMERA:

CALIFICACION DE LOS ASUNTOS Y PROCEDIMIENTO
DE TRAMITACION

-12 -
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1.- CALIFICACION:
Los casos que entran en la Oficina se ordenan y califican conforme a los
siguientes criterios reglamentarios:

a) Consulta: se aplica este tipo a los casos en que el interesado solicita informacion
u orientacion sobre un procedimiento, sin plantear lesion de derechos o perjuicio
a sus intereses, o realiza una sugerencia de mejora.

b) Queja: si el interesado expone perjuicio o lesion de derechos, aunque no haya
agotado las vias previas de reclamacion, el asunto se califica como queja.

c) Registro de Hechos: se aplica este tipo de asunto cuando el interesado pone en
conocimiento del Defensor unos hechos y, simultdneamente, se dirige al 6rgano
competente en la materia con el prop6sito evidente de que exista constancia en la
Oficina, pero sin solicitar en principio intervencion alguna.

d) Solicitud de mediacion: se utiliza este tipo en los casos en que el interesado
solicita expresamente la intervencion del Defensor Universitario para que medie
entre €l y el 6rgano de la Universidad que esté implicado en el asunto. Estas
mediaciones son las reguladas en el Reglamento y requieren la conformidad de

las partes.

2.- PROCEDIMIENTO:

2.1 Consultas.

Las consultas se resuelven con el envio de la informacidn solicitada o remitiendo
la sugerencia de mejora al 6rgano competente, ya que normalmente no precisan
seguimiento alguno, aunque pueden dar lugar a una actuacién por parte del Defensor
Universitario. Habitualmente son casos en los que no se han iniciado las vias
reglamentarias de reclamacion.

Si se trata de una sugerencia de mejora, y el Defensor considera conveniente
realizar una recomendacion sobre el asunto en cuestidn, se comunica al interesado y se
le informa de las gestiones que se realicen al respecto.

Por altimo, se procede al archivo de los documentos que se hayan generado y se

recoge la informacion resultante en un fichero a fin de conocer, en su caso, que areas

-13-
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han generado mas consultas y comunicarlo a la instancia oportuna para que se depure la

informacidn previa o se atiendan por los érganos competentes en la materia.

2.2. Quejas.

Cuando un asunto se califica como queja, lo primero que se hace es contrastar la
informacidn que facilita el interesado con la que obre en poder del 6rgano afectado, con
el fin de comprobar la veracidad de los hechos denunciados; se consulta la normativa
correspondiente y se determina si se admite a trdmite o se desestima.

Si se comprueba que no se han agotado las vias reglamentarias de reclamacion,
la primera orientacion al interesado consiste en indicarle las instancias a las que tiene

que recurrir.

2.3 Registro de Hechos.
En estos casos se abre el oportuno expediente, que se cierra con la indicacién de
si, finalmente, ha sido necesaria la intervenciéon del Defensor Universitario o si se ha

solucionado por las instancias reglamentarias.

2.4 Solicitudes de Mediacion.

Cuando llega una solicitud de mediacion a la Oficina, el primer paso es consultar
con el 6rgano implicado si accede o no a la mediacion, comunicando al interesado el
resultado de la gestion.

El caso se cierra indicando si se ha procedido o no a la mediacion y el resultado

de la misma.

2.5 Archivo de los expedientes.
En todos los casos el expediente se cierra indicando el tipo de actuacion que ha
requerido la solucion del caso; es decir, si ha sido necesario realizar una

Recomendacion, si se ha atendido por el 6rgano competente en primera instancia, etc.

-14 -
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Se remite informacién, orientacion
1- Consulta o se traslada al 6rgano competente

y se cierra.

Se determina si se admite a
2- Queja )
tramite o no.
CASO

Se abre un expediente para que
3- Registro de Hechos
exista constancia en la Oficina.

Se consulta con el o6rgano
4- Solicitud de Mediaci6n implicado y se notifica al

interesado si hay mediacion.

3. ACTUACIONES DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO:

3.1 La Recomendacion.

Es el instrumento que utiliza el Defensor Universitario para expresar su posicion
y proponer una solucién concreta ante un problema, pudiendo ser verbal o escrita. En
ambos supuestos, se comunica al 6rgano competente en la materia para que adopte, en
su caso, las medidas oportunas.

Las Recomendaciones verbales, no previstas en el Reglamento, derivan de la
practica en este primer afio de funcionamiento. Y ello porque se observd que, en la
mayoria de los casos, a lo largo de la informacién previa a la resolucion, el 6rgano
afectado solicitaba que la Oficina se pronunciara al respecto o, aceptaba sin mas tramite
la posicion adoptada por la misma. Este sistema agiliza el procedimiento y disminuye la

burocratizacién de la actividad universitaria.

3.2 La Mediacion.

Como se ha mencionado anteriormente, se procede a tramitar la mediacion
cuando el interesado lo solicita expresamente, aunque el Defensor Universitario puede
intentar solucionar otros casos por este sistema, siempre que las partes implicadas

manifiesten su acuerdo al respecto.

3.3. El Informe Previo a Recomendacion.

-15 -
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Se recurre a esta actuacion cuando en un caso se aprecian indicios racionales de
infraccidn de derechos. Se advierte entonces al 6rgano competente de tal posibilidad,
informandole con anterioridad a la adopcidn de la decision. Es decir, el Defensor toma
posicion ante el problema y, de este modo, se proporcionan las pautas de la decision

conforme a Derecho evitando, en su caso, una posterior recomendacion de la Oficina.
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SECCION SEGUNDA:
CUADROS Y GRAFICOS
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CuADRO 1

DISTRIBUCION DE CASOS POR TIPO DE ASUNTO

TIPO DE ASUNTO I CaAsos I %
Consultas ! 323 ! 51,76
Quejas | 267 | 42,78
! !
Registros de Hechos | 23 | 3,68
| |
Solicitudes de Mediaciéon | 11 | 1,76
TOTAL | 624 [—
DISTRIBUCION DE CASOS POR TIPO DE ASUNTO
70 (323 casos)
60 - (267 casos)
51,76%
50 A v
42,78%
(O]
‘T 40
3
5 30
o
20 (23 stos) (11 casos)
107 3,68% L
0070 1,76
0 i
Consultas Quejas Registros de Hechos Solicitudes de Mediacion
Tipo de Asunto
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DISTRIBUCION DE CASOS POR TIPO DE ASUNTO

En el presente cuadro se recoge el nimero de casos atendidos en la Oficina y
clasificados en los cuatro tipos reglamentariamente previstos. Como ya se indico, el
namero de quejas no difiere en gran medida del nivel de actividad de la Universidad
mas proxima a la UNED en nimero de estudiantes. Asi pues, y a pesar de ser el primer
afio de actividad, la problematica que tiene entrada en la Oficina se asemeja a nuestra
homologa en numero de estudiantes y, proporcionalmente, a las de las demas
Universidades de nuestro entorno. A pesar de ello, si intentamos encontrar cierta
singularidad, la hallamos en el nimero de consultas. Como ya se indico, las consultas
que figuran en la memoria son consultas cualificadas; es decir, consultas que requieren
una cierta informacion y estudio previo, y que estan referidas, tanto a cuestiones de
procedimiento, como a cuestiones de interpretacion juridica de normas basicamente de
la UNED vy sus centros, aplicables a la actividad universitaria en sus multiples facetas.
Este hecho diferencial es completamente normal dado las caracteristicas de nuestra
Universidad, pues la falta de presencialidad y nuestra especificidad lo justifican. En otro
orden de cosas, también influye en una medida considerable el hecho de que nuestra
Universidad acoge a estudiantes, no s6lo de toda la geografia espafiola, sino también a

un significativo nimero de estudiantes extranjeros.
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CUADRO 2

DISTRIBUCION DE CASOS POR SECTOR

SECTOR Casos %
Estudiantes 591 94,71
PDI 15 2,40
Tutores 5 0,80
PAS 5 0,80
Otros * 8 1,28

* Son consultas sobre procedimientos de matriculacion, convalidacion, becas, de personas que desean matricularse en la UNED y
no pertenecen todavia a ningdn sector.

DISTRIBUCION DE CASOS POR SECTOR

m Casos (%)

120 - (591 casos)
100 - 94,71%
80 -
[}
(0]
)
S 60+
2
o
8 40
(15 casos) (5 casos) (5 casos) (8 casos)
20 - L
2,4% 0,8% 0,8% 1,28%
O [
Estudiantes PDI Tutores PAS Otros *
Sector
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DISTRIBUCION DE CASOS POR SECTOR

Desde el buen entendimiento de que, como se dijo anteriormente, el Defensor lo
es de toda la comunidad Universitaria, es logico encontrar que sea el sector de
estudiantes el que acude con mas frecuencia a esta Institucion, dado que no hay que
olvidar que es sujeto de la actuacion que despliega la Universidad, tanto docente como
administrativa, y el principal receptor del servicio publico que se presta.

Los otros dos sectores, profesorado y personal de administraciéon y servicios,
cuentan con cauces organizativos y sindicales para canalizar los posibles problemas.

En especial, es muy bajo el porcentaje de casos referidos al personal de
administracion y servicios, cosa que también ocurre en otras Universidades, sin duda
porgue este personal encuentra en la propia organizacion respuesta a sus demandas, bien
a través de la Gerencia o0 a través de sus 6rganos de representacion, de lo cual nos

congratulamos.
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Cuadro 3

DISTRIBUCION MENSUAL DE ENTRADA DE DOCUMENTOS

Mes Con:e? Co.rrect Fax Total %
electronico | ordinario mensual
Abril 07 64 13 - 77 4,78
Mayo 07 43 18 - 61 3,78
Junio 07 162 12 1 175 10,89
Julio 07 138 17 S 160 9,93
Agosto 07 35 4 1 40 2,48
Septiembre 07 76 9 3 88 5,46
Octubre 07 214 31 7 252 15,65
Noviembre 07 182 11 4 197 12,23
Diciembre 07 121 11 4 136 8,44
Enero 08 82 16 3 101 6,27
Febrero 08 103 19 3 125 7,76
Marzo 08 81 8 4 93 5,77
Abril 08 88 12 S 105 6,52
Total 1.389 181 40 1610
Porcentaje 86.27 11.24 | 2.48

DISTRIBUCION MENSUAL DE ENTRADA DE DOCUMENTOS

‘D Correo electrénico (% anual) m Correo ordinario (% anual) O Fax (% anual) ‘

14,00 -
12,00 -
10,00 - -
8,00 -
6,00 -
4,00 -
2,00 -

0,00 - S . LL

abr-07 may-07 jun-07 jul-07 ago-07 sep-07 oct-07 now-07 dic-07 ene-08 feb-08 mar-08 abr-08

Correo electrénico, ordinario y Fax

Mes

Las barras representan el porcentaje anual respecto al total de documentos de los
campos “Correo electronico”, “Correo ordinario” y “Fax”. Por ejemplo, “abr-2007 v/s
Correo electronico” seria (% anual) = (64/1610)*100
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DISTRIBUCION MENSUAL DE ENTRADA DE DOCUMENTOS

El medio mas comun que emplean los miembros de la Comunidad Universitaria
para ponerse en contacto con la Oficina viene determinado por la utilizacién del correo
electrénico, frente al correo ordinario y el fax. La utilizacién masiva de este medio no
deja de plantear problemas a la Oficina, relativos a la identificacion del comunicante, y
ello debido a que, aunque se podria exigir la presentacion de un escrito formal,
entendemos que la Oficina del Defensor Universitario debe de ser, por su propia
naturaleza, un lugar de fécil acceso, cuya actuacion ha de estar basada en la mutua
confianza. Aungue se adoptan medidas con el fin de asegurar la correcta identificacion
de las personas que se dirigen a la Oficina a través de este medio, constituye una tarea
afiadida que esperamos se resuelva con la definitiva implantacion de la firma electrénica

en nuestra Universidad.
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Cuadro 4

DISTRIBUCION MENSUAL DE ENTRADA DE CASOS

Mes Consultas | Quejas o CE h G st %
J Hechos | Mediacion Casos Mensual
Abril 07 8 8 4 1 21 3,36
Mayo 07 8 20 1 2 31 4,96
Junio 07 24 15 - 39 6,25
Julio 07 33 16 1 50 8,01
Agosto 07 13 5 1 19 3,04
Septiembre 26 14 - 1 41 6,57
07
Octubre 07 60 48 1 4 113 18,10
Noviembre 38 41 1 1 81 | 12,98
07
RaciemDIS 16 32 2 50 8,01
07
Enero 08 20 16 1 37 5,92
Febrero 08 24 26 3 53 8,49
Marzo 08 33 9 3 45 7,21
Abril 08 20 17 5 2 44 7,05
Total 323 267 23 11 624 | @ --—---
Distribucion Mensual de Entrada de Casos por materia
O Consultas B Quejas @ R.de Hechos B S. de Mediacion B Total Casos
120,00
100,00
8 80,00
§, 60,00
2
8 40,00
20,00
0,00
abr- may- jun-07 jul-07 ago- sep- oct- nov- dic-07 ene- feb- mar- abr-
07 07 07 07 07 07 08 08 08 08
Mes

Las barras representan el porcentaje anual respecto al total de documentos de los

campos “Consultas”, “Quejas”, “R. de Hechos”, “S. de Mediacion”.
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DISTRIBUCION MENSUAL DE ENTRADA DE CASOS

Aunque es prematuro el llegar a cualquier tipo de conclusion, la distribucion
mensual de recepcion de documentos, que refleja fielmente la entrada de casos y, en
consecuencia, determina la actividad de la Oficina, pone de relieve la existencia de dos
épocas de mayor actividad (octubre-noviembre, junio-julio), que coincide con épocas de
examenes y de matricula, y el resto del afio, que mantiene una cierta continuidad y
equilibrio. A pesar de ello, la impresion que puede producir este dato debe matizarse en
funcion de la naturaleza y complejidad de los casos planteados, asi como del caracter
urgente o no urgente de los mismos. Sirva como ejemplo la dilacién en la tramitacion

del extravio de un examen en la convocatoria de junio o septiembre.
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Cuadro 5

Tramitacion de Consultas y Quejas

Periodo de Tramitacion Consultas Quejas
En los primeros 15 dias 82.83 26.19
Entre 15 dias y 1 mes 4.36 12.54
Entre 1 y 3 meses 3.65 40.95
Mas de 3 meses 9.32 19.87

TRAMITACION DE CONSULTAS Y QUEJAS
O Consultas % B Quejas % ‘

90 1 82,83%

80 -
* 70 -
S,
o 60 -
>
o
> 50 -
0 40,95%
< 40 -
o}
2 301 26,19%
3 19,8™6

20 - 12,5%%

9,32%
O T T
En los primeros 15 dias Entre 15 dias y 1 mes Entre 1y 3 meses Mas de 3 meses
Periodo de Tramitacion
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TRAMITACION DE CONSULTAS Y QUEJAS

La diligencia en la tramitacion de los casos que se presentan en la Oficina es uno
de los principios que guia la actividad del Defensor y que, desde el primer momento, ha
presidido su actuacion. Al valorar los datos que se ofrecen, es preciso tener en cuenta
que, en su trabajo, la Oficina depende de otros 6rganos que, en determinados casos, son
ajenos a la Universidad. Asimismo, determinadas cuestiones, dada su complejidad,
requieren informaciones previas que dilatan la realizacidn de gestiones y su resolucion.
Si se comparan los datos de este cuadro con los que figuran en el Anexo |, se podra
comprobar que todos los casos iniciados en el periodo que abarca el presente informe
han sido cerrados, excepto ocho consultas y quince quejas que se hallan pendientes de
recomendacion. Este retraso se debe a que, o bien la Oficina ain no ha podido formarse
opinidn al respecto por falta de datos, o bien porque esta pendiente del pronunciamiento

de instancias ajenas, imprescindibles para tomar posicion.
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DISTRIBUCION DE CASOS (624) POR MATERIA

CUADRO 6

MATERIA Casos %

é Consultas 18 :

i i

) : Quejas 16 :
Docencia | R de Hechos 2 | 5,76

(Aspectos Generales) : i

' S de Mediacion -

i i

i TOTAL 36 |

| |

i Consultas 7 :

b ) : Quejas 29 :

oceéencia 1 !
. 0,518, -0 ! R de Hechos - 5,76

(Material Didactico) | |

i S de Mediaciéon - :

TOTAL 36 |

i Consultas 4 :

i Quejas 9 :

Docencia ! ]
. . ! R de Hechos 1 ! 2,24

(Nivel/Contenido) : !

i S de Mediacion -

TOTAL 14 |

é Consultas 20 :

i Quejas 16 :

Docenci ’ ’
(c];:;—a:)a | R de Hechos 3 6,25

E S de Mediacién - :

TOTAL 39 |

é Consultas 4 :

b i EQuejas 13 i
(P:::ti::aas) : R de Hechos - : 2,72

é S de Mediacién - :

i i

; TOTAL 17 |

| |

i Consultas 42 :

| |

i Quejas 11 :

! !
Doce.n.c.la | R de Hechos 3 | 9,13

(Revision) ! !

i i

i S de Mediacion 1 i

| |

| |

| TOTAL 57 |
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CUADRO 6
DISTRIBUCION DE CASOS (624) POR MATERIA
MATERIA Casos %
Consultas 8
Quejas 1
Docencia
(Virtualizacion) R de Hechos 1 1,60
S de Mediacién -
TOTAL 10
Consultas 9
Quejas 8
Extincion Planes Antiguos R de Hechos - 2,88
S de Mediacién 1
TOTAL 18
Consultas 30
Quejas S
Funcionamiento R de Hechos - 5,60
S de Mediacién -
TOTAL 35
Consultas 10
Quejas 14
Funcionamiento Web R de Hechos 1 4,00
S de Mediacién -
TOTAL 25
Consultas 17
Quejas 9
Gestion Administrativa R de Hechos 1 4,32
S de Mediacion -
TOTAL 27
Consultas 13
Quejas 11
Normativa R de Hechos 1 4,00
S de Mediacion -
TOTAL 25
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DISTRIBUCION DE CASOS (624) POR MATERIA

CUADRO 6

MATERIA CAsos %
Consultas 8
Quejas 4
Procesos Administrativos e 199
(Admisién) ¢ techos - ’
S de Mediacion -
TOTAL 12
Consultas 9
Quejas 5
Procesos Admlms.t‘ratlvos R de Hechos 3 2.88
(Compensacion)
S de Mediacion 1
TOTAL 18
Consultas 20
Quejas 10
Procesos Adr.mm.s‘tratlvos R de Hechos 1 5.12
(Convalidacion)
S de Mediacion 1
TOTAL 32
Consultas 4
Quejas 70
Proces.os Ac‘lmn:ustratlvos R de Hechos i 11,85
(Libreria Virtual)
S de Mediacion -
TOTAL 74
Consultas 45
Quejas 10
Procesos Adrfnmstratlvos R de Hechos i 8.81
(Matricula)
S de Mediacion -
TOTAL 55
Consultas 3
Quejas 1
Procesos Administrativos
1o 4o R de Hechos 1 0,80
(Mat. Didactico)
S de Mediacion -
TOTAL 5
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DISTRIBUCION DE CASOS (624) POR MATERIA

CUADRO 6

MATERIA CAsos %
Consultas 9
Quejas 3
Procesos Administrativos e 192
(Selectividad) ¢ Hechos - ’
S de Mediacion -
TOTAL 12
Consultas 7
Quejas 9
Pruebas Presenciales 2 6o Bladhoe ] 2,70
(Desarrollo)
S de Mediacion -
TOTAL 17
Consultas 5
Quejas 4
Prl‘leb.as Presenciales 2 6o Bladhoe ) 144
(Pérdida de examen)
S de Mediacion -
TOTAL 9
Consultas 13
Quejas 2
Procedimiento Sancionador | R de Hechos = 2,56
S de Mediacion 1
TOTAL 16
Consultas -
Quejas 1
Profesorado
R de Hechos 3 0,64
(Sede Central)
S de Mediacion -
TOTAL 4
Consultas 2
Quejas 5
Profesorado R de Hechos - 1,12
(Tutores)
S de Mediacion -
TOTAL 7
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DISTRIBUCION DE CASOS (624) POR MATERIA

CUADRO 6

MATERIA Casos %
Consultas 1
Quejas -
Salud Laboral R de Hechos - 0,80
S de Mediacion 4
TOTAL 5
Consultas 15
Quejas 1
Otros R de Hechos 1 3,04
S de Mediacion 2
TOTAL 19
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DISTRIBUCION DE CASOS POR MATERIA

Con el fin de conseguir una més clara exposicion del contenido de la actividad
desarrollada por la Oficina, hemos realizado la clasificacion por materias que figura en
el cuadro anterior. Como no puede ser de otra manera, dicha clasificacion es tentativa,
susceptible de mejora en futuros informes. De modo general las materias las hemos
dividido en dos grandes apartados: por un lado, la actividad docente en sus multiples
facetas (material didactico, practicas, revision de examenes,...), y por otro lado, el
funcionamiento ordinario de la Universidad en sus distintos aspectos (procedimientos,
etc...).

Pasamos a realizar un comentario de aquellas materias mas significativas, no
solo teniendo en cuenta el nimero de casos, sino también, a aquellos dmbitos de
actuacion de la Universidad que merecen nuestra atencion, pues, aunque en nUmero no

sea relevante, el trastorno subjetivo que supone merece nuestra atencion.

- DOCENCIA:

En relacion con la docencia es necesario destacar las cuestiones relativas a
aspectos generales -material didactico, revisién de examenes, funcionamiento- y las
relativas a la extincion de planes antiguos. En cuanto a los aspectos generales de la
docencia, destacan las problematicas derivadas de determinada descoordinacion en
relacion con las becas Erasmus, asi como cuestiones puntuales referidas a distintos
aspectos de la actividad docente. Mayor importancia poseen las quejas planteadas por
los estudiantes en relacién con la no disponibilidad del material didactico a comienzos
del curso, pues aunque son muy puntuales y escasos, cuando se producen los dafios, si
no se arbitra la solucion inmediata, son irreparables para los estudiantes afectados. Es
necesario tener en cuenta que las quejas planteadas en este sentido fueron atendidas de
modo diligente por los profesores responsables. Conviene destacar que en una
Universidad de las dimensiones de la UNED, se pueden dar situaciones de fuerza mayor
que explican, por ejemplo, la situacion creada en una asignatura de la Facultad de
Educacidn que generd 23 quejas, que fueron atendidas con toda diligencia por el equipo
docente.

De los casos de nivel-contenido, referidos en la mayor parte de los casos a las

disparidades existentes entre los distintos medios de informacion para la preparacion de

-33-



INFORME ANUAL 2008. OFICINA DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO

la asignatura por parte de los estudiantes, la Oficina realiz6 una recomendacion cuyo
contenido es el siguiente:

“Teniendo en cuenta el derecho que asiste a los estudiantes de disponer
del material didactico completo en cada disciplina, articulo 147 de los Estatutos
de la UNED, debe entenderse que en el supuesto de que se produzcan
disfunciones entre el programa de la asignatura y el material didactico sefialado
para la preparacion de la asignatura, debe entenderse que prima el segundo
sobre el primero. Sobre todo en materia de evaluacion. Con todo estas
disfunciones, que aunque excepcionales pueden darse por exigencias ajenas a la
voluntad del equipo docente, deben ser indicadas a éste a la mayor brevedad,
bien por los estudiantes o por los profesores tutores para proceder a su
reparacion.”

El retraso en la recepcion de las notas por parte de los estudiantes constituye una
de las situaciones que generan, de modo directo e indirecto, mayor numero de quejas; la
cuestion tiene dos facetas: una es el retraso puntual de una o varias asignaturas
concretas en una determinada convocatoria; otra es la cuestion de caracter general y mas
grave, y es la referida al retraso estructural que padece la entrega de notas. Para esta
Oficina esta cuestion merece una reflexion de toda la Comunidad Universitaria y, en
especial, de sus Organos de Gobierno, con el fin de encontrar una solucién adecuada en
el menor tiempo posible. Las consecuencias de este retraso, no solo afecta a nuestros
estudiantes, sino que también incide en el correcto funcionamiento de aspectos
fundamentales de la vida académica como es, basicamente y entre otros, el proceso de
matriculacién, cuya tardanza afecta directamente al inicio de la actividad docente a
comienzos de curso.

La obligatoriedad de realizacion de précticas en determinadas titulaciones genera
quejas referidas a los problemas derivados de su implantacion, asi como a los
estudiantes matriculados en Centros Asociados en el Extranjero.

La revision de examenes plantea problemas derivados de dos aspectos, las
variaciones de procedimientos segun los Departamentos, y el presunto incumplimiento
de plazos o retrasos en la comunicacion de resultados. En este sentido, la Oficina
recomienda el estricto cumplimiento de los plazos establecidos en el Reglamento de
Pruebas Presenciales, tanto a los Departamentos como a los propios estudiantes, que, en
ocasiones por desconocimiento, presentan sus solicitudes fuera de plazo.

Aunque minimas y estadisticamente irrelevantes, hemos de referirnos a la
pérdida de examenes, por el perjuicio que en los casos concretos se causa al estudiante

afectado. En estos casos la Oficina ha recordado a los equipos docentes afectados el
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cumplimiento del articulo 147.(i) de los Estatutos. En este sentido entendemos que en el
futuro, cuando se produzca la reforma de los Estatutos, serd necesario precisar su
contenido, muy genérico en la actualidad: ““no ser perjudicados (los estudiantes) en el
caso concreto™.

Los problemas derivados de la virtualizacion de las asignaturas afectan a dos
ambitos. En primer lugar, las quejas se refieren a las disparidades que se producen entre
la informacion contenida en este medio y los otros canales de informacion, a lo que ya
hemos hecho referencia; en segundo lugar, al retraso en la contestacion a los estudiantes
por este medio.

Por ultimo, es obligada una mencion especial a las quejas derivadas de la
extincién de los antiguos planes de estudio. Las quejas planteadas a este sentido superan
a las que expresamente figuran en el apartado correspondiente, pues de modo indirecto
otras muchas quejas sobre otros temas tienen su origen en aspectos derivados de las
normas que regulan la citada extincion. Dichas normas, regularmente aprobadas en su
dia por los Organos de Gobierno, quizd no precisaron con la debida atencion las
peculiaridades de nuestros estudiantes y, en su caso, el caracter drastico, llegada la fecha
de extincién. A ello es necesario afiadir que, en determinados cambios de planes de
estudio, los sistemas de adaptacion a los nuevos supone para el estudiante una pérdida
notable de créditos, lo que le invita a mantenerse en el antiguo plan agotando en este los
plazos previstos. Una vez agotados, surgen los problemas que de distinta manera han
sido atendidos por las Facultades y Escuelas. Si bien es preciso dejar claro que desde un
punto de vista normativo esta cuestion es clara, desde el punto de vista subjetivo da
lugar a situaciones concretas de injusticia material. A la vista de esta problematica, la
Oficina entiende que con vistas al futuro en la implantacion de las nuevas titulaciones
adecuadas al Espacio Europeo debe tenerse en cuenta esta experiencia y, en
consecuencia deben disefiarse con sumo cuidado las normas propias de adaptacion de

los presentes a los nuevos planes de estudio.

- NORMATIVA

La modificacion del Reglamento de Pruebas Presenciales, aprobado en el
Consejo de Gobierno de 27 de febrero de 2007, generd en su aplicacion un numero
significativo de quejas, referidas en particular a su entrada en vigor y a la modificacion

de los requisitos para acceder a la prueba extraordinaria de fin de carrera. A este

-35-



INFORME ANUAL 2008. OFICINA DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO

respecto la Oficina emitio el siguiente informe, remitido al Vicerrectorado de
Coordinacion y Extension Universitaria:

“Informe del Defensor Universitario sobre la interpretacion del
articulo 69 y siguientes del Reglamento de Pruebas Presénciales aprobado en
Consejo de Gobierno de 27 de febrero de 2007.

El Reglamento de Pruebas Presénciales, aprobado por el Consejo de
Gobierno el 27 de febrero de 2007, y publicado en BICI de 19 de marzo, en su
articulo 69 que regula los exdmenes extraordinarios de fin de carrera, establece
lo siguiente. ‘Podran realizar los examenes extraordinarios de Fin de carrera
los estudiantes de planes de estudios en vigor que tengan pendientes hasta un
maximo de dos asignaturas anuales de esa carrera 0 su equivalente para
finalizar el Grado, la licenciatura o la Ingenieria Superior, asi como aquellos
que para concluir sus estudios de Diplomatura o Ingenieria Técnica no tengan
pendientes mas de una asignatura anual o dos cuatrimestrales, o su equivalente,
siempre y cuando, en ambos casos, hubiesen estado matriculados en la UNED
de dichas materia objeto de examen en cursos anteriores’.

Por su parte la Disposicion final establece que la nueva norma en
materia de pruebas extraordinarias fin de carrera entrara en vigor a partir del 1
de octubre de 2007.

La primera norma supone una modificacion sustancial de la contenida
en el anterior Reglamento de Pruebas Presénciales de 6 de julio de 2000 en la
que unicamente se contemplaban los estudios de licenciatura de modo general
siendo aplicable su regulacién por analogia a las Diplomaturas e Ingenierias
Técnicas que sucesivamente se fueron creando en la Universidad. En
consecuencia en la reglamentacion anterior a los estudiantes de las
Diplomaturas e Ingenierias técnicas, se les permitia examinarse en la
convocatoria extraordinaria de Diciembre de “una o dos asignaturas
completas o hasta cuatro asignaturas cuatrimestrales”, pendientes para
finalizar sus estudios (articulos 83 y 84 del Reglamento de 6 de julio de 2000)

De este modo la nueva normativa restringe a los estudiantes de
Diplomaturas e Ingenierias Técnicas a una asignatura anual o dos
cuatrimestrales, y para el futuro nada se puede objetar a la nueva
reglamentacion. El problema se plantea exclusivamente para las pruebas
extraordinarias que se celebren en diciembre de 2007, pues es necesario tener
en cuenta el derecho que asiste a los estudiantes, derivados de la normativa
anterior, y que era la vigente en el momento de proceder a formalizar su
matricula en el curso 2006-2007 dado que es esa matricula previa la que les
habilita el derecho a disponer de la Prueba extraordinaria de fin de carrera. En
el momento de la publicacion del nuevo Reglamento de Pruebas Presénciales
de 19 de marzo de 2007, los estudiantes ya habian realizado su matricula con
las expectativas derivadas de la normativa entonces vigente.

Por otra parte, y en el mismo sentido, debe interpretarse la Disposicion
Final Unica del citado Reglamento al posponer la entrada en vigor del mismo
en esta materia al primero de octubre de 2007. Tal dilacién extraordinaria debe
interpretarse como medida dictada para salvaguardar los derechos de los
estudiantes matriculados en el curso 2006-2007, posponiendo la nueva
normativa para los estudiantes que se matriculen en el curso 2007-2008.

A la vista de lo anterior esta Oficina entiende que para las pruebas
extraordinarias de fin de carrera que se convoquen para los estudiantes
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matriculados en el curso 2006-2007 se deben respetar sus derechos adquiridos,
permitiéndoles examinarse de una o dos asignaturas anuales, o equivalentes,
prescindiendo de que los estudios sean de Licenciatura —Ingenieria Superior o
Diplomatura-Ingenieria técnica, por serles de aplicacién los articulos 83 y 84
del Reglamento sobre formacién de tribunales y celebracién de pruebas
presénciales, aprobado por la Junta de Gobierno de 6 de junio de 2000”’.

Por su parte el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 28 de junio de 2006,
modificd el Reglamento del Tribunal de Compensacion. Dicha modificacion amplié los
requisitos para acceder al citado tribunal generando quejas en el sentido de los efectos
de su entrada en vigor. A este respecto la Oficina emitio el siguiente informe con el fin
de salvaguardar los derechos adquiridos:

““Se ha recibido en esta Oficina queja del estudiante... en relacion con la
anulacién de oficio por parte de la Secretaria de la Facultad..., de la
compensacion de la asignatura... efectuada por el Tribunal de Compensacion
con fecha 16 de noviembre de 2007.

La razdn que fundamenta dicha anulacion estriba en que el estudiante no
redne los requisitos para acceder a la compensacion segun el Reglamento del
Tribunal de compensacion aprobado por el Consejo de Gobierno de 28 de junio
de 2006, y que modifica el hasta entonces vigente de 21 de febrero de 2002.
Efectivamente en el articulo 4.1 de dicho Reglamento se establece que ‘no se
podra conceder la compensacion a aquellos estudiantes a los que les conste
alguna sancion en su expediente disciplinario’.

Ahora bien frente a esta normativa, la actualmente vigente, esta Oficina
entiende no es de aplicacién al caso que nos ocupa, sino la del Reglamento del
Tribunal de Compensacion de 21 de febrero de 2002 por ser el vigente en el
momento en que produce sus efectos la sancion, que esté fechada en el curso
académico 2004-2005, circunscrita a la asignatura.... EI Reglamento citado en
su apartado Il ‘“in fine’ establece que ‘no podran solicitar la evaluacion por
compensacion: Quienes hubieren sido sancionados mediante resolucién firme
por irregularidades en la celebracién de Pruebas Presenciales en la asignatura
en la que se solicita la compensacion’.

La aplicacion del vigente reglamento del Tribunal de Compensacion al
estudiante... supondria aplicar con caracter retroactivo la citada norma, acto
expresamente prohibido por el articulo 128.1 de la Ley de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comdn. En
consecuencia y a fin de evitar la retroactividad del Reglamento del Tribunal de
Compensacion de 28 de junio de 2006, éste solo es aplicable a las sanciones
disciplinarias impuestas a partir de su publicacién, pero en ninglin caso a
sanciones con fecha anterior, dado que la nueva normativa implica ‘de facto’ la
ampliacion del contenido de la sancion impuesta en su dia al interesado.

Por todo ello esta Oficina entiende, como informe previo a una
recomendacion, que se debe proceder a anular la Resolucién de la Secretaria de
la Facultad de... de 13 de diciembre de 2007, reponiendo en todos sus términos
la del mismo 6rgano de 16 de noviembre de 2007 por la que el Tribunal de
Compensacion otorga la compensacion de la asignatura...al estudiante...”
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Por su parte, la carencia de desarrollo del articulo 147 de los Estatutos ha
generado quejas en el sentido de la no disponibilidad del carnet de estudiantes de la
UNED de los estudiantes de ensefianzas no regladas; a este respecto ha dirigido, al
Organo de Gobierno competente una recomendacion en los siguientes términos:

“Se ha recibido en esta Oficina quejas de estudiantes matriculados en
ensefianzas no regladas, en las que ponen de manifiesto su precaria situacion
como estudiantes de la UNED, en general y en particular al no disponer de un
documento que les acredite como tales, ya que este documento es
imprescindible, en ocasiones, para acceder a determinados centros, bibliotecas,
etc, acceso necesario para su estudio y formacion.

La situacion de indefension del estudiante matriculado en
ensefianzas no regladas deriva de los propios Estatutos de la UNED, al
establecer en su articulo 147 ‘Son derechos de los estudiantes de ensefianzas
regladas y del curso de acceso a la universidad y del resto de los estudiantes, en
la medida en que les sean aplicables en funcion del tipo de ensefianza, los
siguientes...’.

Esta situacion genera una laguna estatutaria que afecta a este sector de
estudiantes en una materia tan basica como es la del ambito de derechos que
poseen como tales, y su imprecision puede conducir a situaciones de desamparo.

Por ello, y en tanto no se proceda a solventar dicha laguna esta Oficina
recomienda que a través del 6rgano competente, que entendemos es el Consejo
de Gobierno, se proceda a elaborar y aprobar una norma en la que con la
debida precision se establezca el régimen juridico de los estudiantes de
ensefianzas no regladas, y desde luego el derecho a acreditar su condicion de
estudiantes de la UNED a través del correspondiente documento™.

- PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Como puede verse en los cuadros, la mayoria de los casos se refieren al
funcionamiento de la libreria virtual, las convalidaciones y la matricula.

En relacion con los casos relativos a la libreria virtual, hay que destacar que su
puesta en marcha acus6 algunas deficiencias que el Vicerrectorado ha intentado
subsanar con la adopcion de las medidas oportunas, que se confia den como resultado su
mejor funcionamiento para el proximo curso.

Los casos referidos a convalidaciones ponen de relieve algunos de los problemas
ya conocidos: retraso en la resolucion, disparidad entre los criterios aplicados a casos
semejantes o desacuerdo con los criterios seguidos. Es necesario tener en cuenta que la
muy dispar procedencia académica de nuestros estudiantes conduce a que esta cuestion

adquiera dimensiones singulares en la UNED, lo que conduce a que su solucion sea
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compleja: la solucién definitiva de esta cuestion radica en la informatizacién maxima de
los procesos convalidatorios aplicando a este fin los recursos que sean precisos.

En lo que respecta a la matricula, el espectro de casos es muy amplio. Los
aspectos mas destacados se refieren al propio proceso de matriculacion, especialmente a
través de Internet, y los problemas derivados de la indefinicién del momento en que se
produce la aceptacion de la solicitud de matricula. Cabe destacar también que se han
registrados numerosos casos relativos al procedimiento de devolucion de precios
publicos o a la matricula en ensefianzas adscritas a la Fundacién de la UNED.

Asimismo, han requerido de la intervencion de la Oficina casos relativos a la
compensacion, especialmente en lo referido al procedimiento, a la selectividad, aspecto
en que destaca por su trascendencia el reconocimiento legal de la selectividad europea,
0 a la admisidn de estudiantes procedentes de la prueba de Acceso celebrada en otras
universidades.

En cuanto a la convalidacion de la selectividad europea, la Oficina, ante varias

quejas presentadas al respecto, emitio el siguiente informe al Exmo. Sr. Rector:

“El articulo 38.5 de la L.O.E. 2/2006, de 3 de mayo preceptua ‘Podran
acceder a las universidades espafiolas, sin necesidad de realizar la aprueba de
acceso, los estudiantes procedentes de sistemas educativos de Estados miembros
de la Union Europea o los de otros Estados con los que se hayan suscrito
Acuerdos internacionales aplicables a este respecto, en régimen de reciprocidad,
siempre que dichos estudiantes cumplan los requisitos académicos exigidos en
sus sistemas educativos para acceder a sus universidades’.

Por su parte la Resolucion del Ministerio de Educacion y Ciencia de 7 de
mayo de 2007, por la que se dictan instrucciones para el acceso a al Universidad
de los estudiantes previstos en el citado articulo 38.5 de las L.O.E, encarga a la
UNED en su apartado tercero la verificacion de los requisitos de acceso. Pues
bien, en dicha Resolucion, al determinar en su apartado primero el ambito de
aplicacion de la misma, quedan excluidos del procedimiento de verificacion los
estudiantes que procedan de ‘otros Estados con lo que se haya suscrito acuerdos
internacionales aplicables a este respecto en régimen de reciprocidad...’.

El tenor literal de la Resolucidn, al excluir a este grupo de estudiantes
previstos en la Ley imposibilita la realizacion material del derecho que poseen
estos estudiantes con el consiguiente perjuicio. Dicha imposibilidad supone una
infraccion del reconocido derecho de acceder a la universidad espafiola a este
grupo de estudiantes, y en consecuencia esta Oficina solicita a VME realice ante
el Ministerio de Educacién y Ciencia las gestiones pertinentes con el fin de que
se proceda a la modificacion de la citada Resolucion del Ministerio de
Educacién y Ciencia de 7 de mayo, en el sentido de que se amplie su ambito de
aplicacion a los estudiantes provinientes de sistemas educativos
correspondientes a Estados con los que se haya suscrito acuerdos internacionales
aplicables a este respecto en régimen de reciprocidad; ademas para la UNED

-39 -



INFORME ANUAL 2008. OFICINA DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO

tienen un especial significado e interés, teniendo en cuenta que existen tratados
de tal naturaleza entre otros, con estados iberoamericanos. Con ello se daré
cumplimiento en toda su extension al derecho reconocido en el articulo 38.5 de
laL.OE”

- FUNCIONAMIENTO

Los ambitos del funcionamiento de la Universidad mas discutidos se refieren a
los Centros Asociados, en diversos aspectos: mayor flexibilidad de horarios, solicitud de
tutorias inexistentes, deficiente servicio de la biblioteca, por poner algunos ejemplos.

Asimismo, se requiere un mas facil acceso a las guias, con insistencia en su
aparicion impresa.

Otros asuntos recurrentes son el retraso en la publicacién de las notas o los
cambios en el lugar de celebracion de los exdmenes, en especial en la convocatoria

extraordinaria de diciembre.

- GESTION ADMINISTRATIVA

Las consultas referidas a los casos incluidos en esta materia suelen resolverse
con una gestién cualificada por parte del personal de la Oficina, que supone informacién
y remision al érgano competente. Su tipologia es variadisima.

Tambien de muy distinta indole son las quejas. Entre estos casos destaca la
pérdida de correo, cuantitativamente irrelevante dada la enorme cantidad de correo que
se gestiona en la Universidad diariamente, aunque personalmente de consecuencias muy
molestas.

Asimismo, se reciben casos relacionados con las actuaciones en Centros
Asociados, o derivados de nuestra incorporacion al Espacio Europeo de Educacién

Superior, como solicitud de certificaciones que incluyan créditos Europeos (ECTS).
- FUNCIONAMIENTO WEB
La mayoria de las incidencias se refieren a los problemas de los estudiantes con

sus claves de acceso, tanto para la WEB, como para la pagina del COIE v,

especialmente, para los cursos virtuales.
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La solucién pasa siempre por el analisis del caso concreto por parte del Centro
de Servicios Informaticos, aunque ello no se traduzca a menudo en soluciones globales
a los fallos detectados. En este sentido se recomienda que se dote a este servicio,
fundamental para el buen funcionamiento de la Universidad, de los recursos que se
precisen.

Con cierta frecuencia se pone de relieve la necesidad de contar con una pagina
WEB mas intuitiva y homogénea en el nivel de informacion que se facilita,
especialmente en Facultades, Escuelas y Departamentos, cuyo contenido es realmente
dispar.

- SALUD LABORAL

En muchas ocasiones se trata de asuntos que requieren de asesoramiento por
parte del Defensor, a la espera de que las instancias oportunas resuelvan o actden.

Desde la Oficina se hace el seguimiento de los casos cuando es necesario.

En todo caso, se considera fundamental en este aspecto fomentar desde todos las
instancias la prevencion como el método mas eficaz para evitar posibles riesgos

psicosociales en el ambito laboral.

- OTROS

Son los casos que no encuentran acomodo en ninguna de las materias especificas
vistas. Suelen ser consultas personalisimas o denuncias de hechos que pueden conducir
a una mediacién por parte de la Oficina.

La tipologia es tan variada que resulta imposible reducirla a temas generales,

siendo que cada caso es un asunto de materia concreta.
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DISTRIBUCION DE CONSULTAS (323) POR AREA

CuUADRO 7

ARrea MATERIA %

Docencia 1
Docencia notas 2
Docencia revision 1

Curso de Acceso Directo Gestion Administrativa 1 2,16
Normativa 1
P.A. Matricula 1
TOTAL 7
Docencia 1
Docencia notas 1
Docencia practicas 2
Docencia revision 7

de Ingenie:?: ?nformética Funcionamiento ! 4,04
Gestion Administrativa 1
P.A. Convalidacion 1
P.A. Matricula 1
TOTAL | 15
Docencia 1
Docencia practicas 2
Docencia revision 1
Extincién Planes Antiguos 1
ETS Normativa 1

q q 4,02
de Ingenieros Industriales | otros 1
P.A. Compensacion 1
P.A. Convalidaciéon 3
P.A. Matricula 2
TOTAL | 13
Docencia 1
Docencia notas 1

Facultad de Ciencias Docencia revision 1 1,23
P.A. Matricula 1
TOTAL 4
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DISTRIBUCION DE CONSULTAS (323) POR AREA

CUADRO 7

AReA MATERIA %
Docencia 2
Docencia mat. didactico 1
Docencia revision S
Facultad Docencia virtualizacion 1 5 06
de CC. Econémicas y EE. O 2 ’
P.A. Convalidacion 2
P.A. Matricula 4
TOTAL | 17
Docencia mat. Didactico 2
Docencia nivel-contenido 1
Docencia revision 1
Docencia virtualizacion 1
Facultadsiiig&gli’:hticas y Gestion Administrativa 1 3,40
Normativa 2
P.A. Convalidacion 2
P.A. Matricula 1
TOTAL | 11
Docencia 1
Docencia notas 7
Docencia revision S
Docencia virtualizacion 3
Extincion PP. AA. 5
Facultad de Derecho Funcionamiento 4 9,58
Otros 2
P.A. Compensacion S
P.A. Convalidacion 4
P.A. Matricula 1
TOTAL | 37

-43 -




INFORME ANUAL 2008. OFICINA DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO

DISTRIBUCION DE CONSULTAS (323) POR AREA

CUADRO 7

ARea MATERIA %
Docencia 1
Docencia nivel-contenido 2
Docencia notas 3
Docencia revision 11
Facultad de Educacion Docencia Virtualizacién 1 7,43
Gestion Administrativa 1
P.A. Convalidaciéon 1
P.A. Matricula 4
TOTAL | 24
Docencia 1
Gestién Administrativa 1
Facultad de Filologia P.A. Convalidacion 3 1,85
P.A. Matricula 1
TOTAL 6
Docencia mat. didactico 3
Docencia notas 1
Extincion Planes Antiguos 1
Funcionamiento 1
Facultad de Filosofia 3,40
Normativa 1
P.A. Compensacion 1
P.A. Matricula 3
TOTAL | 11
Docencia 3
Facultad Docencia revision 2
5 5 1,85
de Geografia e Historia Gestién Administrativa 1
TOTAL 6
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DISTRIBUCION DE CONSULTAS (323) POR AREA

CUADRO 7

ARrea MATERIA %
Docencia 4
Docencia mat. Didactico 1
Docencia notas 3
Docencia revision 2
= . Extincion PP. AA. 2
Facultad de Psicologia 5,26
Gestion Administrativa 1
P.A. Compensacion 1
P.A. Convalidacion 1
P.A. Matricula 2
TOTAL 17
P.A. Admision 1
Fundacion UNED P.A. Matricula 1,23
TOTAL 4q
Funcionamiento Web 10
. Gestion Administrativa 1
Gerencia 3,71
Salud laboral 1
TOTAL 12
Funcionamiento 1
Rectorado 0,30
TOTAL 1
Funcionamiento 1
. Normativa 1
Secretaria General 1,23
Otros
TOTAL 4
L. .. Procedimiento Sancionador 13
Servicio de Inspeccion 4,02
TOTAL 13
VR de Calidad e Innovaciéon Docencia nivel-contenido 1
0,30
Docente TOTAL 1
Funcionamiento 13
P. A. Material Didactico 1
VR de Centros Asociados Profesorado Tutores 1 4,95
Gestion Administrativa 1
TOTAL 16
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DISTRIBUCION DE CONSULTAS (323) POR AREA

CUADRO 7

AReA MATERIA %
Docencia 2
Docencia notas 1
Docencia virtualizacion 2
Funcionamiento 2
VR de Coordinacién y Normativa 2 - 43
Extension Universitaria P.A. Compensacion 1 ’
P.A. Matricula 3
PP. PP. Desarrollo 6
PP. PP. Pérdida 5
TOTAL | 24
Funcionamiento 3
Gestion Administrativa 1
Normativa 2
VR de Espacio Europeo y Otros 2 5 26
Planificacion Docente P.A. Admisién 1 ’
P.A. Convalidacion 2
P.A. Matricula 6
TOTAL | 17
Funcionamiento 1
Gestién Administrativa 4
. Normativa 2
D‘Zl:ai:oﬁit;g;?::f:ns;l Otros 4 773
P.A. Admision 5
P.A. Matricula 9
TOTAL | 25
Funcionamiento 1
VR de Investigacion 0,30
TOTAL 1
Funcionamiento 1
VR de Medios Impresos y P.A. Libreria Virtual 4 L85
Audiovisuales P.A. Material Didactico 1 ’
TOTAL 6
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DISTRIBUCION DE CONSULTAS (323) POR AREA

CUADRO 7

ARgA MATERIA %
Docencia notas 1
Funcionamiento 1
Normativa 1
VR de Profesorado y P.A. Admision 1 216
Formacién Continua P.A. Material Didactico 1 ’
P.A. Matricula 1
Profesorado Tutores 1
TOTAL 7
VR de Relaciones P.A. Selectividad 9
Internacionales e PP. PP. Desarrollo 1 3,09
Institucionales TOTAL | 10
Docencia revision 6
Gestién Administrativa 3
Otros 2
Consultas sin clasificar 4,33
P.A. Convalidacién 1
P.A. Matricula 2
TOTAL 14
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DISTRIBUCION DE QUEJAS (267) POR AREA

CUADRO 7

ARrea MATERIA %
. Docencia nivel-contenido 1
Curso de Acceso Directo 0,37
TOTAL 1
Docencia 1
Docencia virtualizacion 1
c E,TS ang Gestion Administrativa 1 1,87
de Ingenieria Informatica
P.A. Convalidacion 2
TOTAL 5
Docencia 1
Docencia nivel-contenido 2
Docencia practicas S
. ETS . Docencia revision 1 4,49
de Ingenieros Industriales
P.A. Compensacion 2
P.A. Convalidacion 1
TOTAL 12
Docencia 1
Docencia mat. didactico 1
Facultad de Ciencias Normativa 1 1,87
P.A. Matricula 2
TOTAL 5
Docencia nivel-contenido 1
Docencia revision 3
F‘aCI:!ltad de Clenclas. Gestion Administrativa 1 2,62
Economicas y Empresariales
P.A. Convalidacion 2
TOTAL 7
Docencia nivel-contenido 2
Docencia notas 2
Facultad de Ciencias Politicas . .
q z Docencia practicas 3 2,99
y Sociologia
Docencia revision 1
TOTAL 8
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DISTRIBUCION DE QUEJAS (267) POR AREA

CuaDRO 7

ARea MATERIA %
Docencia 1
Docencia mat. didactico 3
Docencia notas 3
Docencia revision 2
Facultad de Derecho Extincién Planes Antiguos 5 7,11
P.A. Compensacion 3
P.A. Matricula 1
PP. PP. Desarrollo 1
TOTAL 19
Docencia 3
Docencia mat. didactico 23
Docencia nivel-contenido 3
Docencia notas 9
Facultad de Educacion 16,47
Docencia practicas 1
Docencia revision 3
P.A. Convalidacion 2
TOTAL 44
Docencia mat. didactico 1
Facultad de Filologia 0,37
TOTAL 1
Extincion PP. AA. 1
Facultad de Filosofia P.A. Matricula 1 0,74
TOTAL 2
Docencia 1
Faculta‘li{;isetﬁ:aograﬁa € Docencia mat. didactico 1 0,74
TOTAL 2
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CUADRO 7
DISTRIBUCION DE QUEJAS (267) POR AREA
AREA MATERIA %
Docencia notas 2
Docencia practicas 3
. . Docencia revision 1
Facultad de Psicologia 3,37
Extincion Planes Antiguos 2
P.A. Convalidacion 1
TOTAL 9
.. P.A. Matricula 3
Fundacion UNED 1,12
TOTAL 3
Funcionamiento Web 14
Gerencia Gestién Administrativa 2 5,99
TOTAL 16
Normativa 1
Rectorado 0,37
Total 1
) Procedimiento Sancionador 2
Servicio de Inspeccion 0,74
TOTAL 2
Funcionamiento 4
. Gestion Administrativa 2
VR de Centros Asociados 2,99
Profesorado Tutores 2
TOTAL 8
Normativa 3
. .. PP. PP. Desarrollo 7
VR de Coordinacion y 5 04
Extension Universitaria o ’
PP. PP. Pérdida 4
TOTAL 14
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DISTRIBUCION DE QUEJAS (267) POR AREA

CuaDRO 7

AREA MATERIA %
Docencia practicas 1
Funcionamiento 1
i Gestion Administrativa 1
Vl;lde.li::spac.:}o 113)uropeo y 2,62
anificacion Docente Normativa 1
P.A. Matricula 3
TOTAL 7
Gestion Administrativa 1
Normativa 5
VR E ian D rroll
de Estudia t.es y Desarrotio P.A. Admision 3 3,74
Profesional
PP. PP. Desarrollo 1
TOTAL 10
. .. Docencia 1
VR de Investigacion 0,37
TOTAL 1
Otros 1
. P.A. Libreria Virtual 70
VR de Me<.110§ Impresos y 26,96
Audiovisuales P.A. Material Didactico 1
TOTAL 72
Docencia 7
Gestion Administrativa 1
P.A. Convalidacion 2
VIS CE P.r,Ofesora(.io y P.A. Matricula 1 5,61
Formacion Continua
Profesorado sede central 1
Profesorado Tutores 3
TOTAL 15
VR de Relaciones P.A. Selectividad 3
Internacionales e 1,12
Institucionales TOTAL 3
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DISTRIBUCION DE REGISTROS DE HECHOS (23) POR AREA

CuaDRO 7

AREA MATERIA %
Docencia virtualizacion 1
ETS . .
. . oy P.A. Convalidacién 1 8,69
de Ingenieria Informatica
TOTAL 2
Docencia nivel-contenido 1
ET
q B . Docencia notas 2 13,04
de Ingenieros Industriales
TOTAL 3
. . P.A. Compensacion 1
Facultad de Ciencias 4,37
TOTAL 1
Docencia revision 2
Facultad de Derecho P.A. Compensacion 1 13,04
TOTAL 3
Docencia notas 1
Facultad de Educacion P.A. Compensaciéon 1 8,69
TOTAL 2
. Docencia revision 1
Facultad de Psicologia 4,37
TOTAL 1
. Otros 1
Gerencia 4,37
TOTAL 1
VR de Coordinacién y PP. PP. Desarrollo 1 437
Extension Universitaria TOTAL 1 ’
VR de Estudiantes y Gestion Administrativa 1
o 4,37
Desarrollo Profesional TOTAL 1
VR de Medios Impresos y Funcionamiento Web 1 437
Audiovisuales TOTAL 1 ’
Docencia 2
Normativa 1
VR de Profesorado y 30.43
Formacion Continua i o ’
P.A. Material Didactico 1
Profesorado (Sede Central) 3
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CUADRO 7
DISTRIBUCION DE SOLICITUDES DE MEDIACION (11) POR AREA
AREA MATERIA %
Otros 1
Curso de Acceso Directo 9,09
TOTAL 1
Extincion Planes Antiguos 1
P.A. Compensacion 1
Facultad de Derecho 27,27
P.A. Convalidacion 1
TOTAL 3
Otros 1
Facultad de Filosofia 9,09
TOTAL 1
Docencia revision 1
Facultad de Geografia e 9.09
Historia ’
TOTAL 1
Salud Laboral 4
Gerencia 36,36
TOTAL 4
Procedimiento Sancionador | 1
Servicio de Inspeccion 9,09
TOTAL 1

-53-




INFORME ANUAL 2008. OFICINA DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO

DISTRIBUCION POR AREA

El criterio utilizado para el establecimiento de areas pretende asignar los casos
de manera genérica al &mbito universitario en donde han de encontrar respuesta, con
independencia de que el asunto se haya generado en un departamento, en un servicio
administrativo concreto, etc.

Por ello se ha optado por agrupar los casos, por un lado, en funcién de los
centros (Facultades y Escuelas) y, por otro, en funcion de los Organos de Gobierno
unipersonales de la Universidad, en los terminos que sefialan los Estatutos, salvados los
casos de la Fundacion o el Servicio de Inspeccion, que poseen naturaleza distinta y
especifica.

Por lo dicho aunque algunos casos se refieran a servicios administrativos
concretos, se encontraran incluidos en el Vicerrectorado correspondiente del que

dependen funcionalmente.
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CUADRO 8

NUMERO DE CASOS POR NUMERO DE ESTUDIANTES DE CADA CENTRO DOCENTE EN
ENSENANZAS REGLADAS

% %
AREA Casos TOTAL MATRICULADOS ATRIBUCION
CASOS IDEAL
Curso de Acceso Directo 9 2.99 % 15.619 10,06 %
ETS
de Ingenieria Informatica 22 7,31 % 9.911 6,38 %
ETS
de Ingenieros Industriales 28 9,30 % 6.679 4,30 %
Facultad de Ciencias 10 3.32 % 6.118 3.94 %
Facultad
de CC. Econémicas y EE 24 7,97 % 23.700 15,26 %
Facultad de CC. Politicas y
Sociologia 19 6,31 % 12.803 8,24 %
Lipallae] 0O el 62 20,60 % 20.496 13,20 %
Facultad de Educacion 20 2326 % 19,529 12.58 %
Facultad de Filologia 7 233 % 5 053 3.25 %
Facultad de Filosofia 14 4.65 % 5.889 5.72 %
Facultad
de Geografia e Historia 9 2,99 % 9.867 6,35 %
Facultad de Psicologia 57 8.97 % 16.636 10,71 %
IR 301 100 % 155.300 100 %

En el siguiente grafico se presenta la comparacion entre la distribucion ideal de
casos que deberia darse en funcion del nimero de estudiantes matriculados en cada
centro y el porcentaje real de casos que ha correspondido a cada uno de ellos. Los datos
referentes a las Facultades de Educacion y de Derecho, deben ser matizados, puesto que
la cifra total de casos es atribuible a dos problemas muy concretos surgidos en dichas
Facultades, y que generaron un numero considerable de quejas (23 en la Facultad de

Educacién y 14 en la de Derecho) como ya se comento.
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SECCION TERCERA:
RELACIONES EXTERNAS
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RELACIONES EXTERNAS

La Oficina ha participado en diferentes reuniones sectoriales con los Defensores
de las Universidades de la Comunidad de Madrid, para poner en comun las experiencias
de las diversas oficinas. En concreto se han celebrado las siguientes, a iniciativa de las
Universidades que se mencionan:

- Universidad de Alcala. 5 de marzo de 2007.

- Universidad Politécnica de Madrid. 9 de mayo de 2007.

- CEU. 20 de mayo de 2007.

- Universidad Auténoma de Madrid. 25 de enero de 2008.

- Universidad Carlos I11. 25 de abril de 2008.

Ademas se particip6 como invitado en la reunion de la Comision Permanente de
Defensores Universitarios, celebrada en Madrid el 23 de marzo de 2007. en la que se
tratd, entre otros asuntos, del proyecto de Reglamento de la Conferencia Estatal de
Defensores Universitarios, que se formalizaria en el X Encuentro de Defensores
Universitarios de octubre de 2007.

Los dias 9 al 13 de junio de 2007 se celebrd en Malaga el curso: “La figura del
Defensor Universitario: garantia de derechos, libertades y calidad en las Universidades”,
organizado por la Universidad Internacional de Andalucia y coordinado por D. Carlos
Alcover de las Heras, dirigido principalmente a Defensores Universitarios y
Representantes de Estudiantes en general. En el curso se abordaron una gran diversidad
de temas relacionados con las labores de los Defensores y la problematica mas comun
que se encuentran estos en las universidades espafiolas y de la relacion entre estos y los
estudiantes.

Entre las cuestiones mas interesantes que se trataron podemos resaltar las
ponencias dedicadas al papel del Defensor en la Universidad de la sociedad del
conocimiento, el papel que desempefia en la nueva estructura de las ensefianzas, la
figura del Defensor en la mejora de la calidad de docencia y un amplio médulo
dedicado al Defensor Universitario en el Espacio Europeo, asi como la resolucion de
conflictos mas comunes y la forma de relacionarse entre Defensores y Representantes

de Estudiantes.
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Al término de las conferencias se celebraron mesas redondas en donde esta
Oficina tuvo la oportunidad de participar y aportar sus puntos de vista sobre los temas
tratados y aprender de los Defensores que llevan funcionando ya varios afos, siendo
ésta una buena oportunidad de relacionarse con éstos y discutir sobre algunos puntos de
interés, como el mencionado papel del Defensor en el nuevo escenario de la Educacion
Superior.

Como resultado de este curso la Universidad Internacional de Andalucia ha
editado un cuaderno que recoge su contenido de forma que el trabajo desarrollado ha
quedado como obra de consulta sobre los temas que mas suelen preocupar a los
Defensores de las distintas Universidades y que ha sido distribuido a las distintas
oficinas de las Universidades espafiolas.

Durante los dias 24, 25 y 26 de octubre de 2007, tuvo lugar en Madrid,
convocado por la Comision Permanente de Defensores Universitarios, el “X Encuentro
Estatal de Defensores Universitarios”.

En primer lugar, queremos agradecer el esfuerzo de la Oficina de la Defensora
Universitaria de la Universidad Politécnica, y al frente de ella a M? Teresa Gonzalez
Aguado, para llevarlo a buen puerto. Asimismo, agradecemos al resto de asistentes la
buena acogida que nos dispensaron, pues se trataba de la primera vez que la UNED
participaba en este tipo de eventos.

Los hitos méas destacados de tan fructifero Encuentro fueron:

- Presentacion de la nueva sede virtual de los Defensores Universitarios,
www.defensores.es, que se constituye como el canal de comunicacion entre
Defensores Universitarios, incluso en tiempo real a través de chat, y, ademas,
facilita informacion relevante para la comunidad universitaria, sirviendo
también como medio de difusion de las actuaciones de esta institucion a nivel
estatal.

- Se constituyd la “Conferencia Estatal de Defensores Universitarios” (CEDU),
con el acuerdo de todos los Defensores espafioles. De esta forma se da carta de
naturaleza a una asociacion que pretende trasladar sus actuaciones y sus
opiniones a los poderes publicos, de cara a la toma decisiones en el ambito
estatal y autondémico. Al frente de la misma, se eligio como Presidenta a D M@

Teresa Gonzélez Aguado.
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- Sedio lectura al manifiesto en favor del Defensor Universitario, conocido como
“Manifiesto de La Granja”, lugar donde se firmd. Con este documento se afirma
el compromiso de los Defensores por seguir colaborando en el desarrollo de sus
cometidos, instando a las autoridades académicas universitarias a que
proporcionen los recursos y medios necesarios para consolidar esta institucion,
de modo que llegue a convertirse en un auténtico instrumento para la mejora de
la calidad del sistema educativo en su conjunto.

- El Encuentro cont6 con la presencia de los siguientes conferenciantes: D?
Montserrat Casas Ametller, Rectora de la Universidad de las Islas Baleares, D.
Leoncio Lara, Defensor de los Universitarios en la Universidad Nacional
Autonoma de México y D. Antonio Troncoso, Director de la Agencia de
Proteccién de datos de la Comunidad de Madrid.

- Se organizaron mesas de trabajo, en las que participaron activamente tanto el
Defensor , como las Defensoras Adjuntas por el Personal de Administracion y
Servicios y por los Estudiantes, en las que se debati6 sobre aspectos importantes
de la vida universitaria: “Aspectos juridicos de la figura del Defensor
Universitario”,”La problematica del Seguro Escolar”, “Los estudiantes y el
Defensor”, “El personal de administracion y servicios y el Defensor” y “El
Defensor Universitario en el contexto europeo”.

- Por dltimo, la clausura del Encuentro contd, entre otros, con la Ministra de
Educacion, D2 Mercedes Cabrera, que resaltd el papel clave del Defensor
Universitario en la mejora de la calidad de las universidades y manifesto
publicamente su apoyo a dicha figura.

Toda la informacion adicional, incluida la documentacién generada, puede

encontrarse en www.defensores.es.

Los dias 15 al 17 de abril de 2008, se asistio en Londres al “6th. European
Network for Ombudsmen in Higher Education: Universities, students and justice”. El
encuentro contd con la presencia de gran parte de las universidades europeas que tienen
Defensor Universitario o la figura equivalente (Ombusman Campus, Mediateur,
Independent Adjudicator, Proveedor de Justicia, etc.) asi como algunas de Hispano

Ameérica, como es el caso de la Universidad Auténoma de México.
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Con una gran variedad de conferencias que abordaron temas de mucho interés para
los defensores, a su término se celebraron mesas de trabajo en las que los distintos
grupos en los que se inscribieron cada uno de los asistentes pudieran debatirlos y en los
cuales esta oficina también tuvo la oportunidad de participar.

Acerca de las mesas de trabajo y su utilidad practica, pensamos que ésta viene dada
principalmente por la oportunidad de analizar los distintos modelos que adoptan los
paises sobre las cuestiones donde intervienen los defensores ademas de la oportunidad
para difundir el modelo UNED acerca del mismo, de cara a encuentros europeos e
internacionales.

Muy interesante a su vez la posibilidad que ofrecia la organizacién para hacer llegar
a los asistentes tripticos explicativos sobre la figura del Defensor Universitario en sus
Universidades, asi como cd-rom y otros materiales, oportunidad que fue aprovechada
por algunas Universidades espafiolas que presentaron los suyos en el espacio dedicado a
ello.

De gran interés para la oficina resulta también la documentacion que se entregd
durante las jornadas y el material explicativo sobre distintos temas tratados. Las
conclusiones de las mesas seran editadas posteriormente y enviadas a las distintas
oficinas participantes.

Desde la Oficina la asistencia y participacion en estos foros se considera parte
sustancial de su actividad, por el enriquecimiento que supone al compartir experiencias
para una mayor eficacia en su labor.

En todos los casos la incorporaciéon de la UNED a la Comunidad de Defensores
Universitarios ha recibido una excelente acogida, a la que en el futuro pretendemos

corresponder.
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SECCION CUARTA:
CONSIDERACIONES FINALES
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La Oficina, en este primer afio de funcionamiento, ha obtenido una cierta vision
de nuestra Universidad desde una perspectiva hasta ahora desconocida, pero que puede
ser de utilidad para su desarrollo futuro. Efectivamente, al atender los casos que se le
presentan, la Oficina, en un primer momento, pretende resolver el agravio planteado,
solucion que se agota cuando los Organos competentes atienden lo requerido. Pero
también, y en un segundo lugar, mas importante si cabe, la acumulacion de casos, asi
como las informaciones de conjunto que de ellas derivan, ponen de relieve que
determinadas cuestiones trascienden el caso 0 casos concretos y manifiestan
determinadas insuficiencias estructurales que precisan de solucion, bien de modo
inmediato o bien siendo tenidas en cuenta ante nuevas situaciones. Entendemos que esta
segunda labor de la Oficina es tan importante 0 mas que la primera, por los beneficios
institucionales que puede aportar.

En este sentido hemos entendido que, para cerrar este informe, conviene detallar
aquellos aspectos del funcionamiento de nuestra Universidad que requieren la adopcion
de medidas especificas y sin dilacion por los distintos érganos competentes, asi como
por toda la Comunidad Universitaria en la parte que le corresponde.

De entre las problematicas de caracter general, muchas de ellas motivadas por la
carencia de recursos que padece nuestra Universidad, la Oficina quiere referirse
especificamente a las siguientes: procesos de matriculacion, entrega y comunicacion de
las calificaciones, tramitacion de los expedientes de convalidacion y, por ultimo, la
problematica derivada de la adecuacion de nuestra Universidad al Espacio de Educacion
Europeo.

Los procesos de matriculacion deben de agilizarse, potenciando el uso de los
medios informaticos, de modo que dicho proceso finalice en un plazo razonable de
tiempo, que permita al profesorado disponer de listados al comienzo del curso
académico. Esta cuestion ha de estar resuelta en el inicio de la implantacion de los
nuevos planes de estudio, pues constituye un dato previo imprescindible para una
adecuada aplicacion de la evaluacion continua. Tengamos en cuenta que en los nuevos
planes, en una gran proporcion, las asignaturas son cuatrimestrales. En este proceso de
matricula es prescindible llegar a verificar el cumplimiento de requisitos de los

estudiantes antes de las primeras pruebas presenciales.
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El plazo en la entrega de notas, es, de modo general, excesivo. Los perjuicios
que dicho retraso acarrean es notable desde cualquier aspecto que se le observe; y ello
porque afecta a toda la estructura de la Universidad. En primer lugar al estudiante (entre
otros aspectos, no facilita la programacion de su tiempo), al profesorado (retraso de los
periodos de revision y confeccion de Actas), y a la gestion administrativa de la
Universidad (piénsese en la duracién y cierre del plazo de matricula al comienzo de
cada curso). Con el actual sistema de retorno manual de examenes es imposible reducir
los plazos; es decir, el sistema se ha agotado. Se trata, en consecuencia, de un problema
estructural, que con la colaboracion de toda la Comunidad Universitaria y la ayuda de
las actuales tecnologias se debe solucionar.

La tramitacion de los expedientes de convalidacion debe mejorarse, tanto en el
aspecto del tiempo de resolucion, como en la articulacion de medidas que impidan la
existencia de agravios comparativos. La Oficina es consciente de que esta cuestion
adquiere en la UNED un caracter singular, por la diferencia con las demas
Universidades y, sobre todo, por la disparidad de procedencia académica de nuestros
estudiantes, y por el nimero de traslados que anualmente nos llegan de otras
Universidades. A pesar de ello, la Oficina entiende que, con caracter general y en las
distintas Facultades y Escuelas en particular, deben agilizarse los procedimientos de
convalidacion, dotando a las unidades responsables de tal cometido de los medios y
recursos necesarios, asi como de la informacion béasica de caracter docente
indispensable para su correcta realizacion.

La implantacion de los nuevos planes de estudio, en la que se encuentra inmersa
la Universidad, plantea problemas de muy diversa naturaleza, y que estan siendo
abordados por los 6rganos competentes. En este ambito la Oficina quiere llamar la
atencion y recomienda se tenga el mayor cuidado al disefiar en los nuevos planes las
adaptaciones y convalidaciones a los que estdn vigentes. La experiencia de la
problematica que plantean en la actualidad la extincidn de los antiguos planes justifica
gue se cuide al maximo este aspecto, sobre todo teniendo en cuenta, en la medida de lo
posible, la singularidad de nuestros estudiantes y, en especial, la carga docente media
que pueden soportar anualmente, dadas las circunstancias personales y laborales en las

que mayoritariamente Se encuentran.
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ANEXO |

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO
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Titulo I. Disposiciones generales

Articulo 1. El Defensor Universitario.

El Defensor Universitario es el miembro de la comunidad universitaria
encargado de velar por el respeto de los derechos y libertades del personal docente e
investigador, profesores tutores, alumnos y personal de administracion y servicios, ante
las actuaciones de los diferentes 6rganos y servicios de la UNED.

Articulo 2. Condiciones exigibles.

El Defensor Universitario debera ser miembro en activo de cualquiera de los
distintos sectores de la comunidad universitaria.

Articulo 3. Régimen juridico.

El ejercicio del cargo de Defensor Universitario se rige por la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, modificada por la Ley Organica 4/2007,
de 12 de abril, los Estatutos de la UNED, de 15 de abril de 2005, el Reglamento de
Régimen Interno del Claustro de la UNED, de 27 de julio de 2005., y el presente
Reglamento.

Titulo I1. Eleccion, nombramiento y cese

Articulo 4. Eleccion.

1. El Defensor Universitario sera elegido por el Claustro universitario, mediante
votacion directa y secreta, por la mayoria absoluta de sus miembros, cada cuatro
afios, y no podra desempefiar el cargo méas de dos periodos consecutivos. A efectos
de reeleccion no se computaran mandatos inferiores a dos afios.

2. El procedimiento de eleccidn seré el siguiente:

a) La Mesa del Claustro abrira un periodo, no inferior a quince dias, de
presentacion de candidaturas a Defensor Universitario. Las candidaturas
deberan presentarse por los interesados ante el Presidente del Claustro,
avaladas por la firma de al menos un veinticinco por ciento de los
claustrales pertenecientes a distintos sectores de la comunidad
Universitaria.

b) La Mesa del Claustro hara pablica la relacion de candidatos admitidos y
la remitird a los claustrales, junto con la convocatoria del siguiente
Claustro, en el cual se llevard a cabo la votacion entre los candidatos
proclamados.

c) Realizada la votacion, sera proclamado Defensor Universitario el
candidato que obtenga la mayoria absoluta de los miembros del pleno del
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Claustro. En el caso de que ningun candidato obtuviera dicha mayoria en
primera vuelta se realizara una segunda a la que s6lo podran concurrir los
dos candidatos con mayor numero de votos. Si ningun candidato
obtuviera la mayoria requerida en primera o en segunda vuelta se abrira
de nuevo el proceso de eleccion.

d) De presentarse un Unico candidato, si no obtuviera la mayoria absoluta
en primera vuelta, se abrira de nuevo el proceso de presentacion de
candidaturas ante la Mesa del Claustro.

Articulo 5. Nombramiento y toma de posesion.

El Defensor Universitario serd nombrado por el Rector y tomara posesién en un
plazo no superior a un mes desde su eleccion.

Articulo 6. Cese.
El Defensor Universitario cesara por alguna de las siguientes causas.

Por expiracién del mandato para el que es elegido.

A peticion propia.

Por incapacidad sobrevenida por decision judicial firme.

Por actuar con negligencia en el cumplimiento de las obligaciones y deberes del
cargo, a peticion de una cuarta parte de los claustrales pertenecientes a los
distintos sectores y por acuerdo de la mayoria absoluta del Claustro, previa
audiencia del interesado

e. Por pérdida de la condicién de miembro de la comunidad universitaria.

Por desvinculacién del sector al que pertenecia en el momento de ser nombrado.

Por inhabilitacién declarada por sentencia firme.

oooTe

Q

En los supuestos a y b el Defensor Universitario continuara en funciones hasta la
toma de posesion del cargo por su sucesor. En los restantes supuestos el Defensor
Adjunto con mayor antigliedad en su nombramiento, desempefiara interinamente dichas
funciones hasta la designacion del nuevo Defensor Universitario.

Articulo 7. Cargo vacante.
En un plazo no superior a veinte dias naturales en caso de vacante, 0 dos meses

antes de la finalizacién del plazo para el que fue elegido, se iniciara por la Mesa del
Claustro el procedimiento para la eleccion de Defensor Universitario.

Titulo I1l. Competencias y garantias en el ejercicio del cargo

Articulo 8. Competencias.
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Corresponde al Defensor Universitario:

a. Proponer al Claustro Universitario para su aprobacion el proyecto de su
Reglamento de funcionamiento.

b. Recibir, oir y atender las quejas que presenten los miembros de la comunidad
universitaria.

c. Solicitar de las distintas instancias y organos universitarios cuanta informacion
considere oportuna para el cumplimiento de sus funciones.

d. Solicitar la comparecencia de los responsables de cualquier servicio u érgano
universitario, excepto el Rector, que podra informar personalmente o por escrito.

e. Elaborar cuantos informes le sean solicitados o considere oportuno emitir a
instancia de parte interesada o por propia iniciativa.

f.  Proponer el nombramiento de dos Defensores Adjuntos.
Efectuar las recomendaciones, propuestas y resoluciones adecuadas a la solucién
de los casos sometidos a su conocimiento.

h. Solicitar del Rector la iniciacion de los correspondientes procedimientos
administrativos y judiciales.

i. Presentar anualmente al Claustro universitario una memoria de sus actividades
en la que podra exponer recomendaciones y sugerencias para la mejora de los
servicios universitarios

Articulo 9. Garantias en el ejercicio de sus funciones.

El Defensor Universitario y los Defensores Adjuntos no estaran sometidos a
mandato imperativo alguno, ni se les podran dirigir instrucciones de ninguna autoridad
académica, ni de ninguna otra instancia, y desempefiardn sus funciones con
imparcialidad, autonomia y segun su criterio.

El Defensor Universitario y los Defensores Adjuntos no podran ser
expedientados ni sancionados por las opiniones que formulen o los actos que realicen en
el ejercicio de las competencias propias del cargo.

Articulo 10. Confidencialidad.

El Defensor Universitario tomara las medidas oportunas para garantizar la
confidencialidad de las personas que soliciten su actuacién, siempre que la propia
tramitacion de la misma no implique necesariamente la revelacion de su identidad. Toda
la informacidn recabada en el ejercicio de sus funciones tendra caracter reservado.

Articulo 11. Dedicacion e incompatibilidades.

El Defensor Universitario gozara de la dispensa total o parcial de realizacion de
actividades propias de su condicién de personal docente e investigador o de
administracion y servicios.

El desempefio del cargo de Defensor Universitario serd incompatible con el de

cualquier otro 6rgano unipersonal de gobierno de la Universidad, asi como con su
pertenencia a 6rganos colegiados o de representacion.
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La toma de posesion del cargo de Defensor Universitario comportara el cese
automatico en aquellos cargos que desempefie.

Articulo 12. Naturaleza de sus actos.

Las recomendaciones y propuestas del Defensor Universitario no tendran
carcter vinculante, no podran modificar por si mismas acuerdos o resoluciones
emanadas de los 6rganos de gobierno de la Universidad, ni seran susceptibles de recurso
alguno.

Articulo 13. Derechos vinculados a su condicion.

El cargo de Defensor Universitario estara asimilado a efectos protocolarios al de
Vicerrector. La retribucion del Defensor se ajustara a la normativa de aplicacion, y sera
equivalente a la de Vicerrector, debiendo ser consignada en el presupuesto de la
Universidad.

El Defensor Universitario podra asistir con voz pero sin voto a las sesiones del
Pleno del Claustro.

Articulo 14. Abstencidn y recusacion.

El Defensor Universitario deberd abstenerse del conocimiento de los asuntos en
el supuesto de incurrir en cualesquiera de las circunstancias enumeradas en el Articulo
28 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Puablicas y del Procedimiento Administrativo Comun. Las
recusaciones que puedan interponerse seran resueltas por la Mesa del Claustro, por
delegacion del Pleno.

Titulo IV. Procedimientos de actuacion

Capitulo I. Tramitacion de quejas y reclamaciones.

Articulo 15. Iniciativa.
El Defensor Universitario actuara de acuerdo con el siguiente procedimiento:

1. El Defensor Universitario actuara de oficio o a instancia de parte.

2. Cualquier miembro de la comunidad universitaria, a titulo personal o en
representacion de un grupo o colectivo, podra formular quejas o reclamaciones ante
el Defensor Universitario en defensa de sus derechos o intereses legitimos.

3. También podran presentar quejas o reclamaciones las asociaciones y organizaciones
legalmente habilitadas para la defensa de los derechos e intereses de los miembros
de la comunidad universitaria.
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Articulo 16. Presentacion de quejas y reclamaciones.

1. Las quejas y reclamaciones ante el Defensor Universitario se presentaran en el
Registro General de la Universidad o en la Oficina del Defensor mediante escrito
razonado firmado por el interesado o interesados, en el que consten los datos
personales, sector universitario al que pertenece y domicilio a efectos de
notificacion y, a ser posible, acompafiado de aquellos documentos que puedan servir
para esclarecer los hechos.

2. En todo caso, se garantizara la confidencialidad de todos los escritos presentados
ante el Defensor Universitario en el Registro General o en la Oficina del Defensor.

Articulo 17. Admision e inadmision.

1. El Defensor Universitario llevara registro de las quejas y reclamaciones que se le
formulen y acusard recibo tanto cuando proceda su tramitacion como cuando
proceda su rechazo. En este ultimo caso, lo hara en el plazo méximo de quince dias
y en escrito motivado, pudiendo informar al interesado sobre las vias mas
procedentes para ejercitar su accién, caso de que a su entender hubiese alguna.

2. El Defensor Universitario no admitird a tramite las quejas o reclamaciones
anonimas, las que carezcan de fundamento o de pretension, o aquéllas en que se
advierta mala fe, ni aquellas otras cuya tramitacion implique perjuicio a derechos de
terceras personas. No obstante, ello no impedira la investigacion sobre los
problemas generales suscitados por dichas quejas o reclamaciones.

3. Quedaran excluidas del examen las siguientes quejas o reclamaciones:

a) Las que no se refieran al funcionamiento de 6rganos o servicios de la
UNED, o0 a actuaciones de sus miembros.

b) Las que se refieran a asuntos sobre los que esté pendiente un
procedimiento administrativo o judicial, o sobre los que no se hayan
agotado todas las reclamaciones y recursos que estan previstos en los
Estatutos de la Universidad.

c) Las que no sean presentadas por las personas afectadas o por los
representantes institucionales del grupo o colectividad afectado.

d) Las que se presenten transcurrido mas de un afio desde la fecha en que
quedaron agotados todos los recursos presentados en via administrativa.

Articulo 18. Tramitacion.

1. Admitida a tramite la queja o reclamacion, el Defensor Universitario dara traslado
de la misma al 6rgano o servicio cuyo funcionamiento o actividad motivé aquella,
sefialandose las informaciones o0 actuaciones que se requieren asi como el plazo en
que han de ser realizadas y entregadas.

2. El 6rgano o servicio requerido podra disponer, asimismo, de un plazo de quince dias
para alegar lo que tenga por conveniente.

3. Para la comprobacién e investigacion de una queja o reclamacién, el Defensor
Universitario y los Defensores Adjuntos podran personarse en cualquier Centro,
Departamento, Servicio o Unidad de la UNED, para contrastar los datos de los
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expedientes y documentacién necesarios; asimismo podran hacer las entrevistas
personales que crean convenientes.

En el ejercicio de su funcion, el Defensor Universitario podra recabar informacion
de todas las autoridades y 6rganos de la Universidad, asi como de los miembros de
la comunidad universitaria, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente.
Del incumplimiento o falta de colaboracién por los requeridos, el Defensor
Universitario dara traslado al Rector.

Articulo 19. Confidencialidad de las actuaciones.

Las investigaciones y actuaciones que realicen el Defensor Universitario y los
Defensores Adjuntos en el desempefio de sus funciones se llevaran a cabo dentro de
la més absoluta reserva.

Todas las personas y Organos que tengan conocimiento de las investigaciones o
actuaciones que realicen el Defensor Universitario y los Defensores Adjuntos en
relacion con la tramitacién de una queja o reclamacién estan obligados a guardar
secreto sobre las mismas.

El deber de reserva y secreto del Defensor Universitario y de los Defensores
Adjuntos tiene como limite la exigencia de presentar ante el Pleno del Claustro
Universitario un informe anual detallado sobre el desempefio de su gestion

Articulo 20. Pronunciamiento.

Los pronunciamientos del Defensor Universitario sobre las quejas y reclamaciones
que se le presenten deberan producirse dentro de un plazo no superior a los tres
meses posteriores a la fecha de presentacion.

Tales pronunciamientos revestiran la forma de informes y en ellos se hard mencion
de los 6rganos o servicios universitarios a los que se refieren las quejas o
reclamaciones, sintetizando los hechos que hayan sido probados y explicitando los
criterios que fundamentan el pronunciamiento.

Los pronunciamientos serdn comunicados a quienes han presentado las quejas o
reclamaciones y a los érganos o servicios contra los que han sido presentadas.

El defensor Universitario también podra poner en conocimiento de los superiores
jerarquicos correspondientes las quejas recibidas sobre las actuaciones de miembros
de la comunidad universitaria que impliquen incumplimientos de sus obligaciones.
Los pronunciamientos del Defensor Universitario no tienen eficacia para modificar
las resoluciones o acuerdos de los drganos de la UNED. Tampoco podran ser objeto
de recurso administrativo.

Capitulo Il. Actuaciones de mediacion y conciliacion.

Articulo 21. Iniciacién del procedimiento de mediacion.

1. A instancia de parte y siempre que todos los implicados acepten su mediacion, el

Defensor Universitario podra iniciar actuaciones conducentes a la solucion de los
conflictos o desacuerdos que se produzcan entre los miembros de la comunidad
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universitaria y los diferentes organos y servicios de la UNED, con ocasion de
actuaciones o decisiones de estos.

En estas actuaciones se entenderan sin perjuicio de lo previsto en el Protocolo de
Prevencion de Conflictos Personales en el Trabajo.

Articulo 22. Procedimiento de mediacién y conciliacion.

1.

Toda peticion de mediacion al Defensor Universitario se presentara mediante escrito
en el que conste con claridad el motivo y alcance de la pretension que se plantea, los
datos identificativos de los solicitantes, su domicilio a efectos de notificaciones y el
sector de la comunidad universitaria al que pertenecen.

Dentro del plazo de los quince dias siguientes a aquel en que haya sido recibida una
peticion de mediacién, el Defensor Universitario dara traslado de la misma a todos
los miembros de la comunidad universitaria directamente implicados, recabando al
mismo tiempo contestacion escrita en la que se manifieste si se acepta 0 no su
mediacion.

Una vez aceptada su mediacion, el Defensor Universitario comunicara por escrito a
las partes implicadas la apertura del plazo fijado para que puedan formular por
escrito sus pretensiones y presentar los documentos y alegaciones que las apoyen.
Expirado el plazo, el Defensor Universitario convocara a las partes al acto de
conciliacion, sefialando el dia, la hora y el lugar en que habra de celebrarse.

Las conclusiones y acuerdos que resulten de la sesién de conciliacion se recogeran
en un acta que debera ser firmada por el Defensor Universitario y por todas las
partes implicadas.

Si no son contrarios al ordenamiento juridico, los acuerdos adoptados en el acto de
conciliacion tendran cardcter vinculante entre las partes implicadas.

La incomparecencia no justificada de todas las partes o de alguna de ellas sera
recogida en la preceptiva acta de conciliacion indicando que el acto ha sido
intentado sin efecto.

Capitulo 1ll. Plazos.

Articulo 23. Computo de plazos.

Los periodos de vacaciones establecidos en el calendario académico oficial de la

UNED, aprobado por el Consejo de Gobierno, seran considerados como tiempo inhabil
a efectos de computo de los plazos fijados en este Reglamento.

Titulo V. Recomendaciones e informe anual

Articulo 24. Recomendaciones.

Cuando el desarrollo de sus actuaciones asi lo aconseje, el Defensor

Universitario podra formular recomendaciones a los correspondientes responsables
dirigidas a eliminar las deficiencias detectadas. Las autoridades académicas y los
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responsables de los servicios estaran obligados a responder por escrito en un plazo no
superior a un mes.

Articulo 25. Informe anual de actividades.

1. Anualmente, el Defensor Universitario presentard ante el Pleno del Claustro
Universitario un informe sobre la gestion que ha realizado durante el afio académico
precedente. Dicho informe seré objeto de publicacion, para conocimiento de toda la
comunidad universitaria.

2. El informe anual de actividades del Defensor Universitario contendra, al menos, la
indicacion del numero, procedencia y materias a las que se refieren las quejas
presentadas, la relacion de las quejas y peticiones admitidas y rechazadas, y la
mencion de las quejas y peticiones que han sido objeto de pronunciamiento o que
estan aun en fase de tramitacion.

3. El informe debera explicitar asimismo los criterios que fundamentaron en cada caso
los respectivos pronunciamientos, cuidando de que los datos ofrecidos no permitan
identificar a los firmantes de las quejas o peticiones.

Titulo VI. Medios personales y materiales

Capitulo I. Los Defensores Adjuntos.

Articulo 26. Propuesta, nombramiento y cese.

Los Defensores Adjuntos deberan pertenecer a cada uno de los dos sectores de la
comunidad universitaria distintos de aquél del que es miembro el Defensor
Universitario. Su nombramiento y cese sera propuesto al Rector por el Defensor
Universitario.

Articulo 27. Incompatibilidades.

El desempefio del cargo de Defensor Adjunto al Defensor Universitario sera
incompatible con el de cualquier érgano de gobierno de la Universidad y con la
pertenencia a sus organos colegiados de representacion o gobierno.

Articulo 28. Derechos vinculados a su condicién.

1. Los Defensores adjuntos tendran, a efectos protocolarios y econdémicos, la condicion
de Vicedecanos. Su retribucion se ajustara a la normativa de aplicacion del
complemento correspondiente y se consignara en el presupuesto de la Universidad.

2. Los Defensores Adjuntos podran asistir a las sesiones de Claustro con voz pero sin
voto.
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Articulo 29. Funciones.

Corresponde a los Defensores Adjuntos el asesoramiento y auxilio al Defensor
Universitario en el desempeiio de sus funciones, pudiendo sustituirle en las mismas
cuando él asi lo disponga o cuando se derive de este Reglamento.

Capitulo 1l. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES.
Articulo 30. La Oficina del Defensor Universitario.

La Oficina del Defensor Universitario estard dotada con los medios personales y
materiales necesarios para el eficaz desempefio de las funciones que tiene asignadas el
cargo.

Articulo 31. El servicio de registro.
En los servicios de su Oficina, el Defensor Universitario llevard un registro de

todas sus actuaciones, garantizando en todo momento la confidencialidad de los asuntos
y de los miembros de la comunidad universitaria que insten su intervencion.

TITULO VII. Reforma del Reglamento

Articulo 32. Iniciativa.

Corresponde al Defensor Universitario o a un tercio del Claustro la iniciativa
para la reforma de este Reglamento.

Articulo 33. Aprobacion.

La reforma del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Defensor
Universitario debera ser aprobada por mayoria simple, previo control de legalidad por la
Mesa. De ser rechazada en una primera votacion, en la misma sesion plenaria, previa
inclusion de las modificaciones que el Defensor consideré oportunas, podra presentarse
de nuevo para su estudio y, en su caso, aprobacion.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento entrard en vigor el dia de su publicacion en el Boletin
Interno de Coordinacion Informativa de la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia.
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ANEXO Il
CUADROS GENERALES
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VR de Estudiantes y Desarrollo

Orientacion

023 (Otros 11-jun-07 |Otros Profesional Procedimiento Cerrado
024 |Otros 12-jun-07 |Gestion Administrativa |Facultad de Filologia Onentqagn Cerrado
Procedimiento
. . Docencia Aspectos . . Orientacién
025 |Estudiante |13-jun-07 Generales Facultad de Psicologia Procedimiento Cerrado
n " Procesos Administrativos | VR de Relaciones Orientacion
(B || SSefEnis A0y Selectividad Internacionales e Institucionales [Procedimiento Garene
. . . VR de Coordinacion y Orientacion Pendiente
027 |Estudiante |15-jun-07 | Docencia Notas Extension Universitaria Procedimiento [ Recomendacion
. . Docencia Aspectos . ” Orientacion
028 |Estudiante |19-jun-07 Generales ETS de Ingenieria Informética Procedimiento Cerrado
029 (Estudiante |20-jun-07 EX“.”C'O” Planes Facultad de Derecho Onentqmgn Cerrado
Antiguos Procedimiento
030 |Estudiante |21-jun-07 Procesqs Alenlstratlvos VR c_ie_ Espzjlmo Europeo y Orlenta}cu.)n Cerrado
Convalidacion Planificacion Docente Procedimiento
031 |Estudiante |22-jun-07 Docencia Aspectos VR de _Qoordl_na0|qn y Orlenta}uc.)n Cerrado
Generales Extension Universitaria Procedimiento
. . Procesos Administrativos | VR de Estudiantes y Desarrollo |Orientacion
032 |Estudiante |25-jun-07 |\ yision Profesional Procedimiento Conete
033 |Estudiante [25-jun-07 [Docencia Virtualizacion Facul;ad_ tle Ciencias . Onenta}uc_)n Cerrado
Econdmicas y Empresariales Procedimiento
. . . - - - Orientacion
034 |Estudiante |25-jun-07 [Docencia Revision ETS de Ingenieria Informatica Procedimiento Cerrado
. . Procesos Administrativos |Facultad de Ciencias Orientacion
035 |Estudiante |25-jun-07 |\ poiicula Econémicas y Empresariales  [Procedimiento Cerrado
. . Procesos Administrativos VR de Relaciones Orientacion
036 |Estudiante | 27-jun-07 g0 o ividad Internacionales e Institucionales |Procedimiento B
037 |Estudiante [28-jun-07 [Docencia Practicas ETS de Ingenieros Industriales Onentqmgn Cerrado
Procedimiento
038 |Estudiante |28-jun-07 [Docencia Précticas ETS de Ingenieros Industriales 52$g£enda0|on Cerrado
039 |Estudiante [29-jun-07 Proces_o§ Administrativos | VR de R_elauones o Orlenta}uc.)n Cerrado
Selectividad Internacionales e Institucionales [Procedimiento
040 |Estudiante [29-jun-07 Plieessos A(_jmmlstratlvos Facultad de Derecho Onentqmgn Cerrado
Convalidacion Procedimiento
041 |Estudiante |02-jul-07 Procejsp,s Administrativos |VR de_Estudlantes y Desarrollo Recqmendacmn Cerrado
Admision Profesional Escrita
. . . . . Orientacion
042 |Estudiante |02-jul-07 [Funcionamiento VR de Centros Asociados Procedimiento Cerrado
043 |Estudiante [02-jul-07 Extl_nuon Planes Facultad de Derecho O”e”t‘”?c"?” Cerrado
Antiguos Procedimiento
. . . - Facultad de Ciencias Orientacion
044 |Estudiante |03-jul-07 [Docencia Revision Econémicas y Empresariales Procedimiento Cerrado
045 |Estudiante [03-jul-07 Procesos Administrativos | VR de Estudiantes y Desarrollo |Orientacion Cerrado

Admision

Profesional

Procedimiento
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046 |Estudiante |04-jul-07 Procgsgs Administrativos | VR de_Estudlantes y Desarrollo Orlenta}cm.m Cerrado
Admision Profesional Procedimiento
047 |Estudiante |05-jul-07 [Docencia Revision Facultad de Geografia e Historia Orlenta}cu_)n Cerrado
Procedimiento
048 |Estudiante |06-jul-07  [Funcionamiento VR de Centros Asociados Asesoramiento Cerrado
049 |Estudiante [09-jul-07 [Docencia Notas Facultad de Derecho Orlenta_cu_)n Cerrado
Procedimiento
. . . . . Orientacion
050 |Estudiante |[09-jul-07 [Docencia Notas Facultad de Psicologia Procedimiento Cerrado
. . Procesos Administrativos |Facultad de Ciencias Politicas y |Orientacion
051 |Estudiante (09-jul-07 |05 lidacion Sociologia Procedimiento SR
052 |Estudiante |10-jul-07 [Docencia Revision ETS de Ingenieria Informatica Orlenta}cm.m Cerrado
Procedimiento
053 |Estudiante |11-jul-07 [Docencia Revision Facultad de Geografia e Historia Orlenta}cm.)n Cerrado
Procedimiento
054 |Estudiante |11-jul-07 [Docencia Revision ETS de Ingenieria Informética Orlenta}cm.)n Cerrado
Procedimiento
. ., - . . Orientacion
055 (PDI 12-jul-07  [Gestion Administrativa |Gerencia Procedimiento Cerrado
056 |Estudiante |12-jul-07 [Docencia Revision Facultad de Educacion Orlenta}uc_)n Cerrado
Procedimiento
. . Procesos Administrativos | VR de Relaciones Orientacion
(W || ESETEmis | A2 Selectividad Internacionales e Institucionales [Procedimiento Garene
. . Procesos Administrativos | VR de Relaciones Orientacion
058 |Estudiante |16-jul-07 Selectividad Internacionales e Institucionales [Procedimiento Cerrado
. . Docencia Aspectos L Orientacion
059 |Estudiante |16-jul-07 Generales Facultad de Educacion Procedimiento Cerrado
060 |Estudiante |16-jul-07 Pr'ue_bas Presenciales VR de _Qoordl_naC|qn y Orlenta}cm.m Cerrado
Pérdida Extension Universitaria Procedimiento
061 |Estudiante |16-jul-07 Procgsos Administrativos Facul;ad_de Ciencias . Orlenta}uc.)n Cerrado
Matricula Econdmicas y Empresariales Procedimiento
062 |Estudiante |18-jul-07 [Docencia Revision Orlenta}cm.)n Cerrado
Procedimiento
063 |Estudiante [19-jul-07 [Docencia Notas Facultad de Ciencias Onentqmgn Cerrado
Procedimiento
064 |Estudiante |19-jul-07 [Docencia Revision Facultad de Educacion Orlenta}uc_)n Cerrado
Procedimiento
065 |Estudiante [23-jul-07 [Docencia Revision Facultad de Educacion Orlenta_cu_)n Cerrado
Procedimiento
066 |Estudiante [23-jul-07 [Docencia Notas Facultad de Derecho O”e”t"%c"?“ Cerrado
Procedimiento
. . . L Orientacion
067 |Estudiante |23-jul-07 [Docencia Notas Facultad de Educacion Procedimiento Cerrado
068 |Estudiante |24-jul-07 Proceso_s Aq,mlnlstratlvos Orlenta}cm.m Cerrado
Convalidacion Procedimiento
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069 |Estudiante |27-jul-07 Docencia Aspectos VR de _Qoordl_naC|qn y Orlenta}cm.m Cerrado
Generales Extension Universitaria Procedimiento
. . Procesos Administrativos [ VR de Relaciones Orientacion
Dy | B | 27uen Selectividad Internacionales e Institucionales [Procedimiento Conete
. . Pruebas Presenciales VR de Coordinaciény Orientacioén Pendiente
071 |Estudiante |27-jul-07 Pérdida Extension Universitaria Procedimiento [ Recomendacion
. . Procesos Administrativos [VVR de Espacio Europeo y Orientacion
072 Estudiante' | 2707 iy ifonla Planificacion Docente Procedimiento Garene
073 |Estudiante [29-jul-07 [Docencia Revision Facultad de Psicologia O”e”t"%c"?“ Cerrado
Procedimiento
. . . Orientacion
074 |Estudiante [06-ago-07 [Otros ETS de Ingenieros Industriales Procedimiento Cerrado
075 |Estudiante |08-ago-07 [Otros Orlenta}cm.m Cerrado
Procedimiento
076 |Otros 16-ago-07 |Otros VR (.je. ESPE}CIO EliepEny Orlenta}uc.)n Cerrado
Planificacion Docente Procedimiento
077 |Estudiante |16-ago-07 Pruebas Presenciales VR de R_elauones o Orlenta}uc.)n Cerrado
Desarrollo Internacionales e Institucionales [Procedimiento
. Orientacion
078 |Estudiante [16-ago-07 [Otros Procedimiento Cerrado
079 |Estudiante |16-ago-07 [Docencia Revision Curso de Acceso Directo Orlenta}uc_)n Cerrado
Procedimiento
. L . . Orientacion
080 |Estudiante |21-ago-07 [Gestion Administrativa Procedimiento Cerrado
081 |Estudiante |23-ago-07 [Funcionamiento VR de Centros Asociados Orlenta_cn_)n Cerrado
Procedimiento
. . . VR de Coordinacion y Orientacion
082 |Estudiante |24-ago-07 [Funcionamiento Extension Universitaria Procedimiento Cerrado
083 |Estudiante |28-ago-07 [Docencia Notas Facultad de Psicologia Orlenta}cu.)n Cerrado
Procedimiento
084 (Estudiante |28-ago-07 [Docencia Notas Facultad de Filosofia Orlenta}uc.)n Cerrado
Procedimiento
085 |Estudiante |28-ago-07 Procesos Aqmmstrauvos ETS de Ingenieros Industriales Orlenta}uc.)n Cerrado
Compensacion Procedimiento
086 |Estudiante |29-ago-07 [Docencia Revision Facultad de Educacion Orlenta}cu_)n Cerrado
Procedimiento
087 |Estudiante |05-sep-07 [Funcionamiento Facultad de Filosofia Orlenta}uc_)n Cerrado
Procedimiento
. Pruebas Presenciales VR de Coordinacion y Orientacion
(W | SsefEni | Ds-eg-Uy Desarrollo Extension Universitaria Procedimiento Garene
. - - . Orientacion
089 |Estudiante |05-sep-07 [Gestion Administrativa Procedimiento Cerrado
. Procesos Administrativos Lo " Orientacion
090 |Estudiante [05-sep-07 Convalidacion ETS de Ingenieria Informatica Procedimiento Cerrado
091 |Estudiante |07-sep-07 [Normativa VR Qe_ ESPE,"C'O Europeo y Orlenta}ugn Cerrado
Planificacion Docente Procedimiento
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092 (Otros 11-sep-07 [Gestion Administrativa Orlenta}cm.m Cerrado
Procedimiento
093 |Estudiante [11-sep-07 DEEaNEE GRS Curso de Acceso Directo Orientqcic_&n Cerrado
Generales Procedimiento
. Pruebas Presenciales VR de Coordinaciény Orientacioén
094 |Estudiante | 12-sep-07 Desarrollo Extension Universitaria Procedimiento Cerrado
095 |Estudiante |12-sep-07 [Funcionamiento Facultad de Derecho Orlenta_cu_)n Cerrado
Procedimiento
096 |Estudiante |17-sep-07 [Funcionamiento VR de Centros Asociados Orlenta_cn_)n Cerrado
Procedimiento
. . . VR de Espacio Europeo y Orientacion
097 |Estudiante |17-sep-07 [Funcionamiento Planificacion Docente Procedimiento Cerrado
098 (Otros 18-sep-07 Proceso_s Aq,m Inistrativos Facultad de Psicologia Orlenta}cu.)n Cerrado
Convalidacion Procedimiento
099 |Estudiante |18-sep-07 [Docencia Revision Facul;ad_de Clengils . Onenta}uc.)n Cerrado
Econdmicas y Empresariales Procedimiento
100 |Estudiante |21-sep-07 |Docencia nivel-contenido VR de Calidad e Innovacion Orlenta}cm.)n Cerrado
Docente Procedimiento
101 (Estudiante |21-sep-07 Procgdlmlento Servicio de Inspeccion Orlenta}uc_)n Cerrado
Sancionador Procedimiento
102 (Estudiante |21-sep-07 |Funcionamiento Web Gerencia Orlenta}uc_)n Cerrado
Procedimiento
103 |Estudiante |21-sep-07 |Funcionamiento Web Gerencia Orlenta_cu_)n Cerrado
Procedimiento
104 |Tutor 24-sep-07 |Profesorado Tutores VR d_e Profesorado y Formacion Of'e”ta_c"?“ Cerrado
Continua Procedimiento
. Pruebas Presenciales VR de Coordinacion y Orientacién
105 (Estudiante |24-sep-07 | Hoc0ollg Extension Universitaria Procedimiento G
106 |Estudiante [26-sep-07 |Docencia Notas Curso de Acceso Directo Orlenta}cm.m Cerrado
Procedimiento
107 |Estudiante |26-sep-07 |Docencia Revision ETS de Ingenieria Informética Orlenta}cm.)n Cerrado
Procedimiento
108 |Estudiante |26-sep-07 |Funcionamiento VR de _Qoordmaac_m y Onenta}uc.)n Cerrado
Extension Universitaria Procedimiento
109 |Estudiante |27-sep-07 [Funcionamiento VR de Centros Asociados Onentqmgn Cerrado
Procedimiento
110 (Estudiante |28-sep-07 |Normativa VR de_Estudlantes y Desarrollo Onenta}uc_)n Cerrado
Profesional Procedimiento
111 |[Estudiante |28-sep-07 |Otros Secretaria General Orlenta_cu_)n Pendiente
Procedimiento
112 |Estudiante |28-sep-07 |DOCencia Aspectos ETS de Ingenieros Industriales | O entacion Cerrado
Generales Procedimiento
. . - L Orientacion
113 |Estudiante |01-oct-07 |Docencia Revision Facultad de Educacion Procedimiento Cerrado
114 |Estudiante |01-0ct-07 Procgsos Administrativos | VR Qe_ Espgcw Europeo y Orlenta}cm.m Cerrado
Matricula Planificacion Docente Procedimiento
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115 |[Estudiante [01-oct-07 |Gestiébn Administrativa VR de_Estudlantes y Desarrollo Orlenta}cm.m Cerrado
Profesional Procedimiento
116 |Estudiante [01-oct-07 [Docencia Revision Facul}ad_de Ciencias . Onentqmgn Cerrado
Econdmicas y Empresariales Procedimiento
117 |Estudiante [01-oct-07 Procgsos Administrativos Facultad de Filosofia Orlenta}uc_)n Cerrado
Matricula Procedimiento
118 |Estudiante |02-oct-07 Procesqs A(_:I'mmlstratlvos Facultad de Derecho Orlenta_cu_)n Cerrado
Convalidacion Procedimiento
119 |Estudiante |03-oct-07 Procesqs A(_j,mmlstratlvos Facultad de Educacion O”e”ta_c"?“ Cerrado
Convalidacion Procedimiento
. . . L Orientacion
120 (Estudiante [03-oct-07 [Docencia Revision Facultad de Ciencias Procedimiento Cerrado
121 |[Estudiante [03-oct-07 Procesos Aq[nlnlstratlvos Facultad de Psicologia Orlenta}cu.)n Cerrado
Compensacion Procedimiento
. Procesos Administrativos | VR de Relaciones Orientacion
122 |Estudiante 04-0ct-07 Selectividad Internacionales e Institucionales |Procedimiento Cerrado
123 |otros 04-0ct-07 Proces_o§ Administrativos [VR de R_elauones o Orlenta}uc.)n Cerrado
Selectividad Internacionales e Institucionales |Procedimiento
124 |Estudiante [05-oct-07 [Normativa VR de _C;oordl_na0|(_)n y Onentqmgn Cerrado
Extension Universitaria Procedimiento
125 |Estudiante [05-oct-07 Procesqs A(_jmmlstranvos Facultad de Derecho Orlenta}uc_)n Cerrado
Convalidacion Procedimiento
126 |Estudiante |05-oct-07 Extl_nuon Planes Facultad de Derecho Orlenta_cu_)n Cerrado
Antiguos Procedimiento
127 |Estudiante |09-oct-07 Proce_d|m|ento Servicio de Inspeccion Asesoramiento Cerrado
Sancionador
. . VR de Coordinacion y Recomendacion
128 (Estudiante [09-oct-07 [Normativa Extension Universitaria Escrita Cerrado
129 (Estudiante [09-oct-07 [Normativa Curso de Acceso Directo Orlenta}cm.m Cerrado
Procedimiento
130 |Estudiante [09-oct-07 [Docencia Revision Facul;ad_de Ciencias . Onenta}uc.)n Cerrado
Econdmicas y Empresariales Procedimiento
131 |Estudiante [09-oct-07 Procesos Aqmmstrauvos Facultad de Filosofia Orlenta}uc.)n Cerrado
Compensacién Procedimiento
132 |Estudiante [09-oct-07 [Docencia Revision Facultad de Educacion Orlenta}cu_)n Cerrado
Procedimiento
133 |Estudiante [09-oct-07 |Funcionamiento VR de Centros Asociados Orlenta}uc_)n Cerrado
Procedimiento
134 |Estudiante [09-oct-07 |Docencia Notas Curso de Acceso Directo Orlenta_cu_)n Cerrado
Procedimiento
135 |Estudiante |[11-oct-07 |Funcionamiento Rectorado O”e”ta_c"?“ Cerrado
Procedimiento
. . . VR de Medios Impresos y Orientacion
136 |Estudiante [11-oct-07 [Funcionamiento Audiovisuales Procedimiento Cerrado
137 |Estudiante [11-oct-07 Procesqs Afj,m Inistrativos ETS de Ingenieros Industriales Orlenta}cm.m Cerrado
Convalidacion Procedimiento
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138 |Estudiante |[11-oct-07 |Docencia Notas Facultad de Derecho Orlenta}cm.m Cerrado
Procedimiento
139 |Estudiante [11-oct-07 Procgsos Administrativos Facultad de Educacion Orlenta}cu_)n Cerrado
Matricula Procedimiento
140 |Estudiante |[16-oct-07 Procesos A(_j[nmlstranvos Facultad de Derecho Orlenta}uc_)n Cerrado
Compensacion Procedimiento
141 |Estudiante |[16-oct-07 [Docencia Revision Facultad de Derecho Orlenta_cu_)n Cerrado
Procedimiento
142 |Estudiante |18-0ct-07 Procesqs Ac_j,mlnlstratlvos Faculgad_de Ciencias _ Orlenta_cn_)n Cerrado
Convalidacion Econdmicas y Empresariales Procedimiento
. . Facultad de Ciencias Politicas y |Orientacion
143 |Estudiante |[18-oct-07 [Normativa Sociologia Procedimiento Cerrado
144 |Estudiante |[18-oct-07 [Funcionamiento Secretaria General Orlenta}cm.m Cerrado
Procedimiento
145 |Estudiante |18-oct-07 DIEHEEE ASEE0R Facultad de Geografia e Historia Orlenta}cm.)n Cerrado
Generales Procedimiento
146 |Estudiante |18-0ct-07 Procesqs A(_jmlnlstratlvos FacuIFad_de Ciencias _ Orlenta}uc.)n Cerrado
Convalidacion Econdmicas y Empresariales Procedimiento
147 |Estudiante |18-0ct-07 Proces}os A_dmlnlstratlvos VR (_je Medlos Impresos y Onentqmgn Cerrado
Libreria Virtual Audiovisuales Procedimiento
148 |Estudiante |[18-oct-07 [Funcionamiento VR de_Estudlantes y Desarrollo Onenta}uc_)n Cerrado
Profesional Procedimiento
149 |Estudiante |[18-oct-07 |Funcionamiento Web Gerencia Orlenta_cu_)n Cerrado
Procedimiento
150 |Estudiante |[18-oct-07 Extl_ncmn Planes Facultad de Derecho O”e”t"%c"?“ Cerrado
Antiguos Procedimiento
. Procesos Administrativos | VR de Coordinacion y Orientacién
151 |Estudiante ]19-0ct-07 Matricula Extension Universitaria Procedimiento Cerrado
152 |Estudiante |19-oct-07 Proces_og Administrativos [VR de R_elamones o Orlenta}cm.m Cerrado
Selectividad Internacionales e Institucionales |Procedimiento
153 |Estudiante ([22-oct-07 |[Otros Secretaria General Orlenta}uc.)n Pendiente
Procedimiento
154 |Estudiante |[23-oct-07 Procesos Aqmmstrauvos Facultad de Derecho Orlenta}uc.)n Cerrado
Compensacién Procedimiento
155 |Estudiante |24-oct-07 |Otros IR de_Estudlantes y Desarrollo Onentqmgn Cerrado
Profesional Procedimiento
156 |Estudiante |24-oct-07 Docencia Aspectos Facultad de Geografia e Historia Orlenta}uc_)n Cerrado
Generales Procedimiento
157 |Estudiante |[24-oct-07 |Funcionamiento VR de Centros Asociados Orlenta_cu_)n Cerrado
Procedimiento
. Pruebas Presenciales VR de Coordinacion y Orientacion
158 |Estudiante 24-oct-07 Pérdida Extension Universitaria Procedimiento Cerrado
. s ... |VR de Coordinacion y Orientacion
159 (Estudiante |[24-oct-07 [Docencia Virtualizacion Extension Universitaria Procedimiento Cerrado
160 |Estudiante [24-oct-07 |Docencia Notas ETS de Ingenieria Informatica Orlenta}cm.m Cerrado
Procedimiento
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161 |Estudiante |24-0ct-07 Proceso_s Aq,mlnlstratlvos FaCL_JItad fie Ciencias Politicas y Orlenta}cm.m Cerrado
Convalidacion Sociologia Procedimiento
. Procesos Administrativos [VR de Medios Impresos y Orientacion Pendiente
162 |Estudiante 26-0ct-07 Mat. Didactico Audiovisuales Procedimiento | Recomendacion
163 |Estudiante |[26-oct-07 [Docencia Revision FaCL_JItad ,de Ciencias Politicas y Orlenta}uc_)n Cerrado
Sociologia Procedimiento
164 |Estudiante |[26-oct-07 |Funcionamiento Web Gerencia Orlenta_cu_)n Cerrado
Procedimiento
165 |Estudiante |[26-oct-07 |Funcionamiento Web Gerencia O”e”ta_c"?“ Cerrado
Procedimiento
. . . . Orientacion
166 |Estudiante [29-oct-07 |Funcionamiento VR de Centros Asociados Procedimiento Cerrado
167 |Estudiante [29-oct-07 [Funcionamiento Facultad de Derecho Orlenta}cm.m Cerrado
Procedimiento
168 |Estudiante |[30-oct-07 Procgdlmlento Servicio de Inspeccion Orlenta}uc.)n Cerrado
Sancionador Procedimiento
169 |Estudiante [30-oct-07 [Funcionamiento Facultad de Derecho Orlenta}cm.)n Cerrado
Procedimiento
170 |Estudiante |31-oct-07 [Docencia Revision ETS de Ingenieros Industriales Onentqmgn Cerrado
Procedimiento
171 |Estudiante |[31-oct-07 |[Otros Facul;ad_ de Ciencias . Onenta}uc_)n Cerrado
Econdmicas y Empresariales Procedimiento
172 |Estudiante |[31-oct-07 |Funcionamiento Facultad de Derecho Orlenta_cu_)n Cerrado
Procedimiento
173 |Estudiante [05-nov-07 |Funcionamiento VR c_ie_ ESP‘?‘C'O Europeo y O”e”ta_c"?“ Pendlente_ .
Planificacion Docente Procedimiento | Recomendacion
. Procesos Administrativos | VR de Coordinacion y Orientacién
174 |Estudiante 05-nov-07 Matricula Extension Universitaria Procedimiento Cerrado
175 |Estudiante 105-nov-07 Procgsos Administrativos | VR Qe_ Espgcw Europeo y Orlenta}cm.m Cerrado
Matricula Planificacion Docente Procedimiento
176 |(Estudiante [05-nov-07 [Normativa Secretaria General Orlenta}uc.)n Cerrado
Procedimiento
177 |Estudiante |05-nov-07 Extl_n0|on Planes Facultad de Psicologia Orlenta}mgn Cerrado
Antiguos Procedimiento
178 |Estudiante [09-nov-07 [Funcionamiento VR de Centros Asociados Onentqagn Cerrado
Procedimiento
179 |Estudiante |12-nov-07 Docencia Aspectos Faculfad_de Ciencias _ Orlenta}uc_)n Cerrado
Generales Econdmicas y Empresariales Procedimiento
. Procesos Administrativos [VR de Medios Impresos y Orientacion
180 |Estudiante |12-nov-07 Librerfa Virtual Audiovisuales Procedimiento Cerrado
. Procesos Administrativos [VR de Medios Impresos y Orientacion
181 |Estudiante |12-nov-07 Librerfa Virtual Audiovisuales Procedimiento Cerrado
. Procesos Administrativos [VVR de Espacio Europeo y Orientacion
182 |Estudiante |12-nov-07 Matricula Planificacién Docente Procedimiento Cerrado
183 |Estudiante |12-nov-07 Pr'ue_bas Presenciales VR de _Qoordl_naC|qn y Orlenta}cm.m Cerrado
Pérdida Extensidon Universitaria Procedimiento
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184 |Estudiante |12-nov-07 Pr'ue_bas Presenciales VR de _Qoordl_naC|qn y Orlenta}cm.m Cerrado
Pérdida Extensidon Universitaria Procedimiento
185 |Estudiante [12-nov-07 [Funcionamiento Web Gerencia Onentqmgn Cerrado
Procedimiento
186 |Estudiante [12-nov-07 [Funcionamiento VR de Centros Asociados Orlenta}uc_)n Cerrado
Procedimiento
187 |Estudiante [13-nov-07 [Docencia Virtualizacion |[Facultad de Educacion Orlenta_cu_)n Cerrado
Procedimiento
188 |Estudiante [13-nov-07 |Funcionamiento Web Gerencia O”e”ta_c"?“ Cerrado
Procedimiento
. N ... |Facultad de Ciencias Politicas y |Orientacion
189 (Estudiante |[14-nov-07 [Docencia Virtualizacion Sociologia Procedimiento Cerrado
190 (Estudiante [15-nov-07 [Funcionamiento VR de Centros Asociados Orlenta}cm.m Cerrado
Procedimiento
191 |Estudiante [16-nov-07 [Funcionamiento Web Gerencia Orlenta}uc.)n Cerrado
Procedimiento
192 |Estudiante |18-nov-07 Procqsgs Administrativos |VR c_ie_ Espzjlcm Europeo y Orlenta}uc.)n Cerrado
Admision Planificacion Docente Procedimiento
193 |Estudiante |19-nov-07 Procgsos AETITBIELIES Facultad de Psicologia Onentqagn Cerrado
Matricula Procedimiento
194 |Estudiante |20-nov-07 Procgsos Administrativos Facultad de Filologia Orlenta}uc_)n Cerrado
Matricula Procedimiento
195 |Estudiante |[22-nov-07 Procesos A(_j[mnlstratlvos Facultad de Derecho Orlenta_cu_)n Cerrado
Compensacion Procedimiento
196 |Estudiante [23-nov-07 |[Gestién Administrativa VR c_je_ ESP‘?‘C'O Europeo y O”e”ta_c"?“ Cerrado
Planificacion Docente Procedimiento
. . . VR de Espacio Europeo y Orientacion
197 |Estudiante [26-nov-07 [Funcionamiento Planificacion Docente Procedimiento Cerrado
198 |Estudiante [26-nov-07 [Docencia Virtualizacion VR de _Qoordl_naC|qn y Orlenta}cm.m Cerrado
Extensidon Universitaria Procedimiento
199 [Estudiante [26-nov-07 [Docencia Notas Facultad de Derecho Orlenta}uc.)n Cerrado
Procedimiento
200 |Estudiante |26-nov-07 Procgsos Administrativos | VR d_e Profesorado y Formacion Orlenta}uc.)n Cerrado
Matricula Continua Procedimiento
201 |Estudiante |26-nov-07 Procgsos Administrativos [VR de_Estudlantes y Desarrollo Onentqmgn Cerrado
Matricula Profesional Procedimiento
202 |Estudiante [26-nov-07 [Gestion Administrativa |Facultad de Geografia e Historia Orlenta}uc_)n Cerrado
Procedimiento
203 |Estudiante |26-nov-07 [Funcionamiento ETS de Ingenieria Informéatica Orlenta_cu_)n Cerrado
Procedimiento
204 |Estudiante |26-nov-07 Procgsos Administrativos Facultad de Derecho O”e”t"%c"?“ Cerrado
Matricula Procedimiento
. . . VR de Profesorado y Formacion |Orientacion
205 |Estudiante |27-nov-07 |Funcionamiento Continua Procedimiento Cerrado
206 |PDI 28-nov-07 [Normativa Facultad de Filosofia \R/ee(rzggr:endamon Cerrado
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207 |Estudiante |28-nov-07 |Funcionamiento VR de Centros Asociados Orlenta}cm.m Cerrado
Procedimiento
. Procesos Administrativos [ VR de Estudiantes y Desarrollo |Orientacion
208 |Estudiante 28-nov-07 Matricula Profesional Procedimiento Cerrado
. Procesos Administrativos | VR de Profesorado y Formacion |Orientacion
209 |Estudiante 29-nov-07 Admisién Continua Procedimiento Cerrado
210 |Estudiante |29-nov-07 Procgsos Administrativos [VR de_Estudlantes y Desarrollo Orlentqcn_)n Cerrado
Matricula Profesional Procedimiento
211 |Estudiante |03-dic-07 [Funcionamiento VR de Investigacion O”e”t"%c"?“ Cerrado
Procedimiento
. - Docencia Aspectos Orientacion
212 |Estudiante |03-dic-07 Generales Facultad de Derecho Procedimiento Cerrado
213 |Estudiante |04-dic-07 Procesos Ac_i[nlnlstratlvos VR de _C,oordl-nacu?ny Orlenta}cm.m Cerrado
Compensacion Extension Universitaria Procedimiento
. . Procesos Administrativos [VR de Espacio Europeo y Recomendacién .
214 |Estudiante 07-dic-07 Matricula Planificacion Docente Escrita (NA) Pendiente
. . Procesos Administrativos [VR de Medios Impresos y Orientacién
215 |Estudiante 07-dic-07 Librerfa Virtual Audiovisuales Procedimiento Cerrado
216 |Estudiante |13-dic-07 Procgsos Administrativos Facul}ad_de Ciencias _ Orlenta}cu_)n Cerrado
Matricula Econdmicas y Empresariales Procedimiento
217 |Estudiante [14-dic-07 Procesqs A(_jmmlstranvos Facultad de Filologia Orlenta}cu_)n Cerrado
Convalidacion Procedimiento
218 |Estudiante |14-dic-07 |Funcionamiento Web Gerencia O”e“t"%c"?” Cerrado
Procedimiento
. . Procedimiento . ., Recomendacion
219 |Estudiante [17-dic-07 Sancionador Servicio de Inspeccion Verbal Cerrado
220 |Estudiante |17-dic-07 Exti_ncién Planes Facultad de Derecho Orientgcic?n Cerrado
Antiguos Procedimiento
221 |Estudiante |17-dic-07 [Gestion Administrativa VR de_Estudlantes y Desarrollo Orlenta}cm.m Cerrado
Profesional Procedimiento
222 |Estudiante |18-dic-07 |Docencia Revision Facultad de Educacion Orlenta}uc.)n Cerrado
Procedimiento
223 |Estudiante |20-dic-07 Extl_n0|on Planes Facultad de Filosofia Orlenta}uc.)n Cerrado
Antiguos Procedimiento
224 |Estudiante [21-dic-07 Procesqs A(_jmmlstratlvos ETS de Ingenieros Industriales Orlenta}cu_)n Cerrado
Convalidacion Procedimiento
225 |Estudiante |26-dic-07 Procesqs A(_jmmlstranvos Facultad de Derecho Orlenta}cu_)n Cerrado
Convalidacion Procedimiento
. . Extincion Planes . . Orientacién
226 |Estudiante [28-dic-07 Antiguos ETS de Ingenieros Industriales Procedimiento Cerrado
227 |Estudiante |02-ene-08 Docencia Aspectos Facultad de Geografia e Historia Orlenta_cn_)n Cerrado
Generales Procedimiento
. Procesos Administrativos ., Orientacion
228 |Estudiante |02-ene-08 Matricula Fundacion UNED Procedimiento Cerrado
229 |Estudiante |02-ene-08 [Docencia Revisién Facultad de Educacion Orlenta}cm.m Cerrado
Procedimiento
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230 |Estudiante |08-ene-08 Procgsos Administrativos [VR de_Estudlantes y Desarrollo Orlenta}cm.m Cerrado
Matricula Profesional Procedimiento
231 |Estudiante |08-ene-08 Procgd|m|ento Servicio de Inspeccion Asesoramiento Cerrado
Sancionador
232 |Estudiante |10-ene-08 Procgsg)? Administrativos Fundacion UNED Orlente}uc_)n Cerrado
Admision Procedimiento
. Procesos Administrativos | VR de Estudiantes y Desarrollo |Orientacion
233 |Estudiante |11-ene-08 Matricula Profesional Procedimiento Cerrado
234 |Estudiante |14-ene-08 |[Otros Facultad de Derecho O”e”t"%c"?“ Cerrado
Procedimiento
. Procesos Administrativos ., Orientacion
235 |Estudiante |14-ene-08 Matricula Facultad de Educacion Procedimiento Cerrado
236 |Estudiante |16-ene-08 [Gestion Administrativa |Curso de Acceso Directo Orlenta}cm.m Cerrado
Procedimiento
237 |Estudiante |21-ene-08 Procgsos Administrativos [VR de _Qoordl_na0|9n y Orlenta}uc.)n Cerrado
Matricula Extension Universitaria Procedimiento
238 |Estudiante |21-ene-08 Procgsos Administrativos Facultad de Ciencias Orlenta}uc.)n Cerrado
Matricula Procedimiento
239 |Estudiante |24-ene-08 Procgsos Administrativos [VR de_Estudlantes y Desarrollo Asesoramiento Cerrado
Matricula Profesional
. Procesos Administrativos Orientacién
240 |Estudiante |24-ene-08 Matricula Procedimiento Cerrado
241 |Estudiante |25-ene-08 Procgsos SUMIISIEIYES Facultad de Educacion Orlenta_cu_)n Cerrado
Matricula Procedimiento
242 |Estudiante |25-ene-08 Procgsos Administrativos ETS de Ingenieros Industriales Orlenta_cn_)n Cerrado
Matricula Procedimiento
. VR de Estudiantes y Desarrollo |Orientacién
243 |Estudiante |29-ene-08 |Otros Profesional Procedimiento Cerrado
244 |Estudiante |29-ene-08 Procgsos Administrativos FaCL_JItad fie Ciencias Politicas y Orlenta}cm.m Cerrado
Matricula Sociologia Procedimiento
245 |Estudiante |29-ene-08 Procgsos Administrativos |VR de.Estudlantes y Desarrollo Orlenta}uc.)n Cerrado
Matricula Profesional Procedimiento
246 |Estudiante |31-ene-08 Procgsos Administrativos Orlenta}uc.)n Cerrado
Matricula Procedimiento
247 |Estudiante |04-feb-08 |Docencia Revision Facultad de Derecho Onentqagn Cerrado
Procedimiento
248 |Estudiante |07-feb-08 Dpcen(_:ia Material Facultad de Psicologia Orientqcic_&n Cerrado
Didéactico Procedimiento
240 |Estudiante |07-feb-08 Procgsos AUMIISIEIYES Fundaciéon UNED O”e”t"%c"?” Cerrado
Matricula Procedimiento
250 |Estudiante [07-feb-08 [Docencia Practicas ETS de Ingenieria Informatica Orlenta_cn_)n Cerrado
Procedimiento
251 |Estudiante |08-feb-08 Exti_ncién FIETIES Facultad de Psicologia Orienta}ci(j)n Cerrado
Antiguos Procedimiento
. Procesos Administrativos | VR de Profesorado y Formacion [Orientacion
252 |Estudiante 08-feb-08 Mat. Didactico Continua Procedimiento Cerrado
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253 |Estudiante |11-feb-08 |Gestion Administrativa VR de_Estudlantes y Desarrollo Orlenta}cm.m Cerrado
Profesional Procedimiento
. Procesos Administrativos [VR de Espacio Europeo y Orientacion
254 |Estudiante |11-feb-08 Matricula Planificacién Docente Procedimiento Cerrado
. Pruebas Presenciales VR de Coordinaciény Orientacioén
255 |Estudiante 12-feb-08 Desarrollo Extension Universitaria Procedimiento Cerrado
256 |[Estudiante [12-feb-08 [Gestion Administrativa |Facultad de Psicologia O”e”t"%c"?” Cerrado
Procedimiento
257 |Estudiante |13-feb-08 Procesos Aq[nmlstratlvos Facultad de Derecho O”e”ta_c"?“ Cerrado
Compensacion Procedimiento
. Procesos Administrativos . Orientacion
258 |Estudiante |13-feb-08 Mat. Didactico VR de Centros Asociados Procedimiento Cerrado
259 |PDI 14-feb-08 |Otros Facultad de Derecho Orlenta}cm.m Cerrado
Procedimiento
260 |Estudiante |15-feb-08 |Docencia Revision Orlenta}uc.)n Cerrado
Procedimiento
261 |Estudiante |18-feb-08 |Docencia nivel-contenido |Facultad de Educacién Orlenta}uc.)n Pendlente_ ,
Procedimiento | Recomendacion
262 |Estudiante |18-feb-08 |Docencia Virtualizacion |Facultad de Derecho Onentqagn Cerrado
Procedimiento
263 |Estudiante |19-feb-08 |Docencia nivel-contenido |Facultad de Educacién Orlenta}uc_)n Cerrado
Procedimiento
264 |Estudiante |21-feb-08 Proce_dlmlento Servicio de Inspeccion Orlenta_cu_)n Cerrado
Sancionador Procedimiento
. Procedimiento . ., Orientacién
265 |Estudiante |21-feb-08 Sancionador Servicio de Inspeccion Procedimiento Cerrado
266 |Estudiante |25-feb-08 DIOAENEE A6 Facultad de Psicologia O BN Cerrado
Generales Procedimiento
267 |Estudiante |25-feb-08 |Funcionamiento VR de Centros Asociados Orlenta}cm.m Cerrado
Procedimiento
268 |Estudiante |26-feb-08 Pruebas Presenciales VR de _Qoordl_na0|9n y Orlenta}uc.)n Cerrado
Desarrollo Extension Universitaria Procedimiento
269 |Estudiante |26-feb-08 Docencia Aspectos Facultad de Psicologia Orlenta}mgn Cerrado
Generales Procedimiento
270 |Estudiante |28-feb-08 OES TS SEPEEITs Facultad de Ciencias Onentqmgn Cerrado
Generales Procedimiento
271 |PDI 03-mar-08 |[Gestiéon Administrativa |[VR. De Centros Asociados Mediacion Cerrado
272 |Estudiante |04-mar-08 Dpcgnt_:la Material FaCL_JItad ,de Ciencias Politicas y Orlenta_cu_)n Cerrado
Didactico Sociologia Procedimiento
273 |Estudiante |05-mar-08 Procgsos Administrativos Facultad de Educacion O”e”t"%c"?“ Cerrado
Matricula Procedimiento
. . . Orientacion
274 |Estudiante |05-mar-08 |Docencia Revision Procedimiento Cerrado
275 |Estudiante |06-mar-08 Procgsos Administrativos Curso de Acceso Directo Orlenta}cm.m Cerrado
Matricula Procedimiento
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276 |Estudiante |06-mar-08 |Docencia Revision Orlenta}cm.m Cerrado
Procedimiento
277 |Estudiante |07-mar-08 Procgd|m|ento Servicio de Inspeccion Asesoramiento Cerrado
Sancionador
278 |Estudiante |11-mar-08 Procgdlmlento Servicio de Inspeccion Onentgugn Cerrado
Sancionador Procedimiento
279 |Estudiante |12-mar-08 |Docencia Revision Orlenta_cu_)n Cerrado
Procedimiento
280 |PDI 12-mar-08 [Docencia Revision Facultad de Educacion Asesoramiento Cerrado
. Docencia Material Facultad de Ciencias Orientacion
2 =i ST Econémicas y Empresariales  [Procedimiento SR
282 |Estudiante |13-mar-08 [Docencia Revision Facultad de Psicologia Orlenta}cm.m Cerrado
Procedimiento
283 |Estudiante |13-mar-08 [Docencia Practicas ETS de Ingenieria Informética Orlenta}cm.)n Cerrado
Procedimiento
284 |Estudiante |13-mar-08 |Docencia Notas Facultad de Derecho Orlenta}cm.)n Cerrado
Procedimiento
285 |Estudiante |13-mar-08 |Docencia Revision Facul;ad_ de Ciencias . Onentqmgn Cerrado
Econdmicas y Empresariales Procedimiento
286 |Estudiante |[14-mar-08 [Docencia Notas Facultad de Psicologia Orlente}uc_)n Cerrado
Procedimiento
287 |Estudiante |14-mar-08 |Gestion Administrativa S de_Estudlantes y Desarrollo Onenta_cu_;n Cerrado
Profesional Procedimiento
288 |Estudiante [17-mar-08 [Gestion Administrativa [ETS de Ingenieria Informética Orlenta_cn_)n Cerrado
Procedimiento
. Procesos Administrativos ., Orientacion
289 |Estudiante |18-mar-08 Matricula Fundacion UNED Procedimiento Cerrado
200 |Estudiante |19-mar-08 Procgsgs Administrativos | VR de_Estudlantes y Desarrollo Orlenta}cm.m Cerrado
Admision Profesional Procedimiento
291 |Estudiante |19-mar-08 o A(_jmmlstratlvos Facultad de Derecho Asesoramiento Cerrado
Compensacion
292 |Estudiante |24-mar-08 |Docencia Revision Facultad de Educacion Orlenta}uc.)n Cerrado
Procedimiento
293 |Estudiante |24-mar-08 [Docencia Revision ETS de Ingenieria Informética Onentqagn Cerrado
Procedimiento
294 |Estudiante |24-mar-08 |Docencia Virtualizacion |Facultad de Derecho Orlenta}uc_)n Cerrado
Procedimiento
295 |Estudiante |25-mar-08 Plraigeelimbniie Servicio de Inspeccion Orientacién Cerrado
Sancionador P Procedimiento
296 |Estudiante |25-mar-08 |Gestion Administrativa FaCL_JItad ,de Ciencias Politicas y O”e”ta_c"?“ Cerrado
Sociologia Procedimiento
. Facultad de Ciencias Orientacion
297 |Estudiante 27-mar-08 (Ofros Econémicas y Empresariales  [Procedimiento Cerrado
298 |Estudiante |27-mar-08 |[Gestion Administrativa |Facultad de Educacion Orlenta}cm.m Cerrado
Procedimiento
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299 |Estudiante |27-mar-08 |Docencia Notas Facultad de Educacion Orlenta}cm.m Cerrado
Procedimiento
300 |Estudiante |27-mar-08 |Docencia Notas Facultad de Educacion Orlenta}cu_)n Cerrado
Procedimiento
301 |Estudiante [27-mar-08 [Docencia Notas Facultad de Derecho Orlenta}uc_)n Cerrado
Procedimiento
302 |Estudiante |28-mar-08 Proce_d|m|ento Servicio de Inspeccion Asesoramiento Cerrado
Sancionador
. Procesos Administrativos . . Orientacién Pendiente
303 |Estudiante |28-mar-08 Convalidacion ETS de Ingenieros Industriales Procedimiento | Recomendacion
. . VR de Profesorado Formacién |Orientacion
304 |Estudiante |01-abr-08 |Docencia Notas Continua Procedimiento Cerrado
305 |Estudiante [01-abr-08 |Otros VR de_Estudlantes y Desarrollo Orlenta}cm.m Cerrado
Profesional Procedimiento
306 |Estudiante |03-abr-08 |Funcionamiento Web Gerencia Orlenta}uc.)n Cerrado
Procedimiento
307 |Estudiante [08-abr-08 [Docencia Revision Facultad de Derecho Orlenta}cm.)n Cerrado
Procedimiento
308 |Estudiante |08-abr-08 |Docencia Revision Facultad de Derecho Asesoramiento Cerrado
. Procesos Administrativos . . Orientacién
309 |Estudiante |08-abr-08 Matricula ETS de Ingenieros Industriales Procedimiento Cerrado
310 |Estudiante |09-abr-08 Procgsos RIS TEES ETS de Ingenieria Informatica Orlenta_cu_)n Cerrado
Matricula Procedimiento
311 |Estudiante [10-abr-08 [Docencia Virtualizacién |Facultad de Derecho O”e”t"%c"?“ Cerrado
Procedimiento
. . . Orientacion
312 |Estudiante |11-abr-08 |Docencia Revision Procedimiento Cerrado
313 |Estudiante |11-abr-08 Procgsos Administrativos Facultad de Psicologia Orlenta}cu.)n Cerrado
Matricula Procedimiento
314 |Estudiante |14-abr-08 |Docencia Revision Facultad de Derecho Orlenta}uc.)n Cerrado
Procedimiento
315 |Estudiante |15-abr-08 Dpc,en(_:la Material FaCl_JItad }je Ciencias Politicas y Orlenta}uc.)n Cerrado
Didactico Sociologia Procedimiento
316 |Estudiante |15-abr-08 |Docencia Revision Facultad de Educacion Orlenta}cu_)n Cerrado
Procedimiento
317 |Estudiante [15-abr-08 [Docencia Notas Facultad de Derecho Orlenta}uc_)n Cerrado
Procedimiento
318 |Estudiante [21-abr-08 Procgsos Administrativos FacuIFad_de Ciencias _ Orlenta_cu_)n Cerrado
Matricula Econdmicas y Empresariales Procedimiento
319 |Estudiante |21-abr-08 Proce_dlmlento Servicio de Inspeccion O”e”ta_c"?“ Cerrado
Sancionador Procedimiento
. . . . Orientacion
320 (Estudiante |23-abr-08 [Normativa ETS de Ingenieros Industriales Procedimiento Cerrado
321 |Estudiante [23-abr-08 [Normativa VR Qe_ ESPE,"C'O Europeo y Orlenta}ugn Cerrado
Planificacion Docente Procedimiento
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322 |Estudiante |24-abr-08 PrOC?SOS Administrativos Facultad de Filosofia Orlentqmgn Cerrado
Matricula Procedimiento
. Procedimiento .. ., Orientacioén
323 |Estudiante [28-abr-08 Sancionador Servicio de Inspeccion Procedimiento Cerrado
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001 [Estudiante [24-abr-07 Procesos Aq[mnlstratlvos ETS de Ingenieros Industriales Infotm_amon Cerrado
Compensacion Preliminar
002 |Estudiante |24-abr-07 [Docencia Revisién Facultad de Psicologia sg;:t?;endamon Cerrado
003 |[Estudiante [24-abr-07 Procesos Ao_lr:ninistrativos ETS de Ingenieros Industriales InfO(macic')n Cerrado
Compensacion Preliminar
. . L Facultad de Ciencias Econémicas |Informacion
004 |Estudiante |24-abr-07 [Docencia Revision y Empresariales Preliminar Cerrado
005 |PDI 26-abr-07  |Gestién Administrativa VR d.e Profesorado y Formacion |nfotm_aC|on Cerrado
Continua Preliminar
006 |Estudiante |27-abr-07 Proqe_s’os Administrativos | VR de _Estudlantes y Desarrollo Recomendacion Cerrado
Admision Profesional Verbal
007 |Estudiante |27-abr-07 |Docencia Practicas Facultad de Psicologia InfO(m_auon Cerrado
Preliminar
. ., - . . Informacion
008 |[Estudiante [27-abr-07 |Gestion Administrativa Gerencia Preliminar Cerrado
009 |Estudiante [04-may-07 Docencia Aspectos ETS de Ingenieros Industriales '”f°Fm?‘°'°” Cerrado
Generales Preliminar
. Pruebas Presenciales VR de Estudiantes y Desarrollo Recomendacion
e e e 1 Profesional Verbal CeEmEsD
011 |Estudiante [07-may-07 D_oc,en_c la Material Facultad de Filologia Infotm_amon Cerrado
Didéctico Preliminar
. Extincion Planes Informacion
012 |Estudiante [07-may-07 Antiguos Facultad de Derecho Preliminar Cerrado
013 |[Estudiante [08-may-07 |Docencia Notas Facultad de Educacion InfO(m_auon Cerrado
Preliminar
014 |Estudiante |08-may-07 D_oc,en_c I . B Facultad de Derecho Inform_auon Cerrado
Didactico Preliminar
015 |Estudiante |08-may-07 |Docencia Practicas ETS de Ingenieros Industriales g:gﬁmﬁf;?n Cerrado
. Procesos Administrativos |VR de Medios Impresos y Recomendacion
016  |Estudiante |08-may-07 |\, "pigactico Audiovisuales Escrita CEImERE
017 |Estudiante [09-may-07 |Docencia Notas Facultad de Derecho InfO(mgmon Cerrado
Preliminar
018 |Estudiante [09-may-07 Dpcenpia Material Facultad de Derecho InfO(mfacic')n Cerrado
Didactico Preliminar
019 |Estudiante [09-may-07 D_oc,en_c la Material Facultad de Derecho Infotm_amon Cerrado
Didéctico Preliminar
020 |[Estudiante [10-may-07 |Docencia Practicas Facultad de Educacion Hgﬁmi&rﬂ?n Cerrado
021 |Estudiante [16-may-07 |Profesorado Tutores VR de Centros Asociados Hgﬁmﬁg?n Cerrado
022 |Estudiante |18-may-07 [Docencia Revision D) de_ S Sl Inform_auon Cerrado
y Empresariales Preliminar
023 |Estudiante ([18-may-07 Proc,e S0S Administrativos Facultad de Filosofia InfOfmgmon Cerrado
Matricula Preliminar
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024 |Estudiante |18-may-07 Pr’ue_bas Presenciales VR_ de (_Zoo_rdlnamon y Extension Infotm_amon Cerrado
Pérdida Universitaria Preliminar
025 |Estudiante |22-may-07 [Docencia Revisién Facultad de Educacién InfO(mfamon Cerrado
Preliminar
026 |Estudiante |24-may-07 Proc_es_,gs Administrativos |VR de_Estudlantes y Desarrollo Recc_)mendamon Cerrado
Admision Profesional Escrita
027 |Estudiante ([28-may-07 |Normativa Facultad de Ciencias Esegﬁtr:endauon Cerrado
028 |Estudiante [29-may-07 |Profesorado Tutores VR de Centros Asociados ggﬁmﬁ%?n Cerrado
029 |Estudiante |01-jun-07 |Funcionamiento VR de Centros Asociados Asesoramiento |Cerrado
030 |Estudiante |05-jun-07 Pruebas Presenciales VR_ de C_:oo_rdlnauon y Extension InfO(m_auon Cerrado
Desarrollo Universitaria Preliminar
: . Pruebas Presenciales VR de Coordinacién y Extensién [Recomendacion
O |ESIEIENE SO e Universitaria Escrita CEImERE
. . Procesos Administrativos - - Informacion
032 |[Estudiante [11-jun-07 by ETS de Ingenieria Informética - Cerrado
Convalidacion Preliminar
. . Procesos Administrativos |VR de Estudiantes y Desarrollo Recomendacion
033 |[Estudiante ([12-jun-07 Admision Profesional Verbal Cerrado
034 |[Estudiante [12-jun-07 Docencia Notas Facultad de Educacién InfO(mamon Cerrado
Preliminar
. . Pruebas Presenciales VR de Coordinacion y Extension  |Informacién
0ee |SSEIENIE VAN |5t Universitaria Preliminar CEMEER
036 |[Estudiante [18-jun-07 Procg sos Administrativos Facultad de Ciencias Recqmendamon Cerrado
Matricula Escrita
037 |Tutor 20-jun-07  |Docencia nivel-contenido |Curso de Acceso Directo Inform_auon Cerrado
Preliminar
038 |[Estudiante ([21-jun-07 Docencia nivel-contenido Facultad de_ Ciencias Economicas InfO(m_auon Cerrado
y Empresariales Preliminar
. . Procesos Administrativos " 2 Recomendacion
039 [Estudiante [22-jun-07 Convalidacion Facultad de Psicologia Escrita Cerrado
040 |Estudiante |25-un-07 Proce§qs Administrativos |VR dg Rglacnones Internacionales Informguon Cerrado
Selectividad e Institucionales Preliminar
041 |Estudiante |28-jun-07 |Funcionamiento Web Gerencia Esgrc;trgendamon Cerrado
042 |[Estudiante [28-jun-07 |Gestion Administrativa VR de Centros Asociados IFTrfgﬁm%?n Cerrado
. . Procesos Administrativos |VR de Relaciones Internacionales |[Recomendacion
043 |Estudiante |28un-07 | gojoctividad e Institucionales Verbal CEmEE
044 |Estudiante |02-jul-07 Pruebas Presenciales VR_ de (_Zoo_rdlnamon y Extension Infotm_amon Cerrado
Desarrollo Universitaria Preliminar
045 |Estudiante |03-jul-07 Docencia Précticas ETS de Ingenieros Industriales mﬁmﬂ?n Cerrado
046 |Estudiante |04-ul-07 Pruebas Presenciales VR de Coordinacién y Extensién |Recomendacion Cerrado

Desarrollo

Universitaria

Escrita
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Facultad de Ciencias Politicas y

Recomendacion

047 |Estudiante |[05-jul-07 Docencia Notas . . Cerrado
Sociologia Verbal
. . . Facultad de Ciencias Politicas y Recomendacion
048 |[Estudiante [06-jul-07 Docencia Notas Sociologia Verbal Cerrado
049 |Estudiante |09-jul-07 Pruebas Presenciales VR_ de (_:oo_rdlnamon y Extension InfO(mamon Pendiente 3
Desarrollo Universitaria Preliminar Recomendacion
. . Extincion Planes Informacion
050 |[Estudiante [09-jul-07 Antiguos Facultad de Derecho Preliminar Cerrado
051 [Estudiante [10-jul-07 Procg sos Administrativos Facultad de Ciencias Infotm_auon Cerrado
Matricula Preliminar
052 |Estudiante |[10-jul-07 PEEETS A_lenlstratlvos ETS de Ingenieria Informatica Recqmendauon Cerrado
Convalidacion Escrita
053 |[Estudiante |[10-jul-07 Docencia Notas Facultad de Psicologia Infotm_auon Cerrado
Preliminar
054 |Estudiante |[11-jul-07 Docencia Revision Facultad de Educacién ibii=coy Cerrado
Preliminar
055 |[Estudiante [12-jul-07 Docencia nivel-contenido Facyltad,de Clencias Politicas y '”fOFm?‘C'O” Cerrado
Sociologia Preliminar
. . . L Facultad de Ciencias Politicas y Informacion
056 |[Estudiante [16-jul-07 Docencia Revision Sociologia Preliminar Cerrado
057 |Estudiante [17-jul-07 Ext[nC|on Planes Facultad de Derecho InfO(mamon Cerrado
Antiguos Preliminar
. . Procesos Administrativos |VR de Relaciones Internacionales [Recomendacion
U5 | SSIEiENE | AUIHOT Selectividad e Institucionales Verbal CEMEEE
059 |Estudiante |31-jul-07 Pr’ue_bas Presenciales VR_ de (_Zoo_rdlnamon y Extension Infotm_amon Pendiente -
Pérdida Universitaria Preliminar Recomendacion
060 |Estudiante |01-ago-07 Pruebas Presenciales VR de Coordinacion y Extension  |Informacion Pendiente
Pérdida Universitaria Preliminar Recomendacion
061 |[Estudiante [0l-ago-07 |Docencia Notas Facultad de Derecho Infotm_auon Cerrado
Preliminar
. Procesos Administrativos |Facultad de Ciencias Econémicas |Informacion
062 |Estudiante |07-ag0-07 |~ aligacion y Empresariales Preliminar CEImERE
063 |Estudiante [09-ago-07 Docencia Aspectos Facultad de Ciencias '”fOFm?‘C'O” Cerrado
Generales Preliminar
. Procesos Administrativos 0 Informacion
064 |Estudiante [30-ago-07 Convalidacion Facultad de Educacion Preliminar Cerrado
065 |[Estudiante [06-sep-07 D_oc,en_cna Material Facultad de Ciencias InfO(mamon Cerrado
Didéctico Preliminar
. . VR de Coordinacion y Extension [Recomendacion
066 |[Estudiante [07-sep-07 |Normativa Universitaria Escrita Cerrado
067 |Estudiante |07-sep-07 Docencia Aspectos VR de Investigacion Infotm_auon Cerrado
Generales Preliminar
068 |Estudiante |[13-sep-07 |Funcionamiento Web Gerencia Inform_auon Cerrado
Preliminar
069 |Estudiante |17-sep-07 Pruebas Presenciales VR_ de C_:oo_rdlnauon y Extension Infotm_auon Cerrado
Desarrollo Universitaria Preliminar
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070 |[Estudiante [19-sep-07 Extl_nmon Planes Facultad de Derecho Inform_amon Cerrado
Antiguos Preliminar
. Procesos Administrativos |VR de Medios Impresos y Informacion
071 |Estudiante |21-sep-07 || iy eria Virtual Audiovisuales Preliminar CEmER
072 |Estudiante [21-sep-07 |Docencia Practicas Facyltad’de Ciencias Politicas y '”fOme"‘C'O“ Cerrado
Sociologia Preliminar
. Extincion Planes . . Informacion
073 |[Estudiante [21-sep-07 Antiguos Facultad de Psicologia Preliminar Cerrado
074 |Estudiante |25-sep-07 [Normativa VR de (_:oo_rdlnamon y Extension Recqmendamon Cerrado
Universitaria Escrita
075 |Estudiante |[26-sep-07 |Gestion Administrativa ETS de Ingenieria Informatica Esegr(i)trgendacmn Cerrado
076 |Estudiante [26-sep-07 |Docencia Notas Facultad de Derecho Inform_auon Cerrado
Preliminar
. Procesos Administrativos Informacion Pendiente
077 |Estudiante |[26-sep-07 Compensacion Facultad de Derecho Preliminar Recomendacion
078 |Estudiante [27-sep-07 |Normativa VR. de (.:oo.rdlnacmn y Extension Recqmendamon Cerrado
Universitaria Escrita
079 |Estudiante |03-0ct-07 Procesos Administrativos |Facultad de Ciencias Econdmicas |Informacion Pendiente
Convalidacion y Empresariales Preliminar Recomendacion
080 |Estudiante |04-0ct-07 P_roce:%os _Admlnlstratlvos VR (_Jle Medlos Impresos y Informa(:lon Cerrado
Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar
081 |[Estudiante [05-oct-07 Docencia Virtualizacion |ETS de Ingenieria Informatica Hgﬁg;ﬂ?n Cerrado
082 |[Estudiante [09-oct-07 Docencia Précticas VR d.e. Esp,amo Europeoy Recqmendamon Cerrado
Planificacion Docente Escrita
083 |Estudiante [09-oct-07 DS AR S Facultad de Derecho Inform_auon Cerrado
Generales Preliminar
084 |Estudiante [09-oct-07 Docencia Revision Facultad de Educacion Inform_auon Cerrado
Preliminar
. Procesos Administrativos |VR de Medios Impresos y Informacion
085 |Estudiante 110-0Ct-07 | 4o ia Virtual Audiovisuales Preliminar CEmEeD
086 |Estudiante |11-oct-07 P.roce’sos Admlnlstratlvos VR qle Medlos Impresos y Informguon Cerrado
Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar
. VR de Profesorado y Formacion Informacion
087 |[Estudiante [15-oct-07 Profesorado Tutores Continua Preliminar Cerrado
088 |Estudiante |15-0ct-07 P_roce:%os _Admlnlstratlvos VR (_Jle Medlos Impresos y Informa(:lon Cerrado
Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar
. Procesos Administrativos |VR de Medios Impresos y Informacion
089 |Estudiante |16-0Ct-07 ||y oria Virtual Audiovisuales Preliminar CEmEE
090 |Estudiante |16-0ct-07 P_roce§os _Admlnlstratlvos VR (_:ie Medlos Impresos y Inform_amon Cerrado
Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar
091 |Estudiante |17-0ct-07 P_roce§os _Admlnlstratlvos VR (_je Medlos Impresos y Inform_auon Cerrado
Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar
092 |Estudiante |17-oct-07 P_roce§os Admlnlstratlvos VR (_je Medlos Impresos y Inform_auon Cerrado
Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar
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093 |Estudiante |17-oct-07 P_roce§os _Admlnlstratlvos VR (_:ie Medlos Impresos y Inform_amon Cerrado
Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar
. Procesos Administrativos |VR de Medios Impresos y Informacion
094  |Estudiante |17-0Ct-07 || iy eria Virtual Audiovisuales Preliminar CEmER
095 |Estudiante |18-0ct-07 Proces_os Aqlmlnlstratlvos VR d_e Profesorado y Formacién Informa(:lon Cerrado
Convalidacion Continua Preliminar
. Procesos Administrativos |VR de Medios Impresos y Informacion
096 |Estudiante |18-0Ct-07 ||y oria Virtual Audiovisuales Preliminar CEmEE
097 |Estudiante |18-oct-07 P_roce§os _Admlnlstratlvos VR (_:ie Medlos Impresos y Inform_amon Cerrado
Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar
098 |Estudiante |18-0ct-07 P_roce§os _Admlnlstratlvos VR (_je Medlos Impresos y Inform_auon Cerrado
Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar
099 |Estudiante [19-oct-07 EXt'.nC'On Planes Facultad de Filosofia Inform_auon Cerrado
Antiguos Preliminar
. Procesos Administrativos |VR de Profesorado y Formacion Informacion
100 |Estudiante |19-0Ct-07 |~y alidacion Continua Preliminar CEmEeD
101 |Estudiante |19-oct-07 Docencia Notas Facultad de Educacién '”f°fm?‘c'°” Pendiente .,
Preliminar Recomendacion
. Procesos Administrativos |VR de Medios Impresos y Informacion
102 |Estudiante |19-0¢t-07 | 40 12 Virtual Audiovisuales Preliminar CEmER
103 |Estudiante |19-oct-07 P_roce:%os _Admlnlstratlvos VR (_Jle Medlos Impresos y Informa(:lon Cerrado
Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar
. Procesos Administrativos |VR de Medios Impresos y Informacion
104 |Estudiante |23-0ct-07 |, 40 14 virtual Audiovisuales Preliminar CEMEER
105 |Estudiante |23-oct-07 |Funcionamiento VR d_e_ Esp,amo Europeoy Inform_amon Cerrado
Planificacion Docente Preliminar
106 |(Estudiante |23-oct-07 Docencia Notas Facultad de Educacion \Ij:;:l;);?endacmn Cerrado
107 |Estudiante |23-0ct-07 P_roce§os Admlnlstratlvos VR (_je Medlos Impresos y Inform_auon Cerrado
Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar
. Procesos Administrativos |VR de Medios Impresos y Informacion
108 |Estudiante |23-0Ct-07 |} ihrora Virtual Audiovisuales Preliminar CEmEeD
109 |Estudiante |25-0ct-07 P.roce'sos Admlnlstratlvos VR qle Medlos Impresos y Informguon Cerrado
Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar
. Procesos Administrativos |VR de Medios Impresos y Informacion
110 |Estudiante |25-0¢t-07 | 40 4 Virtual Audiovisuales Preliminar CEmER
111 |Estudiante |25-0ct-07 P_roce:%os _Admlnlstratlvos VR (_Jle Medlos Impresos y Informa(:lon Cerrado
Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar
. Procesos Administrativos |VR de Medios Impresos y Informacion
112 |Estudiante |25-0¢t-07 |, 40 14 Virtual Audiovisuales Preliminar CEmEE
113 |Estudiante |25-0ct-07 P_roce§os _Admlnlstratlvos VR (_:ie Medlos Impresos y Inform_amon Cerrado
Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar
114 |Estudiante |26-0ct-07 P_roce§os _Admlnlstratlvos VR (_je Medlos Impresos y Inform_auon Cerrado
Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar
115 |Estudiante |26-0ct-07 P_roce§os Admlnlstratlvos VR (_je Medlos Impresos y Inform_auon Cerrado
Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar
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116 |Estudiante |26-0ct-07 P_roce§os _Admlnlstratlvos VR (_:ie Medlos Impresos y Inform_amon Cerrado
Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar
. . VR de Estudiantes y Desarrollo Informacion .
117 |Estudiante |29-oct-07 Normativa Profesional Preliminar Pendiente DP
118 |Estudiante |29-oct-07 Normativa VR de_Estudlantes y Desarrollo '”fOme"‘C'O“ Pendiente DP
Profesional Preliminar
. Procesos Administrativos |VR de Medios Impresos y Informacion
119 |Estudiante |29-0¢t-07 |, 40 4 Virtual Audiovisuales Preliminar CEmEE
120 |Estudiante |29-0ct-07 P_roce§os _Admlnlstratlvos VR (_:ie Medlos Impresos y Inform_amon Cerrado
Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar
121 |Estudiante |30-0ct-07 P_roce§os _Admlnlstratlvos VR (_je Medlos Impresos y Inform_auon Cerrado
Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar
122 |Estudiante  |30-0ct-07 P_roce§os Admlnlstratlvos VR (_je Medlos Impresos y Inform_auon Cerrado
Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar
. Procesos Administrativos |VR de Medios Impresos y Informacion
123 |Estudiante |30-0Ct-07 |} ihrora virtual Audiovisuales Preliminar CEmEeD
124 |Estudiante |30-0ct-07 P.roce’sos Admlnlstratlvos VR qle Medlos Impresos y Informguon Cerrado
Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar
. Procesos Administrativos |VR de Medios Impresos y Informacion
125 |Estudiante |31-0¢t-07 | 40 4 Virtual Audiovisuales Preliminar CEmER
126 |Estudiante |31-0ct-07 P_roce:%os _Admlnlstratlvos VR (_Jle Medlos Impresos y Informa(:lon Cerrado
Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar
. Procesos Administrativos |VR de Medios Impresos y Informacion
127 |Estudiante 02-nov-07 |, 40 4 virtual Audiovisuales Preliminar CEMEER
128 |Estudiante |02-nov-07 |Docencia Notas Facultad de Educacion Informacion Pendiente -
Preliminar Recomendacién
129 |Estudiante |05-nov-07 P_roce§os _Admlnlstratlvos VR (_je Medlos Impresos y Inform_auon Cerrado
Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar
130 |Estudiante |05-nov-07 P_roce§os Admlnlstratlvos VR (_je Medlos Impresos y Inform_auon Cerrado
Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar
. Procesos Administrativos |VR de Medios Impresos y Informacion
131 |Estudiante |07-nov-07 ) iprora virtual Audiovisuales Preliminar CEmEeD
132 |Estudiante |07-nov-07 P.roce’sos Admlnlstratlvos VR qle Medlos Impresos y Informguon Cerrado
Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar
. Procesos Administrativos |VR de Medios Impresos y Informacion
133 |Estudiante |12-nov-07 |, 40 2 Virtual Audiovisuales Preliminar CEmER
134 |Estudiante |12-nov-07 P_roce:%os _Admlnlstratlvos VR (_Jle Medlos Impresos y Informa(:lon Cerrado
Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar
. Procesos Administrativos |VR de Medios Impresos y Informacion
135 |Estudiante |12-nov-07 |, 40 4 Virtual Audiovisuales Preliminar CEmEE
136 |Estudiante |13-nov-07 P_roce§os _Admlnlstratlvos VR (_:ie Medlos Impresos y Inform_amon Cerrado
Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar
137 |Estudiante |13-nov-07 P_roce§os _Admlnlstratlvos VR (_je Medlos Impresos y Inform_auon Cerrado
Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar
138 |Estudiante |13-nov-07 P_roce§os Admlnlstratlvos VR (_je Medlos Impresos y Inform_auon Cerrado
Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar
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139 |Estudiante |14-nov-07 [Normativa VR d_e_ Esp,amo Europeo y Inform_amon Cerrado
Planificacién Docente Preliminar
140 |Estudiante |14-nov-07 [Funcionamiento VR de Centros Asociados InfO(mfamon Cerrado
Preliminar
141 |Estudiante |14-nov-07 P_roce:%os _Admlnlstratlvos VR (_Jle Medlos Impresos y Informa(:lon Cerrado
Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar
. Procesos Administrativos |VR de Medios Impresos y Informacion
142 |Estudiante |14-nov-07 Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar Cerrado
143 |Estudiante |14-nov-07 P_roce§os _Admlnlstratlvos VR (_:ie Medlos Impresos y Inform_amon Cerrado
Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar
144 |Estudiante |14-nov-07 |Procesos Administrativos |VR de Medios Impresos y Informacion Cerrado
Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar
145 |Estudiante |14-nov-07 P_roce§os Admlnlstratlvos VR (_je Medlos Impresos y Inform_auon Cerrado
Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar
. Procesos Administrativos |VR de Medios Impresos y Informacion
I Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar Cerrado
147 |Estudiante |14-nov-07 P.roce'sos Admlnlstratlvos VR qle Medlos Impresos y Informguon Cerrado
Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar
. . VR de Estudiantes y Desarrollo Informacion .
148 |Estudiante |15-nov-07 [Normativa Profesional Preliminar Pendiente DP
149 |Estudiante |16-nov-07 |Docencia Notas Facultad de Educacion SSfS;Pendamon Cerrado
150 |Estudiante |16-nov-07 [Docencia Notas Facultad de Educacion sgﬁ? ;P S Cerrado
151 |Estudiante |16-nov-07 P_roce§os _Admlnlstratlvos VR (_:ie Medlos Impresos y Inform_amon Cerrado
Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar
152 |Estudiante |19-nov-07 [Docencia Notas Facultad de Educacion \Ij:;:l;);?endacmn Cerrado
153 |Estudiante |19-nov-07 P_roce§os Admlnlstratlvos VR (_je Medlos Impresos y Inform_auon Cerrado
Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar
. Procesos Administrativos - Informacion Pendiente
154 |Estudiante |19-nov-07 Convalidacion Facultad de Educacion Preliminar Recomendacion
155 [Estudiante |[20-nov-07 |Docencia Notas Facultad de Educacion \F;Z::lgérendamon Cerrado
. Procesos Administrativos |VR de Medios Impresos y Informacion
156 [Estudiante 1 20-nov-07 Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar Cerrado
157 |Estudiante  |20-nov-07 P_roce:%os _Admlnlstratlvos VR (_Jle Medlos Impresos y Informa(:lon Cerrado
Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar
. Procesos Administrativos |VR de Medios Impresos y Informacion
158  [Estudiante |20-nov-07 Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar Cerrado
159 |Estudiante |22-nov-07 P_roce§os _Admlnlstratlvos VR (_:ie Medlos Impresos y Inform_amon Cerrado
Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar
160 |Estudiante |26-nov-07 P_roce§os _Admlnlstratlvos VR (_je Medlos Impresos y Inform_auon Cerrado
Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar
161 |Estudiante |26-nov-07 P_roce§os Admlnlstratlvos VR (_je Medlos Impresos y Inform_auon Cerrado
Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar
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Recomendaciéon

162 |Estudiante |26-nov-07 |Funcionamiento Web Gerencia Verbal Cerrado
163 |Estudiante |27-nov-07 [Funcionamiento VR de Centros Asociados InfO(mfamon Cerrado
Preliminar
164 |Estudiante |28-nov-07 P_roce:%os _Admlnlstratlvos VR (_Jle Medlos Impresos y InfO(mamon Cerrado
Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar
VR de Medios Impresos y Informacion
165 |PAS 28-nov-07 |Otros Audiovisuales Preliminar Cerrado
166 |Estudiante |29-nov-07 P_roce§os _Admlnlstratlvos VR (_je Medlos Impresos y Infotm_amon Cerrado
Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar
167 |Estudiante |30-nov-07 PRUEIEES [PRESEierles Facultad de Derecho Recqmendacmn Cerrado
Desarrollo Escrita
168 |Estudiante |03-dic-07 P_roce§os Admlnlstratlvos VR (_je Medlos Impresos y InfO(m_auon Cerrado
Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar
. . Extincion Planes Informacion
169 |Estudiante |05-dic-07 Antiguos Facultad de Derecho Preliminar Cerrado
170 |Estudiante  |07-dic-07 P.roce'sos Admlnlstratlvos VR qle Medlos Impresos y Informguon Cerrado
Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar
. . Procesos Administrativos . . Recomendacion
171 |Estudiante |07-dic-07 Convalidacion ETS de Ingenieros Industriales Escrita Cerrado
172 |Estudiante  |12-dic-07 P_roce:%os _Admlnlstratlvos VR (_Jle Medlos Impresos y InfO(mamon Cerrado
Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar
. . Procesos Administrativos |VR de Medios Impresos y Informacion
173 [Estudiante |13-dic-07 Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar Cerrado
174 |Estudiante |13-dic-07 D_oc,en_<:|a Material Facultad de Educacion Infotm_auon Cerrado
Didactico Preliminar
175 |Estudiante |13-dic-07 D_oc,en_c ia Material Facultad de Educacion Inform_auon Cerrado
Didactico Preliminar
176 |[Estudiante [13-dic-07 D_oc'en_c ia Material Facultad de Educacion InfO(m_auon Cerrado
Didactico Preliminar
177 |Estudiante |13-dic-07 L SBEE [ SN Facultad de Educacion Informacion Cerrado
Didactico Preliminar
178 [Estudiante [13-dic-07 Dloc,en.c ia Material Facultad de Educacion '”fOFm?‘C'O” Cerrado
Didactico Preliminar
179 |Estudiante |14-dic-07 Dpcenpia Material Facultad de Educacion InfO(mfacic')n Cerrado
Didactico Preliminar
180 |Estudiante |14-dic-07 D_oc,en_czla Material Facultad de Educacion InfO(mamon Cerrado
Didactico Preliminar
181 |Estudiante |14-dic-07 Dpcenp ia Material Facultad de Educacion Informfacién Cerrado
Didactico Preliminar
182 |Estudiante |14-dic-07 D_oc,en_c ia Material Facultad de Educacion Infotm_auon Cerrado
Didactico Preliminar
183 |Estudiante |14-dic-07 D_oc,en_c ia Material Facultad de Educacion Inform_auon Cerrado
Didactico Preliminar
184 [Estudiante [14-dic-07 D_oc'en_c ia Material Facultad de Educacion Infotm_auon Cerrado
Didactico Preliminar
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185 |Estudiante |17-dic-07 D_oc,en_c ia Material Facultad de Educacion Infotm_auon Cerrado
Didactico Preliminar
. . Docencia Material - Informacion
186 |Estudiante |17-dic-07 DidActico Facultad de Educacion Preliminar Cerrado
187 |Estudiante |17-dic-07 D_oc,en_cna Material Facultad de Educacion InfO(mamon Cerrado
Didactico Preliminar
188 |Estudiante |17-dic-07 Dpcenp ia Material Facultad de Educacion Informfacién Cerrado
Didactico Preliminar
189 |Estudiante |17-dic-07 D_oc,en_c ia Material Facultad de Educacion Infotm_auon Cerrado
Didactico Preliminar
190 |Estudiante |18-dic-07 P_roce§os _Admlnlstratlvos VR (_je Medlos Impresos y Inform_auon Cerrado
Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar
191 [Estudiante [18-dic-07 Docencia nivel-contenido |Facultad de Educacion \Fjg::l;)erlrendauon Cerrado
192 |Estudiante |18-dic-07 L SBEE [ SN Facultad de Educacion Informacion Cerrado
Didactico Preliminar
193 [Estudiante [18-dic-07 Dloc,en.c ia Material Facultad de Educacion '”fOFm?‘C'O” Cerrado
Didactico Preliminar
. . Procedimiento . ., Recomendacion
194 |Estudiante |18-dic-07 Sancionador Servicio de Inspeccion Verbal Cerrado
195 |Estudiante |19-dic-07 D_oc,en_cna Material Facultad de Educacion InfO(mamon Cerrado
Didactico Preliminar
. . Procesos Administrativos |VR de Medios Impresos y Informacion
196 (Estudiante |19-dic-07 Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar Cerrado
197 |Estudiante |20-dic-07 Proce_zdlm|ento Servicio de Inspeccion Recomendacion Cerrado
Sancionador Verbal
198 |Estudiante |26-dic-07 D_oc,en_c ia Material Facultad de Educacion Inform_auon Cerrado
Didactico Preliminar
199 |Estudiante |28-dic-07 Docencia Précticas Facultad de Psicologia Infotm_auon Cerrado
Preliminar
200 |Estudiante [09-ene-08 L SBEE [ SN Facultad de Educacion Informacion Cerrado
Didactico Preliminar
201 |Estudiante |10-ene-08 Dloc,en.c ia Material Facultad de Educacion '”fOFm?‘C'O” Cerrado
Didactico Preliminar
. Procesos Administrativos Recomendacion
202 |Estudiante [14-ene-08 Compensacion Facultad de Derecho Escrita Cerrado
203 |Estudiante |17-ene-08 Procgsos Administrativos |VR d_e Profesorado y Formacién InfO(mamon Cerrado
Matricula Continua Preliminar
. Procesos Administrativos Informacion
204 |Estudiante [21-ene-08 Matricula Facultad de Derecho Preliminar Cerrado
205 |Estudiante [21-ene-08 D_oc,en_c ia Material Facultad de Educacion Infotm_auon Cerrado
Didactico Preliminar
206 |Estudiante |21-ene-08 |Docencia Practicas ETS de Ingenieros Industriales mﬁmﬂ?n Cerrado
207 |Estudiante [21-ene-08 |Docencia Revisién Facultad de Derecho Hgﬁmﬂ?n Cerrado
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VR de Profesorado y Formacion

Recomendaciéon

208 |Tutor 24-ene-08 |Profesorado Tutores : Cerrado
Continua Verbal
209 |Estudiante |24-ene-08 |Docencia Revision Facultad de Derecho InfO(mfamon Cerrado
Preliminar
210 |Estudiante [25-ene-08 |[Gestién Administrativa Facultad de_ Ciencias Economicas |Recomendacion Cerrado
y Empresariales Verbal
. . . . Informacion
211 |Estudiante [29-ene-08 [Funcionamiento Web Gerencia Preliminar Cerrado
212 |Estudiante |29-ene-08 |Docencia Revision ETS de Ingenieros Industriales ggﬁmﬁ%?n Cerrado
213 |Estudiante [29-ene-08 [Funcionamiento Web Gerencia Inform_auon Cerrado
Preliminar
214 |Estudiante |30-ene-08 Docencia Aspectos VR d_e Profesorado y Formacién InfO(m_auon Cerrado
Generales Continua Preliminar
215 |Estudiante |31-ene-08 |Docencia Practicas ETS de Ingenieros Industriales Hgﬁmﬁ%?n Cerrado
216 |Estudiante |04-feb-08 Proqesos Administrativos |VR o!g Esp:’:lmo Europeo y Infoymguon Pendiente -
Matricula Planificaciéon Docente Preliminar Recomendacion
Profesorado Sede VR de Profesorado y Formacion Informacion Pendiente
A e 04-feb-08 Central Continua Preliminar Recomendacion
218 |Estudiante |04-feb-08 |Docencia Notas Facultad de Psicologia InfO(mamon Cerrado
Preliminar
. Pruebas Presenciales VR de Coordinacion y Extension  |Informacién .
219 |Estudiante [04-feb-08 Pérdida Universitaria Preliminar Pendiente
220 |Estudiante [05-feb-08 Funcionamiento Web Gerencia Infotm_auon Cerrado
Preliminar
221 |Estudiante [06-feb-08 Funcionamiento Web Gerencia Inform_auon Cerrado
Preliminar
222 |Estudiante |06-feb-08 Funcionamiento Web Gerencia InfO(m_auon Cerrado
Preliminar
. . L Facultad de Ciencias Econémicas |Informacién
223 |Estudiante [07-feb-08 Docencia Revision y Empresariales Preliminar Cerrado
224 |Estudiante |07-feb-08 |Docencia nivel-contenido |ETS de Ingenieros Industriales :;‘:glzmﬁ:;?n Cerrado
225 |Estudiante |07-feb-08 |Docencia nivel-contenido [ETS de Ingenieros Industriales g‘:glzmﬁ%?n Cerrado
226 |Estudiante |[07-feb-08 Docencia nivel-contenido |Facultad de Educacion IFTrfgﬁm%?n Cerrado
227 |Estudiante [11-feb-08 Docencia nivel-contenido |Facultad de Educacion Hgﬁg;ﬂ?n Cerrado
228 |Estudiante [12-feb-08 Funcionamiento Web Gerencia Infotm_auon Cerrado
Preliminar
229 |Estudiante [12-feb-08 Docencia nivel-contenido Facyltad’de GienciasSolilica sy Inform_auon Cerrado
Sociologia Preliminar
230 |Estudiante |12-feb-08 Funcionamiento Web Gerencia Infotm_auon Cerrado
Preliminar
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Procesos Administrativos

VR de Espacio Europeo y

Recomendacion

231 |Estudiante (14-feb-08 Matricula Planificacion Docente Escrita Cerrado
. Procesos Administrativos . Informacion
232 |Estudiante [15-feb-08 Admision Fundacion UNED Preliminar Cerrado
233 |Estudiante [15-feb-08 Funcionamiento Web Gerencia InfO(mamon Cerrado
Preliminar
. Docencia Aspectos VR de Profesorado y Formacién |Informacién
234 |Estudiante (18-feb-08 Generales Continua Preliminar Cerrado
235 |PDI 20-feb-08 Funcionamiento Web Gerencia Infotm_auon Cerrado
Preliminar
236 |Estudiante |21-feb-08 D_oc,en_c I . B Facultad de Geografia e Historia Inform_auon Cerrado
Didactico Preliminar
237 |Estudiante |21-feb-08 Procesos Aqm|n|strat|vos Facultad de Derecho Inform_auon Cerrado
Compensacion Preliminar
. . Informacion
238 |Estudiante (26-feb-08 Normativa Rectorado Preliminar Cerrado
239 |Estudiante |26-feb-08 |Docencia Practicas ETS de Ingenieros Industriales :;‘:glzmﬁ:;?n Cerrado
. Procesos Administrativos |VR de Medios Impresos y Informacion
240 |Estudiante  (26-feb-08 Libreria Virtual Audiovisuales Preliminar Cerrado
241 |Estudiante [29-feb-08 Funcionamiento Web Gerencia InfO(mamon Cerrado
Preliminar
242 |Estudiante [04-mar-08 [Funcionamiento Web Gerencia Infotmfauon Cerrado
Preliminar
243 |Estudiante [04-mar-08 [Docencia Practicas Facgltad’de Ciencias Politicas y Infotm_auon Cerrado
Sociologia Preliminar
244 |Estudiante [06-mar-08 |Gestién Administrativa IR d_e_ Es_pgcm Europeo'y Inform_auon Cerrado
Planificacién Docente Preliminar
245 |Estudiante [07-mar-08 Docencia Aspectos Facultad de Educacion Recomendacion Cerrado
Generales Verbal
. VR de Profesorado y Formacién |Informacién
246 |Estudiante [10-mar-08 |Profesorado Tutores Continua Preliminar Cerrado
247 |Estudiante [10-mar-08 Docencia Aspectos Facultad de Educacion Recomendacion Cerrado
Generales Verbal
248 |Estudiante [13-mar-08 |Funcionamiento VR de Centros Asociados InfO(mfamon Cerrado
Preliminar
249 |Estudiante [13-mar-08 Docencia Aspectos Facultad de Educacion Recomendacion Cerrado
Generales Verbal
250 |Estudiante [25-mar-08 |Gestién Administrativa VR de Centros Asociados Hgﬁg;ﬂ?n Cerrado
251 |Estudiante |01-abr-08 Docencia Aspectos VR d_e Profesorado y Formacion Infotm_amon Cerrado
Generales Continua Preliminar
252 |Estudiante [03-abr-08 [Normativa S _Estudlantes y DEsElD Inform_auon Pendiente DP
Profesional Preliminar
253 |Estudiante |08-abr-08 EXt'.nC'On Planes Facultad de Psicologia Infotm_auon Cerrado
Antiguos Preliminar

-102 -




INFORME ANUAL 2008. OFICINA DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO

254 |Estudiante |09-abr-08 Docencia Aspectos Facultad de Geografia e Historia Infotm_amon Cerrado
Generales Preliminar
. . . . . Informacion Pendiente
255 |Estudiante [09-abr-08 |Gestién Administrativa Gerencia Preliminar Recomendacion
. Docencia Aspectos VR de Profesorado y Formacion Informacion
256 |Estudiante (10-abr-08 Generales Continua Preliminar Cerrado
. Docencia Aspectos VR de Profesorado y Formacién |Informacién
257 |Estudiante (11-abr-08 Generales Continua Preliminar Cerrado
258  |Estudiante |15-abr-08 Docencia Aspectos VR d_e Profesorado y Formacion Infotm_amon Cerrado
Generales Continua Preliminar
259  |Estudiante |15-abr-08 Docencia Aspectos VR d_e Profesorado y Formacién Inform_auon Cerrado
Generales Continua Preliminar
260 |Estudiante |[17-abr-08 Proclesos Administrativos Fundaciéon UNED Recomendacion Cerrado
Matricula Verbal
: . _ Facultad de Ciencias Politicasy |Recomendacion
261 |Estudiante [17-abr-08 Docencia Practicas Sociologia Verbal Cerrado
262 |Estudiante |[17-abr-08 Proc?sos Administrativos Fundaciéon UNED Recomendacion Cerrado
Matricula Verbal
. Docencia Aspectos i o~ Informacion
263 |(Estudiante |21-abr-08 Generales ETS de Ingenieria Informética Preliminar Cerrado
. Procesos Administrativos |VR de Espacio Europeo y Recomendacion
264 |Estudiante  (21-abr-08 Matricula Planificacion Docente Verbal Cerrado
265 |Estudiante |24-abr-08 |Docencia Practicas Facultad de Psicologia Infotm.amon Cerrado
Preliminar
266 |Estudiante [24-abr-08 [Normativa VR de_Estudlantes y Desarrollo |nfotm_aC|on Pendiente DP
Profesional Preliminar
267 |Estudiante [25-abr-08 |Gestién Administrativa e _Estudlantes y DEsElD Inform_auon Cerrado
Profesional Preliminar
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Estudiante |24-abr-07 Pruebas Presenciales VR de Qoord[nacpn y Sin - Cerrado
Desarrollo Extension Universitaria Intervencion

002 |Estudiante |24-abr-07 |Docencia Revision Facultad de Derecho Sin ., Cerrado
Intervencion

003 |Estudiante |26-abr-07 |Docencia Revision Facultad de Derecho Sin ., Cerrado
Intervencion

004 |Estudiante |26-abr-07 e Aq[mmstratwos Facultad de Educacion Clelno Cerrado

Compensacion afectado

005 |PDI 22-may-07 |Normativa VR de P_(ofesora@o y Sin L Cerrado

Formacion Continua Intervencion
. . e . - Organo

006 |Estudiante [04-jul-07 |Docencia Virtualizacion ETS de Ingenieria Informética . Cerrado

007 |Estudiante |31-ago-07 Procesos A_lenlstratlvos ETS de Ingenieria Informatica Sin . Cerrado
Convalidacion Intervencion

008 |Estudiante |16-oct-07 Procesos Ac_j[nmlstrauvos Facultad de Ciencias Sin ., Cerrado
Compensacion Intervencion

009 |Estudiante |14-nov-07 Procesos Aq[mmstratlvos Facultad de Derecho Asesoramiento |Cerrado
Compensacion

010 |PDI 13-dic-07 |Profesorado Sede Central YR F_’(ofesora_ldo y =l L Cerrado
Formacion Continua Intervencion
011 |Estudiante |17-dic-07 |Gestion Administrativa VR de.Estudlantes y Desarrollo Sin L Cerrado
Profesional Intervencion
] Procesos Administrativos Mat. [ VR de Profesorado y Formacion  [Sin g
012 [Estudiante |29-ene-08 DidActico Continua Intervencion Pendiente
VR de Profesorado y Formacion | Sin .
013 (PDI 04-feb-08 |Profesorado Sede Central Continua Intervencion Pendiente
. . VR de Profesorado y Formacion |Sin .
014 |Estudiante |[11-feb-08 |Docencia Aspectos Generales Continua Intervencion Pendiente
. - i . . Sin
015 |Estudiante |12-feb-08 |Docencia nivel-contenido ETS de Ingenieros Industriales Intervencion Cerrado
016 |Estudiante |04-mar-08 [Docencia Notas ETS de Ingenieros Industriales =l L Pendiente

Intervenciéon

VR de Profesorado y Formacién

017 |PDI 06-mar-08 |Profesorado Sede Central Continua Asesoramiento |Pendiente

018 [Estudiante [19-mar-08 |Docencia Notas ETS de Ingenieros Industriales -l - Pendiente
Intervencion

019 |Estudiante |04-abr-08 [Docencia Notas Facultad de Educacion Sin ., Cerrado
Intervencion

020 |Estudiante |04-abr-08 [Docencia Revision Facultad de Psicologia =l L, Cerrado

Intervencion

VR de Profesorado y Formacion  |Sin

021 |Estudiante |09-abr-08 |Docencia Aspectos Generales Continua Intervencion Pendiente
. e . . VR de Medios Impresos y Sin
022 |Estudiante |28-abr-08 |Funcionamiento web Audiovisuales o Cerrado
: Sin .
023 [PAS 29-abr-08 |Otros Gerencia L Pendiente

Intervencion
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001 |PAS

24-abr-07

Salud Laboral

Gerencia

Recomendacion

Verbal
002 |PDI 08-may-07 |Salud Laboral Gerencia Asesoramiento
003 |PDI 10-may-07 |Salud Laboral Gerencia En Tramite
004 |Estudiante [17-sep-07 |Otros Curso de Acceso Directo Cer_ra_do_ por
Desistimiento
005 |Estudiante |15-oct-07 Procgd|m|ento Servicio de Inspeccién Asesoramiento
Sancionador
. L . No se acepta
006 |Estudiante |15-oct-07 |Extincion Planes Antiguos [Facultad de Derecho mediacion
007 |Estudiante |19-oct-07 |Docencia Revision Facultad de Geografia e Historia No se_acgpta
mediacion
008 |Estudiante |30-oct-07 Procesps A_(!mlnlstratlvos Facultad de Derecho Asesoramiento
Convalidacion
009 |Estudiante |15-nov-07 Procesos Aq[nlnlstratlvos Facultad de Derecho Orientacion
Compensacion
010 |PAS 16-abr-08 |Salud Laboral Gerencia En Tramite
011 |Estudiante |29-abr-08 |Otros Facultad de Filosofia Cerrado
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