
















 
Anexo 1. Acuerdos de Comisiones – Acta Junta de Facultad de 15 de diciembre de 2021  

 

1. COMISIÓN PERMANENTE 
a. Reunión de 22 de octubre de 2021 

Autorización para la incorporación de profesores del Departamento de Historia 
Social y del Pensamiento Político al Máster en La España contemporánea en el 
contexto internacional, en el marco del procedimiento MODIFICA para dicho título. 
 

b. Reunión de 29 de noviembre de 2021 
Aprobación del MODIFICA del Máster en Estudios de Género, condicionada a la 
inclusión e implantación de dos asignaturas del dpto. de Sociología I. 
 

2. COMISIÓN DE SEGUIMIENTO DE TÍTULOS DE GRADO, reunión de 1 
de diciembre de 2021 
 
Ninguno  
 

3. COMISIÓN DE SEGUIMIENTO DE TÍTULOS DE MÁSTER, reunión de 
2 de diciembre de 2021 

Cambios en asignaturas del Máster en Problemas Sociales para el curso 2021-22: 

• Prácticas de Investigación (Cód. 2990217): Incorporación de D. Jorge Sequera y D. Raúl 
Travé al equipo docente. 

• Estado de Bienestar y Problemas Sociales (Cód. 29902131): Incorporación de D. Tomás 
Cano al equipo docente.  

Cambios en asignaturas del Máster en Comunicación, Cultura y Sociedad para el curso 
2021-22:  

• Encuestas y Campañas, Líderes Políticos y Ciudadanos (Cód. 29903064): Incorporación 
de D. Rafael Leonisio Calvo al equipo docente.  
 

4. COMISIÓN DE GARANTÍA INTERNA DE CALIDAD, reunión de 2 de 
diciembre de 2021 

Cambio de nomenclatura de la Comisión, que pasaría a denominarse “Comisión de 
Aseguramiento de la Calidad” 

Varios documentos relacionados con el sistema de aseguramiento interno de la calidad 
(Ver quinto punto del orden del día)  

 



        
 

Aprobados por Junta de Facultad. 15 de diciembre de 2021. 

BALANCE DE LOS OBJETIVOS E INDICADORES CALIDAD FCCPS 2017 (alineados con Objetivos de Calidad de la UNED) 
OBJETIVOS ACCIONES INDICADORES RESULTADOS OBSERVACIONES 

1.Impulsar la 
transparencia en la 
Facultad y el acceso a la 
información pública 

1.1. Mantener actualizada la 
información que se publique en la 
web de la Facultad 
1.2.Potenciar la comunicación de 
las redes sociales 

• Actualización de los contenidos de las redes sociales 
• Actualización de la página web de la Facultad, epígrafe 
“Calidad e Innovación” o equivalente 
• Publicación de las actas de las reuniones de la Junta de 
Facultad 
• Actualización y publicación de la composición de la Comisión 
de Calidad de la Facultad (Junta de Facultad) 
• Actualización y publicación de la composición de las 
Comisiones de Coordinación de los títulos de la Facultad 

Realizado 
Se mantiene 
objetivo como 
mantenimiento 

2.Adaptar la oferta de 
títulos de la Facultad a 
las necesidades y 
oportunidades 
generadas por la 
sociedad 

2.1. Revisar y analizar la evolución 
del perfil de ingreso de nuevos 
estudiantes 

• Análisis del Informe anual sobre el perfil sociodemográfico de 
estudiantes de nuevo ingreso (en grados) 
• Análisis de la correlación entre estudiantes de nuevo ingreso, 
nº de reservas de plaza y nº final de admitidos (en másteres) 

Realizado Se mantiene como 
objetivo 

2.2. Revisar y analizar la evolución 
del perfil de egreso de los 
estudiantes 

• Análisis de los informes de inserción laboral de cada título 
• Satisfacción global de los egresados Realizado  Se mantiene como 

objetivo 

2.3. Hacer un seguimiento del 
abandono de los estudiantes para 
comprender causas 

• Índice de abandono 
• Índice de participación en pruebas presenciales 
• Tasa de éxito 
• Otros indicadores específicos 

Realizado  Se mantiene como 
objetivo 

  



        
 

Aprobados por Junta de Facultad. 15 de diciembre de 2021. 

OBJETIVOS  ACCIONES INDICADORES RESULTADOS OBSERVACIONES 

3.Fomentar evaluación y 
revisión de servicios y 
oferta formativa a partir 
de resultados de calidad 
percibidos 

3.1. Considerar las tendencias de 
los resultados de percepción de 
los títulos ofertados: Grado y 
Máster, de los diferentes 
implicados (PDI, estudiantes, 
egresados, tutores, etc) 

• Satisfacción global de los estudiantes con el título 
• Satisfacción de los egresados con el título 
• Satisfacción del profesorado con el título 
• Satisfacción de los profesores/as-tutores/as con el título 

Realizado   

3.2. Considerar las tendencias de 
los resultados de rendimiento de 
los títulos ofertados: Grado y 
Máster 

• Tasa de graduación 
• Tasa de abandono 
• Tasa de eficiencia 
• Tasa de rendimiento 

Realizado   

3.3. Colaborar activamente para el 
aumento de la respuesta a los 
cuestionarios realizados por los 
grupos implicados 

• Nº de cuestionarios realizados por estudiantes  
• Nº de cuestionarios realizados por egresados 
• Nº de cuestionarios realizados por el profesorado 
• Nº de cuestionarios realizados por profesorado tutor 

Realizado   

4.Facilitar y fortalecer el 
proceso de acreditación 
de las titulaciones 
oficiales 

4.1. Promover la realización anual 
(en tiempo y forma) de los 
informes anuales de seguimiento 
de los títulos de la Facultad 

Nº de informes anuales de seguimiento de títulos presentados 
a la Junta de Facultad Realizado   

4.2. Promover la utilización del 
Sistema de Información para el 
seguimiento de las titulaciones 
(SIT) y mantenerlo actualizado 

Actualización de la documentación Realizado   

4.3. Publicar en tiempo y forma la 
documentación asociada al 
proceso de acreditación de los 
títulos de la Facultad 

• Publicación de los informes de autoevaluación de los títulos 
que están en proceso de renovación de la acreditación.  
• Promover la participación en el buzón de sugerencias 
• Publicación de la “Notificación de la resolución del Consejo 
de Universidades de renovación de la acreditación del título 
oficial (BOE)” una vez renovada la misma (Epígrafe 
Documentación Oficial de la web del Título) 

Realizado   



        
 

Aprobados por Junta de Facultad. 15 de diciembre de 2021. 

OBJETIVOS  ACCIONES INDICADORES RESULTADOS OBSERVACIONES 

5.Colaborar con la 
actualización del Sistema 
de Garantía Interna de 
Calidad de la UNED 
esencial para la mejora 
continua de la formación 
que se ofrece a los 
estudiantes 

5.1. Mantener actualizada la 
información publicada en la web 
de la Facultad 

• Mantenimiento del vínculo a la web del SGIC-U, en el 
epígrafe “Calidad e Innovación” o equivalente 
• Comunicación a la Oficina de Calidad de posibles áreas de 
mejora del despliegue del SGIC-U en el ámbito de la Facultad, 
para su estudio, actualización y aprobación 

Realizado   

6.Mejorar la cultura de 
calidad en la Facultad 
divulgando su política y 
objetivos de calidad 

6.1. Revisar, aprobar y difundir los 
objetivos y política de calidad de la 
Facultad 

Publicación de la política y los objetivos de calidad vigentes en 
la Facultad Realizado   

7.Promover el 
despliegue de Sistemas 
de Calidad en el ámbito 
de la gestión de la 
Facultad de los servicios 
universitarios 

7.1. Fomentar la participación de 
todos los grupos implicados (PDI, 
estudiantes, tutores, egresados, 
etc) en acciones de 
formación/información sobre 
calidad 

Nº de plazas ofertadas en acciones formativas relacionadas con 
la calidad 

Realizado, en 
parte 

Se mantiene como 
objetivo hasta su 
consolidación 

 



 
 
DECLARACIÓN SOBRE LA POLÍTICA DE CALIDAD DE LA 
FACULTAD DE CIENCIAS POLÍTICAS Y SOCIOLOGÍA. UNED. 
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DECLARACIÓN SOBRE LA POLÍTICA DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS POLÍTICAS Y 
SOCIOLOGÍA. UNED. 

 

La búsqueda de la calidad en todos los ámbitos académicos y de gestión es un objetivo 
primordial para la Facultad de Ciencia Políticas y Sociología de la UNED acorde a las exigencias 
del EEES y del marco normativo en España, primordialmente el Real Decreto 822/ 2021 de 29 de 
septiembre de 2021 por el que se establece la organización de las enseñanzas universitarias y 
del procedimiento de aseguramiento de la calidad. 

El sistema interno de aseguramiento de la calidad que ponemos en marcha en nuestra Facultad, 
acorde también al Plan Estratégico de la UNED 2019-2022, pretende: 

 fortalecer la confianza de la comunidad universitaria y de la sociedad en su conjunto en 
los procedimientos internos establecidos para asegurar que la oferta académica de 
nuestro Centro en todos sus niveles: Grado, Máster y Doctorado en España cuentan con 
calidad contrastable en el ámbito del EEES y en el resto de los sistemas universitarios; 

 garantizar la rapidez, eficacia y transparencia en la gestión de los trámites y servicios en 
todos los niveles docentes, investigadores y de gestión, acercando la información y 
facilitando la gestión de toda la comunidad universitaria: estudiantes, profesores y 
personal de administración y servicios; 

 asegurar estos sistemas de control y seguimiento de la calidad en cualquier 
circunstancia, ya sea previsible o sobrevenida, asegurando su sostenibilidad y 
continuidad en la vida de la Organización; 

 robustecer las capacidades de empleabilidad que confiere la formación recibida en la 
Facultad en diferentes títulos, a partir de las competencias y conocimientos asumidos, 
así como mediante un amplio abanico de opciones académicas, con la voluntad de 
facilitar a los egresados de nuestro Centro una inserción laboral digna y de calidad. 

Por último, uno de los aspectos que incorpora este sistema interno de aseguramento de la 
calidad, es el conocimiento adquirido en el proceso de verificación, seguimiento y acreditación 
de los títulos universitarios en nuestra Universidad y en todo el país. La experiencia acumulada 
por las universidades durante los últimos años, y el sólido y riguroso trabajo desempeñado por 
las agencias de calidad -especialmente la ANECA-, que ha guiado este replanteamiento 
procedimental con el objetivo de, asegurando la calidad de la oferta académica de la Facultad 
de Ciencias Políticas y Sociología de la UNED, simplificar los procesos administrativos y facilitar 
los servicios prestados acercando nuestra actividad de calidad a toda la ciudadanía. 

 

 



 

 

 

 

Manual de procesos SAIC 

Facultad de Ciencias Políticas y Sociología 
SAIC09-P01-C1-v01. Proceso para la definición y seguimiento de los Objetivos 

de Calidad 
 

Universidad Nacional de Educación a Distancia. UNED  
Fecha: 15 de diciembre de 2021 
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1. OBJETO Y ALCANCE 

2. REFERENCIAS/NORMATIVA 

3. DESARROLLO, SEGUIMIENTO, MEDICIÓN Y RENDICIÓN DE CUENTAS DEL 
PROCESO 

4. GRUPOS DE INTERÉS IMPLICADOS 

5. EVIDENCIAS/ARCHIVO 

6. FLUJOGRAMA 
 

Edición Fecha Motivo de la modificación 

01 15/12/2021 Edición 1ª: Diseño del Sistema de Aseguramiento 
Interno de Calidad de la facultad de Ciencias Políticas y 
Sociología 

Primera versión del proceso para la definición y seguimiento 
de los Objetivos de Calidad de la Facultad para la Certificación 
de su implantación por la Aneca. 

 

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: 
Vicedecanato de Calidad, 
Eficacia e Innovación de la 
Facultad 

Comisión de Aseguramiento 
Interno de la Calidad de la 
Facultad (SAIC) 

Junta de Facultad 

Fecha: octubre 2021 Fecha:02/12/2021 Fecha: 15/12/2021 
 

 

1. OBJETO Y ALCANCE 
 

El objeto de este proceso es describir cómo se definen, aprueban, revisan y se difunden la 
política y los objetivos de calidad para el ámbito de la Facultad con la participación de todos 
los grupos de interés implicados. 

 

2. REFERENCIAS/NORMATIVA 
 

Véase la Normativa disponible en la Facultad de Ciencias Políticas y Sociología (SAIC09). 

 

https://www.uned.es/universidad/facultades/politicas-sociologia/bienvenida/facultad/reglamentos.html
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3. DESARROLLO, SEGUIMIENTO, MEDICIÓN Y RENDICIÓN DE CUENTAS DEL 
PROCESO 
 

Los objetivos de calidad de la Facultad, aprobados en la Junta de Facultad, están alineados 
con la declaración de la Política y Objetivos de Calidad de la UNED, de acuerdo con la 
misión, visión y valores y los objetivos estratégicos establecidos con la finalidad de la 
mejora continua. Se definen por la Coordinación de Calidad de la Facultad y se analizan, 
previamente a su aprobación, por la Comisión de Aseguramiento de la Calidad de la 
Facultad. 

Los objetivos de calidad se revisan periódicamente y se actualizan, si procede. Dichos 
objetivos se despliegan a través de planes operativos y actividades concretas, medibles y 
cuantificables. Su seguimiento, ejecución y revisión son competencia de la Coordinación 
de la Calidad de la Facultad. Los Objetivos se publican en la web de la Facultad, de acuerdo 
con el proceso de información pública del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad 
de la UNED (SAICU). 

Con el apoyo del Personal de Administración y Servicios de la Facultad con competencias 
en calidad y la supervisión de la Oficina de Calidad de la UNED, se hace un seguimiento e 
informe anual de los indicadores de los planes de acción y su grado de desarrollo. 

Periódicamente, la/el Vicedecana/o con competencias en materia de Calidad presenta los 
resultados alcanzados a la Facultad. 

Estos resultados se incorporan a la Memoria Anual que elabora la Facultad cada curso 
académico, que se presenta en la Junta de la Facultad y se publica en su página web, de 
acuerdo con el proceso de información pública del SAICU. 

 

4. GRUPOS DE INTERÉS IMPLICADOS 
 

La Facultad dispone de varios órganos de representación en los que participan los distintos 
grupos de interés de la comunidad universitaria, particularmente en todas las comisiones 
del gobierno de la Facultad, de los Departamentos y en la Junta de Facultad.  
 
Se citan estos grupos específicos: 
• Estudiantes  
• Personal Docente e Investigador 
• Profesores Tutores 
• Personal de Administración y Servicios 
 
A estos hay que sumar los Centros Asociados, equipo de gobierno de la Universidad, 
Egresados, la Academia de Doctores y Licenciados, las Academias y Sociedades Científicas 
relacionadas, Empleadores, Administraciones Públicas y Sociedad, en general. 
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5. EVIDENCIAS/ARCHIVO 

 

Identificación 
de las 
evidencias de 
la Facultad 

Soporte de archivo 

Responsable 
(custodia y 
archivo) 

Tiempo de 
conservación 

Objetivos de 
calidad 

Documento digital 
(Página Web) 
 

Coordinador 
de Calidad de 
la Facultad 

Permanentemente 
actualizado 

Memorias 
anuales 

Documento digital 
(Repositorio documental) 
 

Facultad 6 años 

Actas de la CAC 
de la Facultad 

Documento digital 
(repositorio documental) 
 

Vicedecana/o 
de Calidad, 
Eficacia e 
Innovación de 
la Facultad y 
Secretaría de 
la Facultad 

6 años 

Actas de la Junta 
de Facultad 

Documento digital 
(repositorio documental) 
 

Secretaría de 
la Facultad 

Permanentemente 
actualizada 

Texto Criterio 1 
Documento digital (repositorio 
documental /Página web) 

Vicedecana/o 
de Calidad, 
Eficacia e 
Innovación de 
la Facultad 

6 años 

Informe de 
seguimiento 
anual de 
indicadores 

Documento digital (repositorio 
documental) 

Vicedecana/o 
de Calidad, 
Eficacia e 
Innovación de 
la Facultad. 
Negociado de 
calidad. 

6 años 

 

 

6. FLUJOGRAMA 
 
 

https://www.uned.es/universidad/facultades/en/politicas-sociologia/bienvenida/facultad/calidad.html#accordion03
https://www.uned.es/universidad/facultades/en/politicas-sociologia/bienvenida/facultad/calidad.html#accordion03
https://comunidades.cursosvirtuales.uned.es/dotlrn/clubs/SIT/facultaddecienciaspolticasysociologa2/file-storage/download/Actas%20CALIDAD%202011%20a%2013-06-2018.pdf?file%5fid=19867648
https://www.uned.es/universidad/facultades/politicas-sociologia/bienvenida/facultad/junta-facultad/actas-junta-facultad.html
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Manual de procesos SAIC 

Facultad de Ciencias Políticas y Sociología 
SAIC09-P01-C2-v01. Proceso para el aseguramiento de la calidad de los 

títulos oficiales 
 

Universidad Nacional de Educación a Distancia. UNED  
Fecha: 15 de diciembre de 2021 
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1. OBJETO Y ALCANCE 

2. REFERENCIAS/NORMATIVA 

3. DESARROLLO, SEGUIMIENTO, MEDICIÓN Y RENDICIÓN DE CUENTAS DEL 
PROCESO 

4. GRUPOS DE INTERÉS IMPLICADOS 

5. EVIDENCIAS/ARCHIVO 

6. FLUJOGRAMA 
 

Edición Fecha Motivo de la modificación 

01 15/12/2021 Edición 1ª: Diseño del Sistema de Aseguramiento 
Interno de Calidad de la facultad de Ciencias Políticas y 
Sociología 

Primera versión del proceso para el aseguramiento de la 
calidad de los títulos oficiales de la facultad para la 
Certificación de su implantación por la Aneca. 

 

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: 
Vicedecanato de Calidad, 
Eficacia e Innovación de la 
Facultad 

Comisión de Aseguramiento 
Interno de la Calidad de la 
Facultad (SAIC) 

Junta de Facultad 

Fecha: octubre 2021 Fecha:02/12/2021 Fecha:15/12/2021 
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1. OBJETO Y ALCANCE 
 

Este proceso tiene como objeto describir cómo la Facultad de Ciencias Políticas y Sociología 
asegura la calidad de sus títulos oficiales a través del: 
 

− Seguimiento y revisión periódica de los títulos de grado y máster una vez 
implantados. 

− Establecimiento, implantación y revisión de las acciones de mejora derivadas del 
seguimiento. 

 

2. REFERENCIAS/NORMATIVA 
 

Véase la Normativa disponible en la Facultad de Ciencias Políticas y Sociología (SAIC09) y 
la Normativa propia de la Universidad. 

 

3. DESARROLLO, SEGUIMIENTO, MEDICIÓN Y RENDICIÓN DE CUENTAS DEL 
PROCESO 
 

La Comisión de Aseguramiento Interno de Calidad de la Facultad de Ciencias Políticas y 
Sociología, lleva a cabo una revisión periódica de la oferta formativa y de la consideración 
de adecuación (o no) de los programas formativos que se imparten en el centro, teniendo 
en cuenta los siguientes aspectos: 

− El perfil de ingreso y egreso. 
− La organización y planificación del programa formativo. 
− Los criterios para el acceso y admisión de estudiantes.   
− La adecuación del personal académico y de los recursos materiales y servicios. 
− Los resultados del título.  
− Los objetivos de calidad de la Facultad. 

 

El proceso se inicia para los programas de grado y máster con la elaboración del informe 
periódico de seguimiento por parte de la Comisión de seguimiento de títulos de grado y la 
Comisión de seguimiento de títulos de máster, a través de una aplicación informática, que 
recopila, la siguiente información: 

 

− Resultados de las asignaturas del Plan de estudios. 
− Valoraciones de las asignaturas por estudiantes y profesorado tutor (sólo para los 

títulos de grado). 
− Aportaciones de los equipos docentes. 
− Cuadros de los indicadores generales del título por curso académico. 

https://www.uned.es/universidad/facultades/politicas-sociologia/bienvenida/facultad/reglamentos.html
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,25312011&_dad=portal&_schema=PORTAL
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Con esta información, la Comisión de seguimiento de los títulos, realiza un análisis y 
establece fortalezas, debilidades y propuestas de mejora, teniendo para ello en cuenta, 
además: 

− El informe anual de las quejas y sugerencias recibidas en cada título, elaborado por 
la Sección responsable de la Universidad  

− El estudio descriptivo socio-demográfico de los estudiantes de nuevo ingreso de las 
titulaciones oficiales de la Facultad que extrae la Universidad a partir de la encuesta 
que se administra en el proceso de matriculación.   

− El informe de inserción laboral de los títulos elaborado por el COIE  
− Los acuerdos alcanzados en las Comisiones de seguimiento de los títulos, así somo 

el seguimiento y revisión de las acciones de mejora propuestas en informes 
anteriores de diversos orígenes (ANECA, Informes de Seguimiento y otros) 

 

A continuación, las Comisiones de seguimiento de los títulos presentan los informes 
correspondientes, junto con los planes de actuación y mejora para su desarrollo, a la 
Comisión de aseguramiento de calidad de la Facultad, para su posterior aprobación, en la 
Junta de Facultad, y su publicación, siguiendo los criterios establecidos para ello.  Dichos 
informes se incorporarán a la Memoria anual de la Facultad. 

Para el aseguramiento de la calidad de los programas formativos, se dispone de un 
repositorio de documentos que la UNED ha creado en su plataforma virtual denominado 
“SIT” (Sistema de Información para el Seguimiento de las Titulaciones), donde se archiva 
la documentación derivada de este proceso. 

En este ámbito, la Facultad determinará el desarrollo de nuevos planes de estudios o 
propondrá la extinción de títulos ofertados, alineando el proceso conforme al SAICU de la 
Universidad (Criterio 2 SAICU). 

 

4. GRUPOS DE INTERÉS IMPLICADOS 
 

La Facultad dispone de varios órganos de representación en los que participan los distintos 
grupos de interés de la comunidad universitaria, particularmente en todas las comisiones 
del gobierno de la Facultad, de los Departamentos y en la Junta de Facultad.  
 
Se citan estos grupos específicos: 
• Estudiantes  
• Personal Docente e Investigador 
• Profesores Tutores 
• Personal de Administración y Servicios 
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A estos hay que sumar los Centros Asociados, equipo de gobierno de la Universidad, 
egresados, la Academia de Doctores y Licenciados, las Academias y sociedades científicas 
relacionadas, Empleadores, Administraciones Públicas y Sociedad, en general. 

 

5. EVIDENCIAS/ARCHIVO 

 

Identificación de 
las evidencias de la 

Universidad 

Soporte de 
archivo 

Responsable 
(custodia y archivo) Tiempo de 

conservación 

Informe periódico de 
seguimiento del título 

Documento 
digital 

Coordinación de los 
títulos  6 años 

Actas de las 
Comisiones de 
seguimiento de los 
títulos 

Documento 
digital 

Secretario/a 
académico/a de la 

facultad 
6 años 

Actas de la CAC de la 
Facultad 

Documento 
digital 

(repositorio 
documental) 

 

Vicedecana/o de 
Calidad, Eficacia e 
Innovación de la 

Facultad y Secretaría de 
la Facultad 

6 años 

Actas de la Junta de 
Facultad 

Documento 
digital 

(repositorio 
documental 

/Página web) 

Vicedecana/o de 
Calidad, Eficacia e 
Innovación de la 

Facultad y Secretaría de 
la Facultad 

Permanentemente 
actualizada 

Acciones de mejora 
de la Facultad 

Documento 
digital (web 

facultad) 

Vicedecana/o de 
Calidad, Eficacia e 
Innovación de la 

Facultad y Secretaría de 
la Facultad 

Permanentemente 
actualizada 

Balance de las 
acciones de mejoras 
de la Facultad 

Documento 
digital (web 

facultad) 

Vicedecana/o de 
Calidad, Eficacia e 
Innovación de la 

Facultad y Secretaría de 
la Facultad 

Permanentemente 
actualizada 

Texto Criterio 2 

Documento 
digital 

(repositorio 
documental 

/Página web) 

Vicedecana/o de 
Calidad, Eficacia e 
Innovación de la 

Facultad 

6 años 

 

  

https://comunidades.cursosvirtuales.uned.es/dotlrn/clubs/SIT/facultaddecienciaspolticasysociologa2/file-storage/download/Actas%20CALIDAD%202011%20a%2013-06-2018.pdf?file%5fid=19867648
https://comunidades.cursosvirtuales.uned.es/dotlrn/clubs/SIT/facultaddecienciaspolticasysociologa2/file-storage/download/Actas%20CALIDAD%202011%20a%2013-06-2018.pdf?file%5fid=19867648
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6. FLUJOGRAMA 
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