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INTRODUCCION

El Plan Estratégico con el que hemos venido
trabajando en la Biblioteca durante estos ultimos
afios ha concluido en 2015. El balance del
cumplimento de los objetivos que nos habiamos
propuesto a lo largo de su implantacién y desarrollo
ha sido muy positivo, con una tendencia creciente
sostenida, si bien adn no disponemos de los datos
del dltimo afio 2015.

Es el momento de plantearse un nuevo proyecto
estratégico que cubra la actividad de la Biblioteca
para el siguiente periodo y trate, en la medida de lo
posible, de anticiparse a los cambios que, con
seguridad, se produciran en nuestro entorno.

En el proceso de renovacién del Sello de Calidad
400+ de 2015 propusimos como una de lineas de
mejora, la redefinicién de las areas estratégicas de
la Biblioteca en el siguiente plan que teniamos que
diseiar, aligerando los ejes estratégicos y, sobre
todo, los objetivos que, en muchos casos, pasarian a

convertirse en objetivos propios de los servicios y
las coordinaciones, asi como los de sus grupos vy
equipos de trabajo. Asimismo, los ejes y objetivos
también debian dar respuesta a las acciones de
mejora que nos sefialé el Comité evaluador.
Este nuevo Plan Estratégico se alinea, como en el
caso de los anteriores, con los Objetivos
Estratégicos de la UNED, presentados por el equipo
de direcciéon de la universidad para el periodo
2014/2017.
Por ultimo, algunos de los objetivos que incluimos
recogen propuestas planteadas por el personal en
la Jornada de Biblioteca y en las encuestas de clima
laboral realizadas en 2015.
Siguiendo estas pautas, presentamos un nuevo
proyecto, mas ajustado en cuanto a ejes
estratégicos y al numero de objetivos que
pretendemos desarrollar en este periodo.
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VISION

FORTALEZAS

VALORES

OPORTUNIDADES

IMAGEN: Sacar partido tanto de los proyectos y redes cooperativas
como de las alianzas y las relaciones con otras bibliotecas nacionales
e internacionales, participando en proyectos con financiacion
europea.

GESTION INTERNA: elaboracién de un nuevo Plan Estratégico para
el periodo 2016-2020. Herramienta para la gestion del plan
estratégico, plan de accién anual, cuadro de mando y Carta de
Servicios, todos ellos ofrecen datos e informacion valiosa para la
toma de decisiones, tanto en relacién con los productos, como con
los servicios, y con las personas. La rendicion de cuentas y
mediciones cuantitativas de la contribucién de las bibliotecas a la
investigacion sera cada vez mas importante y frecuente.

RECURSOS HUMANOS: acuerdo de Gerencia de la UNED que
posibilita la movilidad personal. Proyecto de andlisis sistematico de
la carga de trabajo por servicio y persona para la reasignacion de
efectivos. Participacion como expertos en proyectos institucionales.
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miembros de la organizacion.

TECNOLOGIA: Uso adecuado de las tecnologias de la

informacion y de la comunicacion. Potentes
colecciones electrénicas que cubren todas las areas
UNED,
digitalizacién de fondos histéricos y de publicacién de
la UNED en el

repositorio institucional. Gestion de la plataforma de

de conocimiento de Ia proyectos de

resultados de investigacion de
publicacidn de revistas electrénicas de la universidad.
ESPACIOS:
informaticos y adecuacion de las instalaciones para el
uso de sus dispositivos tecnolégicos por parte de los
Medidas adoptadas para promover la

considerable incremento de puestos

usuarios.
sostenibilidad ambiental en nuestros edificios
COLECCION: notable coleccién tanto en formato
papel como en formato electrénico. Gestion de la
produccion cientifica de la universidad en acceso
abierto en formato electrénico y de las revistas
editadas por la universidad.

CLIENTES: Orientacidn al cliente en todos los servicios
y alta valoraciéon de la atencion recibida. Informacion
adecuada sobre grupos de interés y sus necesidades,
mejora en la satisfaccion de los usuarios. Amplio
horario de atencién al cliente, planes de ensefianza
virtual. Satisfaccidn con las acciones formativas.

DEBILIDADES

IMAGEN: Falta de conocimiento del servicio de Biblioteca
por parte de miembros de la comunidad universitaria.
Escasa participacion de los grupos de interés en la toma de
decisiones.

GESTION INTERNA: Escasa capacidad de realizar acciones de
benchmarking.  Estructura rigida propia de una
administracion publica que dificulta la respuesta rapida al
cambio. Mecanismos de participacion poco estructurados.
TECNOLOGIA: Falta de desarrollo de aplicaciones de
blsqueda en colecciones para nuevos dispositivos moviles.
No se dispone de la capacidad para utilizar aplicaciones de
mensajeria instantdnea a dispositivos moviles.

RECURSOS HUMANOS: ausencia de un cuadro de mandos
intermedios. Imposibilidad de aumentar o mantener el
nimero de personas que trabajan en la Biblioteca.
Desequilibrio en turno de tarde y de mafiana.

ESPACIOS: dificultades en la adaptacién de espacios para

TECNOLOGIA: Posibilidad de desarrollar nuevos productos para
apoyar al e-learning y servicios a distancia. Necesidad de
intermediacion como  consecuencia de la explosion de la

informacién en formato electronico.

ESPACIOS: reestructuraciones de espacios para integrar en las
instalaciones de la Biblioteca otros servicios de la universidad. Firma
de convenios dirigidos a facilitar el uso de las instalaciones de otras
bibliotecas universitarias e
estudiantes fuera de Madrid.

instituciones culturales a nuestros

COLECCION: SIGB mecanismos de evaluacion de uso de los
materiales bibliograficos por titulaciones para ajustar la compra a la
demanda. Avance del movimiento de acceso abierto y mandato
institucional al respecto.

CLIENTES: Satisfaccion de las demandas y adelanto con la prediccién
de las necesidades futuras como las instalaciones de alta calidad,
recursos y servicios acordes con las necesidades y preocupaciones
de los usuarios. Preparacidon para la demanda al acceso publico,
libre y gratuito a los datos e investigaciones completos,
correspondiendo al aumento continuo de los programas de

investigacion financiada publicamente.

AMENAZAS

IMAGEN: Riesgo de empobrecimiento del servicio ante la falta de
recursos econdémicos y humanos y pérdida de valoracién por parte
de los usuarios.

GESTION INTERNA: previsible financiacién insuficiente para
afrontar nuevos proyectos en el Plan Estratégico 2016-2020.
Problemas con la reposicién de efectivos que puede llegar a afectar
a la prestacidn de los servicios.

TECNOLOGIA: Importancia de potenciar la participacién con los
servicios de informatica de la universidad para poder ofrecer
nuevos servicios y recursos electrénicos de calidad. Fuerte
dependencia de las TIC's, con la consiguiente necesidad de

realizar importantes inversiones.

RECURSOS HUMANOS: jubilaciones de puestos clave para la
prestacion de servicios tecnoldgicos. Dificultades para la promocién
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posibilitar otro tipo de estudio y para habilitar zonas de
descanso. Falta de adecuaciéon de las instalaciones de la
cafeteria a la normativa actualmente vigente. Falta de
espacio de deposito.

COLECCION: escasez de bibliografias recomendadas de la
UNED en formato electrénico que los usuarios demandan.
Escasa utilizacion de algunas colecciones de la Biblioteca
debido a su desconocimiento por parte de los usuarios.
Obligatoriedad de compra de determinadas colecciones de
recursos electrénicos por paquetes impuestos por los
editores. Falta de acuerdo para licencias nacionales de
recursos electrénicos.

CLIENTES: Desigual integracion de los grupos de interés
de la Biblioteca (desequilibrio ligero entre el uso del servicio
por parte del PDI frente a estudiantes). Los estudiantes de
nuevo ingreso no reciben informacién sobre el servicio de
Biblioteca al matricularse. Escasos mecanismo de medida
para conocer las expectativas de la sociedad.

y el desarrollo de la carrera profesional. Falta de incentivos
econdmicos que pueden descapitalizar la organizacion y la fuga de
talento.

ESPACIOS: tendencia descendente en el uso de las instalaciones.
Problemas en la instalacion de suministro de agua en la Biblioteca
Central.

COLECCION: incremento constante del precio de las colecciones
electréonicas e insuficiente financiacion econdmica para el
mantenimiento y renovacion de la coleccién. IVA de los recursos

electrénicos

CLIENTES: Usuarios acostumbrados al uso generalizado de motores
de busqueda en internet como Unica herramienta de acceso a la
informacién y que no demandan recursos informativos de calidad.
Potencial aumento inasumible en la demanda de cursos de
formacion de competencias informacionales en estudios oficiales.

EJE ESTRATEGICO 1. ORGANIZACION Y GESTION

Adecuar la estructura organizativa a los nuevos retos y demandas de la

Universidad, promover el liderazgo y profundizar en la excelencia de la

organizacion

1.1. Profundizar en la evaluacion del liderazgo

1.1.1. Revisién del reglamento del Consejo de Direccion
1.1.2. Creacion de mecanismos de revision del liderazgo

1.2.

Avanzar en el proyecto institucional de evaluacion del desempeio

1.2.1. Revisién y optimizacién de los procesos de la Biblioteca
1.2.2. Establecimiento de objetivos personales anuales
1.2.3. Establecimiento de objetivos anuales y planes de accion para los grupos de

trabajo y grupos de mejora

1.3

comunidad universitaria

.Adecuar la estructura organizativa a los nuevos retos y demandas de la

1.3.1. Analisis de riesgos y escenarios futuros en relacion a las personas

1.3.2. Estudio de cargas de trabajo

1.3.3. Elaboracién de un programa de formacion orientado a los nuevos perfiles en
funcién de las competencias necesarias para la Biblioteca

BIBLIOTECA
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1.4.1. Migracion del SIGB a una nueva plataforma de servicios bibliotecarios
1.4.2. Virtualizacion de servidores de la Biblioteca
1.4.3. Consolidacion de la administracion electronica

RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES DEL CMIA[ E;/éDENCIAS VINCULADOS

Obtener una mejora en el proceso de Sello de Calidad

1.4. Soporte tecnologico

evaluacion externa segun el Modelo Nueva RPT y mapa de procesos
EFQM Med-PerP1 Valoracion media encuesta clima
Vinculacion del despliegue de ejes Med-PerP2 Personas en grupos de trabajo

estratégicos con el Cuadro de Mando [ total plantilla

Integral Med-PerR1 Documentos procesados / n°® personas

- : implicadas
Optimizacion de la gestion de recursos P

Med-PerR2 N2 horas dedicadas a formacion / formadores
humanos

EJE ESTRATEGICO 2. APOYO AL APRENDIZAJE,
LA DOCENCIA Y LA INVESTIGACION

VINCULADO CON OE UNED 2. DOCENCIA, INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA
Contribuir eficazmente al logro de los objetivos de creaciéon y transmisién de

conocimiento de nuestra Universidad.

2.1.  Optimizacion de la circulacion de la coleccion

2.1.1. Andlisis del préstamo para adaptar la adquisicién de las bibliografias
recomendadas a la demanda y las politicas de préstamo

2.1.2. Evaluacién del impacto de los cambios en las politicas de préstamo
implementadas

2.1.3. Establecimiento de un ciclo de vida de documentos y servicios

2.1.4. Implementacion de nuevas alertas del servicio de circulacién con
aplicaciones

2.1.5. Integracién de la coleccion del CUID en los fondos de la Mediateca

2.1.6. Integracion de los fondos patrimoniales de nuestra colecciéon en el CCPB
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2.2. Promover la utilizacion de espacios que satisfagan las necesidades de nuestra
comunidad universitaria y contribuyan a la convivencia y a fortalecer nuestras
alianzas

2.2.1. Remodelacion del espacio de cafeteria
2.2.2. Instalacion de la Oficina Técnica del Consorcio Madrofio en la UNED
2.2.3. Creacion de una sala de coworking para proyectos de investigacién

2.3. Apoyo a la investigacion

2.3.1. Participacién en el proyecto e-Ciencia Data del Consorcio Madroino para la
creacion de un repositorio central de gestion de datos de investigacion

2.3.2. Modificacion de las actividades formativas del Doctorado y oferta externa
2.3.3. Participacién del personal bibliotecario en proyectos de investigacién

2.3.4. Liderar el grupo de la UNED que realice el seguimiento y mejore el
posicionamiento de la universidad en los rankings de investigacion

2.3.5. Desarrollo de una carta de servicios especifica para el personal docente e
investigador

RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES DEL CMI VINCULADOS AL EJE

Med-CL1 Valoracion media encuesta satisfaccion
estudiantes y Med-CL2 Valoracion media encuesta
de mejora a partir de los resultados de los satisfaccion PDI

Establecer un procedimiento de oportunidades

indicadores de rendimiento de los procesos Med-CL3 Media de encuestas sobre formacion
Med-CL56 Evolucion de la inversion en recursos de

Disefiar un procedimiento unificado para informacion

realizar benchmarking y definir el ciclo de vida | Med-CL9 Rendimiento coste/luso de la coleccion

de productos y servicios electronica
Med-CL8 Evolucion n® estudiantes formados

EJE ESTRATEGICO 3. ALIANZAS Y COMUNICACION

VINCULADO A OE UNED 1. PRESENCIA SOCIAL Y PROYECCION
Promover la colaboracion, fortalecer alianzas nacionales e internacionales con

socios y partners y potenciar nuestra imagen institucional y externa.
3.1. Fortalecer alianzas nacionales e internacionales

3.1.1. Ampliacién de los convenios de colaboracion existentes y establecimiento de

nuevos
m ‘BIBLIOTECA
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3.1.2. Exploracién de posibilidades de participacion en proyectos europeos

3.1.3. Organizacion de eventos nacionales e internacionales de caracter
profesional en colaboracion con nuestros socios

3.1.4. Establecimiento de indicadores comunes en el Consorcio Madrofo

3.2. Conocer la opinion de clientes, aliados y partners
3.2.1. Celebrar sesiones de brainstorming en los encuentros bienales de

bibliotecarios de Centros Asociados
3.2.2. Revision del procedimiento de prospeccion de opiniones de clientes

3.3. Potenciar la imagen externa de la Biblioteca
3.3.1. Participacion en concursos y premios externos que permitan visibilizar el

trabajo

3.3.2. Participacion en grupos nacionales e internacionales de caracter profesional
3.3.3. Rediseno de la web de la Biblioteca con una nueva arquitectura de la
informacién orientada a los distintos perfiles de usuarios

3.3.4. Analisis del impacto que puede tener la Biblioteca en la reputacion de la
institucion

3.3.5. Realizar un nuevo proceso de evaluacién externa del servicio de Biblioteca
mediante el modelo EFQM

3.4. Participar en la estrategia de potenciacion de la imagen de la universidad a
través de los medios sociales
3.4.1. Colaboracion en Horizonte UNED 50, plataforma de inteligencia
colaborativa de la universidad.
3.4.2. Creacion de un grupo transversal de trabajo que nos permita mantener el
liderazgo en medios sociales
3.4.3. Participacion en el grupo de trabajo de diseno de la pagina web institucional

3.5. Establecer nuevos foros de aprovechamiento de la inteligencia colectiva y la

comunicacion interna
3.5.1. Organizacién de reuniones por perfiles profesionales y de brainstorming
3.5.2. Establecimiento de acciones dirigidas a la mejora de la comunicacion
interna y el clima laboral

RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES DEL CMI VINCULADOS AL EJE

Proyectar la Biblioteca hacia
el exterior

Med-CL4 Repercusion de las actividades de la biblioteca

- en medios digitales
Mantener nuestra posicion

destacada en redes sociales
Mejora del clima laboral Med-PerP1 Valoracion media de la encuesta de clima

m ‘BIBLIOTECA
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VINCULADO A OEUNED 1. PRESENCIA SOCIAL Y PROYECCION
Reforzar el compromiso de la Biblioteca con valores de sostenibilidad medioambiental
y econémica y devolver valor a la sociedad

4.1. Definir, documentar y evaluar el compromiso de la Biblioteca con la sostenibilidad

financiera y medio ambiental
4.1.1. Revision del Plan de Biblioteca Sostenible
4.1.2. Medicion de los consumos energéticos y el uso de consumibles por parte del
personal de la Biblioteca
4.1.3. Realizacion de campanas de difusion y sensibilizacion con el medio ambiente
4.1.4. Potenciar la sostenibilidad financiera

4.2. Definir, documentar y evaluar la responsabilidad social de la Biblioteca
4.2.1. Busqueda de alianzas con instituciones para la organizacion de exposiciones
conjuntas
4.2.2. Creacion de un protocolo de cesion y uso de instalaciones
4.2.3. Revision del cédigo ético y valores de la Biblioteca

4.3. Actualizar la oferta formativa dirigida a la sociedad
4.3.1. Comercializacion de cursos consolidados a través de empresas proveedoras
de contenido
4.3.2. Disenio de nuevos productos formativos que capaciten para trabajar en
nuevos nichos de mercado

RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES DEL CMI VINCULADOS AL EJE

Obtencion de un mayor rendimiento de la

Med-CL5 Evolucion de la inversion en recursos de

o ! . o ! ! .
coleccion respecto a la inversion econdmica I —
Aumento en la demanda de actividades Med-CL8 Evolucion del nimero de estudiantes formados

formativas y culturales dirigidas a la Med-CL9 Rendimiento coste/uso de la coleccion

sociedad o
- ’ electronica
Disminucion de consumo de energia y - :
: Med-SocR3 Descarga y reproduccion de materiales
consumibles

formativos en abierto

m ‘BIBLIOTECA
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OBJETIVOS A DESPLEGAR
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RESPONSABLE

2016 2017 2018 2019 2020

1.1.1. Revisién del reglamento del ConDir @) @)
Consejo de Direccion

1.1.2. Creacién de mecanismos de GMCI O O
revision del liderazgo

1.2.1. Revisién y optimizacién de los ConDir O ®) ®)
procesos de la Biblioteca

1.2.2. Establecimiento de objetivos ConDir O O O O

personales anuales

1.2.3. Establecimiento de objetivos
anuales y planes de accién para los
grupos de trabajo y grupos de
mejora

Coordinadores

grupos

1.3.1. Analisis de riesgos y
escenarios futuros en relacién a las
personas

Dir

1.3.2. Estudio de cargas de trabajo

CCT

1.3.3. Elaboracién de un programa
de formacién orientado a los nuevos
perfiles en funcién de las
competencias necesarias

ConDir

1.4.1. Migracién del SIGB a una
nueva plataforma de servicios
bibliotecarios

Dir

1.4.2. Virtualizacion de servidores
de la Biblioteca

Dir

1.4.3. Consolidacion de la
administracion electrénica

Dir / ADMIN

2.1.1. Andlisis del préstamo de las
bibliografias recomendadas para
adaptar la adquisicién a la demanda

GIGC

2.1.2. Evaluacién del impacto de
los cambios en las politicas de
préstamo implementadas

GIGC

2.1.3. Establecimiento de un ciclo
de vida de documentos y servicios

GMSU

2.1.4. Implementacion de nuevas
alertas del servicio de circulacién

GMSU

O O
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con aplicaciones moéviles

2.1.5. Integracion de la coleccién
del CIUD en los fondos de la
Mediateca

GTGC/

ServColecAudiov

2.1.6. Integracién de los fondos
patrimoniales de la coleccion en el
CCPB

GIGC/

ServNormalizac

2.2.1. Remodelacion del espacio de

cafeteria SubdirServ
2.2.2. Instalacién de la Oficina
Técnica del Consorcio Madrofio en Di

Ir

la UNED

2.2.3. Creacion de una sala de
coworking para proyectos de
investigacion

Dir / SubdirServ

2.3.1. Participacion en el proyecto
e-Ciencia Data del Consorcio
Madrofio para la creacion de un
repositorio central de gestion de
datos de investigacion

CoordServDig

2.3.2. Modificacion de las
actividades formativas del
Doctorado y oferta externa

CoordCN

2.3.3. Participacion del personal
bibliotecario en proyectos de
investigacion

ConDir

2.3.4. Liderar el grupo de la UNED
que realice el seguimiento y mejore
el posicionamiento de la
universidad en los rankings de
investigacion

ResponsableCN

2.3.5. Desarrollo de una carta de
servicios especifica para el personal
docente e investigador

ConDir/ GTSU

3.1.1. Ampliacion de los convenios
de colaboracidén existentes y
establecimiento de nuevos

ConDir

3.1.2. Participar en proyectos
europeos de ambito universitario

ConDir

3.1.3. Organizacion de eventos

Dir /
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nacionales e internacionales de
caracter profesional en
colaboracion con nuestros socios

SubdirPlanific/
GFCI

O

@)

3.1.4. Establecimiento de
indicadores comunes en el
Consorcio Madrono

Dir

3.2.1. Celebrar sesiones de
brainstorming en los encuentros
bienales de bibliotecarios de
Centros Asociados

CoordCCAA

3.2.2. Revision del procedimiento
de prospeccion de opiniones de
clientes

Dir/SubdirPlanific/
GTSU / GMCI

3.3.1. Participacion en concursos y
premios externos que permitan
visibilizar el trabajo

Dir/SubdirPlanific

3.3.2. Participacion en grupos
nacionales e internacionales de
caracter profesional

ConDir

3.3.3. Rediseno de la web de la
Biblioteca con una nueva
arquitectura de la informacion
orientada a los distintos perfiles de
usuarios

SubdirPlanific /
ComWeb

3.3.4. Andlisis del impacto que
puede tener la Biblioteca en la
reputacion de la institucién

Dir /
SubdirPlanific /
GMCI

3.3.5. Realizar nuevos procesos de
evaluacion externa del servicio de
Biblioteca mediante el modelo
EFQM

Dir /
SubdirPlanific

3.4.1. Colaboracién en Horizonte
UNED 50, plataforma de
inteligencia colaborativa de la
universidad.

SubdirPlanific

3.4.2. Creacion de un grupo
transversal de trabajo que nos
permita mantener el liderazgo en
medios sociales

SubdirPlanific
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3.4.3. Participacion en el grupo de
trabajo de diseno de la pagina web
institucional

SubdirPlanific

3.5.1. Organizacién de reuniones
por perfiles profesionales y de
brainstorming

Dir / GMCI O O O

3.5.2. Establecimiento de acciones
dirigidas a la mejora de la
comunicacién interna y el clima
laboral

GMCI O O O

4.1.1. Revision del Plan de
Biblioteca Sostenible

GTBS O

4.1.2. Mediciéon de los consumos
energéticos y el uso de consumibles
por parte del personal de la
Biblioteca

GTBS O O

4.1.3. Realizacion de campanas de
difusion y sensibilizacién con el
medio ambiente

GTBS O O

4.1.4. Potenciar la sostenibilidad
financiera de la institucién

ConDir O O O

4.2.1. Basqueda de alianzas con
instituciones para la organizacién
de exposiciones conjuntas

SubdirServ O

4.2.2. Creacion de un protocolo de
cesion y uso de instalaciones

SubdirServ ©)

4.2.3. Revisién del coédigo ético y
valores de la Biblioteca

Todos

4.3.1. Comercializacion de cursos
consolidados a través de empresas
proveedoras de contenidos

SubdirPlanific O O

4.3.2. Disenio de nuevos productos
formativos que capaciten para
trabajar en nuevos nichos de
mercado

SubdirPlanific
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Siglas:

CCT: Comision de Estudio de Cargas de Trabajo

ComWeb: Comision web

ConDir: Consejo de Direccion

CoordCCAA: Coordinacién Area de Centros Asociados

CoordCN: Coordinacién Area de Campus Norte

CoordServDig: Coordinacién Area de Servicios Digitales

Dir: Direcciéon

GFCI: Grupo de Formacién de Competencias en Informacién

GMBS: Grupo de Mejora de Biblioteca Sostenible

GMCI: Grupo de Mejora de la Comunicacion Interna

GMSU: Grupo de Mejora de Servicios a Usuarios

GTGC: Grupo de Trabajo de Gestion de la Coleccién

ServColecAudiov: Servicio de Coleccién Audiovisual

ServNormalizac: Servicio de Normalizacion, Proceso y Control Bibliografico
SubdirPlanific: Subdireccion de Planificacién, Calidad y Comunicacion

SubdirServ: Subdireccién de Servicios, Colecciones e Infraestructura
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