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1. Proyecto de investigacién sobre espacios de participacién ciudadana

Presentamos en este texto un avance del proyecto de investigacién en curso titulado “Espacios
de participacién ciudadana: analisis Y propuestas desde una perspectiva educativa” (ref
2012V/PUNED/0005) y financiado por la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED). =
proyecto plantea la generacién de propuestas educativas en torno a la participacion, derivadas d=
trabajo realizado a lo largo del proyecto y contando con la colaboracién de los propios participantes
Para ello se partira de la identificacion, descripcion y andlisis de los diferentes espacios o=
participaciéon ciudadana que enmarcan la reflexion y las acciones propias del ejercicio de =
ciudadania, y en los cuales se aprende y se desarrolla la participacion,

Las primeras etapas del proyecto, en las que estamos inmersos en el momento de escribir est=
texto, incluyen la revision conceptual y la elaboracién de un mapa de espacios de participacion en iz

una panoramica de los espacios existentes y profundizar, realizando trabajo de campo, en el andlisi=
de algunos de ellos (Gil-Jaurena y Lopez-Ronda, 2013). Es esta ultima tarea, la elaboracién de iz
cartografia, en la que nos centramos en este texto para explicar los procesos seguidos y los
resultados esperados. En el proyecto estd previsto analizar espacios fisicos y virtuales d=

participacién, y espacios institucionales (promovidos por Ia Administracién), de base sociz
(ciudadania) y mixtos (cogestion).

Sin embargo, debido a la fase de reflexividad inicial del grupo promotor de la investigacion, que
comentaremos mas adelante, en un principio no se han considerado para la elaboracién de Iz
cartografia los espacios institucionales; hemos considerado, por tanto, espacios denominados de
“iniciativa ciudadana”. Otros espacios de caracter mas institucional, como el analizado por Pastor

(2013), no son foco del proyecto en este momento aunque esperamos abordarlos en fases
posteriores.

1.1. Antecedentes del proyecto

Como punto de partida de este proyecto se encuentra un trabajo anterior en el que hemos
participado: el estudio titulado “Aprendizaje de la ciudadania activa. Discursos, experiencias y
estrategias educativas”, coordinado por el Grupo INTER de Investigacion en Educacién Intercultural
(UNED) y financiado por la Direccién General de Investigacion y Gestion del Plan Nacional de [+D+i
(investigacion, desarrollo e innovacién) de la Subdireccion General de Proyectos de Investigacién del
Ministerio de Educacion de Espafia (ref.: EDU2009-09195). Entre las conclusiones de este proyecto,
figura que los movimientos sociales son por si mismos y en muchos casos punta de lanza del
ejercicio ciudadano critico, participativo y trasformador, Yy son por ello modelos excepcionales para
aprender esta practica ciudadana. Los resultados de |a investigacion anterior (Aguado, Ballesteros,
Mata y Sanchez-Melero, 2013) apuntan asi a que el aprendizaje de la ciudadania se realiza en
diversos espacios, sobre todo en aquellos donde se pone en practica el ejercicio de Ila ciudadania,
COmo son los espacios en que actian iniciativas sociales y ciudadanas (Ucar, 2006; Gil Jaurena,
Aguado, Mata y Ballesteros, 2011: Mata y Ballesteros, 2011).
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La participacién es una gran fuente de aprendizaje ciudadano, especialmente para el desarrollo
nabilidades deliberativas, actitudes democraticas y eficacia politica (Abers, 2000; Moll y Fischer,
0. Pontual, 2004). La conceptualizacion de ‘ciudadanfa” implicada en los espacios de
cipacién y a promover desde una perspectiva educativa es una ciudadania critica, participativa y
sformadora (Mata, Ballesteros y Padilla, 2012; Gil Jaurena, 2012). Esta forma de entender |3
~Jadania deriva asimismo del proyecto de investigacién que antecede al que desarrollamos
almente. Se plantea en el trabajo comentado de Aguado et al. (2013) —entre otros aspectos- que
= movimientos sociales vy las iniciativas ciudadanas son en si mismas escuelas de ciudadania, y se
s insta a que se hagan conscientes de este rol y lo ejerzan. El estudio de los espacios de
=rlicipacion donde desarrollan sus acciones puede servir de posibilitador de esta toma de
iencia, e incluso de generador de acciones educativas en el ejercicio de la ciudadania. Es por
> Qque estos espacios se convierten en foco de esta investigacion. Espacios de aprendizaje de la
dadania como la escuela, entendida en clave comunitaria (Cieza, 2010), no se abordan en este
Zroyecto de manera directa.
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* 2. Objetivos del proyecto

La finalidad del proyecto es analizar, desde una perspectiva educativa, diferentes espacios de
zarlicipacién  ciudadana, indagando acerca del potencial pedagdgico y la capacidad de
=mpoderamiento de la ciudadania presentes en estos espacios. Nuestro planteamiento de partida es
2. los diferentes espacios de participacion tienen una dimensién pedagdgica que contribuye a la
zonformacion de una mejor ciudadania, y, por tanto, es preciso analizarlos para aprovechar el
=otencial de estos espacios para la creacién de sociedades mas democréticas vy justas. Los objetivos
=specificos que guian la investigacion en sus diferentes etapas son los siguientes:

1. Revisar el marco tedrico y enfoques actuales sobre participacion ciudadana.
2. ldentificar espacios de participacién ciudadana.

3. Describir y analizar espacios de participacién ciudadana seleccionados (institucionales y
sociales), y estudiar las interrelaciones entre ellos,

4. Proponer estrategias educativas relacionadas con Ia participacion ciudadana.

2. La participacién como eje del proyecto

La investigacion en ciencias sociales nunca podra aportar verdades universales y absolutas;
oero si la construccion de realidades que sean utiles para mejorar la vida de las personas y
orovengan de espacios indagativos y reflexivos. Entendemos la investigacion en este proyecto como
-1 proceso que sirve para aportar resultados significativos a las realidades que estudiamos; por tanto,
-onsideramos en el proyecto que el eje vertebrador de nuestra metodologia deberia ser Ia
nvestigacién participativa. Si Descartes (1961, citado por Montafiés, 2009) consideraba al sujeto
nvestigado un elemento al que era preciso anular -o al menos amortiguar, al ser un distorsionador de
2 produccién de conocimiento- desde la metodologia que implementamos en el proyecto la
oarticipacion de las personas que integran estos espacios resulta fundamental para el proceso y los
resultados.

El proyecto parte de la idea de promover la participacion desde una triple perspectiva: como
‘ema de estudio, como metodologia de trabajo y como resultado esperado tras el desarrollo de este
oroyecto.

2.1. Metodologia y contenidos principales

Desde la perspectiva metodologica de investigacion participativa, se busca la participacion en
iodas las fases; si bien esto “complejiza” los procesos de la propia investigacion al presentar ciertas
especificidades y condicionantes (disponibilidad, actitud colaborativa, etc.), la dotan de una validez
anadida al estar diferentes agentes vinculados a espacios de participacion ciudadana colaborando en
a conceptualizacién, el disefio de los instrumentos de recogida de informacién y la propia
construccion del mapa. Se busca, de este modo, que los procesos y resultados del proyecto sean
significativos y transformadores desde la perspectiva de los implicados (Fals Borda, 1993; Villasante,
2006). Por tanto la participacion, como metodologia de trabajo, ha impregnado el proyecto en su
conjunto.

A nivel metodoldgico, en el disefio original del proyecto se planteaban sesiones de trabajo
cooperativo entre los miembros del equipo investigador y distintos actores implicados en iniciativas y
procesos de participacién ciudadana para disefiar y validar protocolos y criterios de recogida de

85




Crisis social y el Estado del Bienestar: las respuestas de la Pedagogia Social

informacion y seleccion de espacios para el trabajo de campo (Gil-Jaurena, Sanchez-Melero y Lépez-
Ronda, 2013). A pesar de este componente participativo, se proyectaba un trabajo inicial a nivel
conceptual y de mapeo de espacios con un mayor protagonismo por parte del grupo de investigacion.

Sin embargo, en la fase de identificacién de espacios de participacién ciudadana (segundo de los
objetivos sefialados anteriormente) -donde se incluye la elaboracién del mencionado mapa en la
ciudad de Madrid- se tuvo la oportunidad de trabajar colaborativamente con un grupo surgido de la
Mesa Ciudadana que se proponia realizar, por su parte, un mapa de iniciativas ciudadanas de
Madrid. De esta forma se ha generado un equipo promotor y de investigacion, denominado MAPPE,
que esta integrado por investigadores de la UNED, componentes del Vivero de Iniciativas Ciudadanas
y otras personas implicadas, configurandose un grupo con perfiles diferentes: educacion, urbanismo,
informatica.

El primer paso que ha tenido que realizar este grupo de trabajo interdisciplinar ha sido identificar
los puntos de partida para llegar a lugares comunes conjuntamente construidos. Asi, desde el objetivo
compartido de realizar un mapa de iniciativas ciudadanas en la ciudad de Madrid, se ha realizado un
proceso de delimitaciéon conceptual y de puesta en comin de criterios basicos de trabajo. Los
resultados de este proceso son mucho maés ricos que si se hubieran realizado exclusivamente por
parte de las personas investigadoras pues aumenta notablemente la diversidad de los puntos de
vista. Una vez realizado esto el siguiente paso es construir el mapa, para lo cual es necesario definir
la informacién significativa que se debia recoger y la forma de representacion grafica final, teniendo
en cuenta para ello la utiidad que se espera que tenga el mapa. Siguiendo el proceso de
construccion participativa y en una linea coherente con todo el proceso, ha llevado al grupo a
plantearse la necesidad de contar con otras iniciativas para definir que tipo de mapa es de interés y
utilidad para las propias iniciativas. Para ello se han desarrollado en junio y julio de 2013 dos
sesiones en forma de talleres con personas implicadas en diversas iniciativas (nueve en total),
seleccionadas segun criterios elaborados por el grupo MAPPE, con el objetivo de trabajar de forma
participativa la informacién que debe contemplar un mapa de espacios de participacion (criterios y
categorias) asi como disefiar participativamente las herramientas de recogida de datos. Hay que
sefalar, por ser relevante desde el punto de vista del trabajo participativo, la necesidad de otorgar la
capacidad de decision a las personas participantes, lo que supone estar abierto a la adaptacion de los
planteamientos iniciales.

Asi, estas dos sesiones que se plantearon previamente como talleres participativos (Gil-Jaurena
y Lopez-Ronda, 2013) se convirtieron en grupos de discusion por la iniciativa de las personas
implicadas, que prefirieron establecer un debate sobre los temas que les preocupaban en referencia a
la elaboracion del futuro mapa que seguir la metodologia prevista para el taller.

Por tanto estamos desarrollando una metodologia de trabajo de caracter participativo con los
propios espacios de participacion e iniciativas ciudadanas, de la que extraer la conceptualizacion del
mapa, el disefio de los instrumentos de recogida de informacién y la propia construccién del mapa.

2.2. Resultados actuales y esperados

Los primeros resultados de estas primeras etapas del proyecto, desarrolladas como se ha
expuesto en los apartados anteriores, se refieren a la validacién de conclusiones del proyecto anterior
(Aguado et al., 2013). Asi, la aproximacién conceptual elaborada por distintos actores confirma varios
de los resultados del proyecto anterior. En concreto, lo mas relevante a este respecto es la validacion,
por parte de personas vinculadas a iniciativas ciudadanas, de la conceptualizacién de la ciudadania
como critica, participativa y transformadora (Mata et al., 2012).

Esta conceptualizacion se valida en cada ocasién de debate que se ha presentado, tanto en las
sesiones de trabajo con el grupo de mapeo como en los talleres participativos con las iniciativas
ciudadanas; es un modelo que despierta interés y aceptacion. Parece, por tanto, una
conceptualizacion clara que encaja perfectamente con la distincién que las personas implicadas en
este tipo de iniciativas hacen de si mismos y de los movimientos sociales en los que se insertan.

Otro de los resultados obtenidos se refiere a que se ha desarrollado una aproximacion
conceptual participativa al concepto de iniciativa ciudadana (como espacio de participacion) con el fin
de definir qué es lo que se pretende mapear, lo que a su vez puede servir como aproximacién al
desarrollo de los criterios de seleccion de los casos de estudio en la siguiente fase del proyecto.

También se ha realizado una aproximacion a las categorias que debe incluir el mapa y a su
posible representacion gréfica, en dos niveles de participacion: uno inicial por parte del grupo MAPPE
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270 ampliado @ un mayor nimero de agentes, mediante las dos sesiones participativas. Los
~‘ados de estas sesiones se contrastaran asi mismo con las iniciativas ciudadanas mediante una
“ima sesion de devolucion. Una vez elaborados los resultados se espera obtener un mapa como
racucto tangible y valorizar el proceso de construccién del mismo.

‘ En cuanto a resultados esperados, la elaboracion de propuestas educativas -en ultimo término y
| T2 fin del proyecto- supondra la consideracién del rol del educador en general y del educador

I en particular, en cuanto a su papel mediador y facilitador de relaciones y de procesos en el
no del aprendizaje de la ciudadania critica, participativa y transformadora.

I Aspectos para la discusion

En el proceso colaborativo seguido hasta el momento, han resultado especialmente interesantes
=nriquecedores para el proyecto Y para sus posibles implicaciones educativas las siguientes

* El trabajo colaborativo con otros grupos para la elaboracion del mapa en esta fase del
proyecto aporta una amplia riqueza de perspectivas, integrandolas en un Gnico grupo de
trabajo de personas con intereses y perfiles profesionales diferentes, pero que construyen un
espacio interdisciplinar que contribuye a la comprension y afrontamiento dialdgico del proceso
investigador desde un primer momento. Este espacio de reflexion y didlogo donde se
comparten conocimientos y posturas se convierte en una de las aportaciones principales del

" proyecto (Gil-Jaurena y Lépez-Ronda, 2013, p.65).

i * En cuanto al aspecto metodoldgico, la variedad de espacios y experiencias a analizar
requiere de aproximaciones diferentes, triangulacién de técnicas e instrumentos de recogida
de datos y combinacion de la recogida de informacion a través de internet y por medios mas
tradicionales, para incluir realidades mas amplias.

* El trabajo colaborativo y participativo también facilita enormemente el acceso al campo de

estudio, poniendo en contacto al personal investigador con lugares de dificil acceso sin los
contactos previos.

| * Las metodologias de investigacion participativa requieren por parte del investigador la

adquisicion de capacidades de trabajo en equipos interdisciplinares. Se hacen necesario
conocimientos teorico-practicos en técnicas grupales y trabajo en equipo, asi como la
capacidad de adaptacion a las situaciones imprevistas que puedan surgir, convirtiéndolas en
oportunidades Unicas para la investigacion.

* Sobre el contenido e informacién a recabar acerca de los espacios de participacion, se
precisa considerar nuestros intereses como grupo de investigacion y aquellos que puedan
interesar y resultar Utiles a las personas Y grupos a quienes se dirige el mapa y el andlisis de
los espacios; intereses que pueden ser convergentes o no. La busqueda de una significacion
comun de la informacién a recoger resulta un elemento fundamental en el proceso de estudio

' planteado. Ello incluye la necesidad de adecuar el lenguaje utilizado en las diferentes fases
del proceso para compartir un cédigo comun.

Por ultimo, en relacion con el mapa a desarrollar en esta fase del proyecto, hemos de tener
en cuenta que, por sus propias caracteristicas al reflejar una realidad dinamica, no se trata de
un producto cerrado, sino que se ha concebido como un proceso abierto de elaboracién y re-
elaboracién de conocimiento que se acerca a la realidad de una manera asincrénica. La
limitacién que supone la velocidad de cambio de la sociedad y el dinamismo de los espacios,
iniciativas y grupos de participacion, impide que la elaboracion de un mapa tenga validez
permanente, puesto que delimita una realidad situada. Para compensar esta dificultad, la
metodologia participativa utilizada y el caracter publico y abierto del mapa se proponen como
elementos que puedan facilitar el seguimiento y revisién continua del propio mapa con la
implicacién de los agentes, iniciativas y espacios de participacién.
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