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Direccién General

_ desequrosy Q] necesidad de acometer una reforma normativa
se justifica por diferentes motivos:

*» La aprobacion de la Directiva 2002/92/CE

» Introduccion del régimen DE y LPS
v" Principio de control por la Autoridad del Estado de origen
» Desarrollo del régimen de proteccion de clientes
v Obligaciones de informacion previa
v~ Mecanismos extrajudiciales de resolucion de conflictos
v~ Régimen sancionador de conductas contrarias a normas de
mediacion
» Introduccion de normas sobre mediacion en reaseguros.

<+ La propia evolucion del mercado
» Aparicion de practicas no previstas

» Consolidacion de nuevas formas de mediacion: fendmeno
bancaseguros

» Necesidad de definir un sistema retributivo para mediadores
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S La nueva Ley se asienta sobre tres principios
basicos interrelacionados a su vez entre si

Igualdad de trato
entre distintas
clases de
mediadores

Regulacion de
nuevas formas
de mediacion

A

Transparencia
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Direccién General

Skt Regulacion de nuevas formas de mediacion

<+ Agente vinculado:

» Premisa: inexistencia de conflicto de intereses entre entidades a
las que se vincula

» Origen de la figura
v Realidad del mercado
v~ Reconocida en Derecho comparado
“» Operador de bancaseguros:
» Origen de la figura: consolidada en el mercado
«» Corredor de reaseguros

» Desarrollo de la figura matizado por la menor necesidad de
proteccion
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Direccién General

Sarksts lgualdad de trato entre distintas clases de
mediadores

<+ Desarrollo homogeéneo de requisitos de :
» Honorabilidad

» Cualificacion: acreditacion de conocimientos en materia
financieras y de seguros privados

» Formacion continua: a cargo de la entidad o del mediador,
segun la figura.

» Inscripcion registral:
v~ Principio de actualizacién permanente
v" Principio de accesibilidad al publico

“+ Excepciones: exigencia a corredores de reaseguros de la
acreditacion de:

» Infraestructura suficiente
» Garantias financieras: no se exige la capacidad financiera
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Sl Transparencia

*» Establecimiento de Registro administrativo unico

< Informacion al tomador
» Sobre el mediador y contrato de seguro propuesto
» Sobre la independencia y objetividad del analisis del mediador

.+ Establecimiento de un régimen de atribucion de
responsabilidades

» RC profesional

» Responsabilidad administrativa por la actividad de mediacion
“+ Desarrollo de regimen de incompatibilidades

» Con otras figuras de mediadores

» Con otros sectores de actividad
** Proteccion al cliente

» Departamento o servicio de atencion al cliente

» Defensor del asegurado
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S El régimen general de agentes mantiene en lo
fundamental el contenido previsto en la Ley 9/92

+* Novedad: subclasificaciéon en:

» Agentes de seguros exclusivos, que actuan por cuenta de una
entidad.

» Agentes de seguros vinculados, que operan por cuenta de
varias entidades aseguradoras

“» Es preciso el consentimiento de la entidad aseguradora para
modificar la posicion mediadora.

“+ La retribucion del contrato de agencia puede consistir en:
» Comision
» Otros derechos econdmicos

“» Las comunicaciones de los clientes al agente tienen efecto
directo frente a la entidad aseguradora
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s Caracterizados por su exclusividad, mantienen

con caracter general el régimen de los agentes de
seguros de la legislacion que se deroga.
Corresponde a las entidades aseguradoras

Suministrar la formacion técnica de sus agentes
antes de iniciar la actividad

Formacion 2 ;
Elaborar un programa de formacion continua de

acuerdo con la Resolucion aprobada por la DGSFP

Verificar el cumplimiento de este requisito antes de

Honorabilidad formalizar el contrato de agencia

. Asumir la responsabilidad civil y administrativa por
Responsabilidad la actuacion del agente

Los importes abonados por el cliente se entenderan
abonados a la entidad aseguradora
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Requisitos para operar:

Celebracion de contrato de agencia con la entidad
Inscripcion en el Registro de agentes de la entidad

Inscripcion en el Registro administrativo de la DGSFP

___________________________________________________________________________________________

Régimen de actuacion

» Solo podran comercializar los productos de la entidad con la
gue se encuentran vinculados en exclusiva y en caso de
autorizacion, de otra entidad en los ramos riesgos o
contratos en gue no opere la entidad autorizante.
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ce sequrosy (M| novedad de esta figura es que puede estar

Fondos de Pensiones v 4 y 3 A
vinculado simultaneamente a varias entidades y

comerC|aI|zar sus productos sin limitacion alguna

Requisitos para operar:
Régimen de autorizacion / comunicacion a las entidades

Formacion adecuada en materias financieras y de seguros
privados, asi como especifica por ramos a cargo de las
entidades

Programa especifico de formaciéon para directivos, empleados y
auxiliares externos

Honorabilidad
Capacidad financiera

Responsabilidad frente a la administracion: la asume el propio
agente vinculado

RC: entidad aseguradora o via seguro sin franquicia o analoga
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S Los operadores de bancaseguros se rigen por un
regimen analogo a los agentes exclusivos o
vinculados.

“» Son entidades de crédito o sociedades mercantiles
participadas o controladas por éstas que celebran un
contrato de agencia con una o varias entidades
aseguradoras

<+ La entidad de credito s6lo puede poner su red de distribucion
a disposicion de un unico operador de bancaseguros.

Requisitos para operar:

Igualdad de trato en general que para agentes exclusivos o
vinculados

La entidad de crédito es responsable de la formacién a las redes
de distribucion, de acuerdo con la Resolucion de la DGSFP

___________________________________________________________________________________________

Laura Duque - Angel Hernandez DGSFP 14 de 35



€%, MINISTERIO
L DE ECONOMIA

Y HACIENDA Corredaores de seguras

Direccién General

L Se caracterizan por ofrecer asesoramiento
Imparcial, profesional e independiente a sus
cliente

-

Requisitos para operar:

La naturaleza de estos mediadores les obliga a efectuar un
analisis objetivo del riesgo, al menos con tres entidades que
operen en el mercado en los riesgos objeto de cobertura.

Inscripcion registral

Acreditacion de conocimientos en materias financieras y de
seguros privados

Buena reputacion

Seguro de RC sin admisién de franquicias oponibles al tercero
perjudicado (posibilidad de repetir al asegurado)

Capacidad financiera salvo que no manejen fondos de los
clientes

Programa de actividades
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o El desarrollo de su actividad esta
profundamente influido por el principio de
transparencia

» Retribucion
» De la entidad aseguradora: solo comisiones

» Del cliente: honorarios profesionales en factura
independiente. Si se satisface al pagar la prima debera
indicarse en el recibo.

» La DGSFP ha publicado consultas en su web con el fin de
aclarar el contenido de esta obligacion de cuyo cumplimiento
es responsable la entidad aseguradora

< Formacion: Grupo A de la Resolucion de la DGSFP
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Sinn Carente de regulacion legal previa, esta figura
entra en el ambito de aplicacion de la Directiva

<+ Se ha optado por la denominacion corredor de reaseguros
dado gque ésta es la que tradicionalmente se ha utilizado en
el mercado espanol.

<+ Se establecen iguales requisitos a los previstos para los
corredores de seguros. Excepciones:

» Exigencia de necesidad de acreditar su infraestructura.

» Exigencia de disponer de capacidad financiera.
*+ La inscripcion como corredor de reaseguros no es
incompatible para ejercer como mediador de seguros, pero

para ejercer como tal debe obtenerse también la
correspondiente inscripcion.
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Direccién General

e Se definen con objeto de evitar su confusion con
las figuras de mediadores.

“» No tienen la condicion de mediadores de seguros

“+ Sus funciones se limitan a la mera captacion de clientes y
funciones auxiliares de tramitacion administrativa.

<+ Figuran inscritos en el Libro registro de auxiliares (no publico
pero a disposicion de la DGSFP)

» La responsabilidad por la labor de los auxiliares de
» Agentes exclusivos: se imputa a la entidad
» Agentes vinculados: se imputa al agente vinculado
» Corredores de seguros: se imputa al corredor

» Exigencias de formacion: Grupo C de la Resolucion
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Sy Las prescripciones contenidas en la DA 32 se
aplicaran a la agencias de suscripcion (AS) en los
términos establecidos en la propia Ley

“» Las AS que pretendan suscribir riesgo 0 compromisos
situados en Espafia deberan previamente comunicar a la
DGSFP los poderes de representacion otorgados
especificando las tareas que van a desarrollar. También
deberan comunicar la revocacion de estos apoderamientos.

<+ Las actividades realizadas por las AS que operen legalmente
se entenderan realizadas directamente por las entidades
aseguradoras o reaseguradoras. No seran consideradas
actividades de mediacion.

“» Las entidades aseguradoras y reaseguradoras seran
responsables frente a la Administracion por las infracciones
de las normas sobre mediacion realizadas por las AS.
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Punto Unico de informacion de facil acceso al publico:

Fase inicial: Registro DGSFP incluira links para acceso a
Registros de las CCAA

. Fase final: Registro integrado central/ autonémico

____________________________________________________________________________

REGISTRO

UNICO

R

Identificacion de la clase de mediador y dependencia en su
caso, inscripcién registral y acreditacién de capacidad
financiera si fuera necesario

______________________________________________________________________________

PUBLICIDAD Y
DOCUMENTACION

2 ~
\~_________/

Identificacion de la clase de mediador y dependencia en su
caso, inscripcioén registral y procedimientos extrajudiciales para
la resolucion de quejas y reclamaciones.

~
~

INFORMACION
PREVIA AL
CONTRATO

Operadores de bancaseguros: deberan informar de que se
esta asesorando sobre la contratacion de un contrato de
seguro y no otro producto financiero.

Corredores de seguros: deberan informar de que se realiza un
. analisis objetivo del riesgo

Laura Duque - Angel Hernandez DGSFP 21 de 35
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Direccién General

o La proteccion al cliente se articula mediante un
sistema similar al de las entidades financieras

Servicio de Atencion al Cliente Defensor del cliente

Sujetos obligados: Sujetos habilitados:

Entidades Aseguradoras: respecto Entidades Aseguradoras:
a agentes y operadores de respecto a agentes y operadores de
bancaseguros bancaseguros

Corredores y corredurias de Corredores y corredurias de
seguros seguros

Sucursales en Espariia de Peculiaridades:
mediadores en DE o0 si operan en o

La decision favorable al
LPS : 1 :
reclamante vinculara al mediador o

Peculiaridades: la entidad

Corredores y operadores en
régimen de DE o LPS pueden optar
por un defensor del cliente ajeno a la
organizacion (designado
individualmente o agrupados)
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Direccién General

o La Ley tambien incluye prescripciones en materia
de proteccion de datos de caracter personal

“» Realiza un clara atribucion de responsabilidades en materia
de tratamiento de datos y acceso a los mismos en funcion de
la naturaleza y categoria de mediador.

<+ Agentes de seguros y operadores de bancaseguros solo
podran tratar los datos en el marco del contrato de agencia.
Se incluye una prevision especial para operadores de
bancaseguros salvo que cuenten con el consentimiento
iInequivoco y especifico de los afectados.

» Los corredores de seguros podran tratar los datos sin
consentimiento para los fines de asesoramiento propios de
su intermediacion. Para cualquier otra finalidad precisan
también consentimiento.

“» Resuelto el contrato, los corredores de seguros o reaseguros
no podran utilizar los datos para otras finalidades o contratos
salvo consentimiento expreso e inequivoco.
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Sy Lagarantia de una adecuada cualificacion para
estos profesionales es una de las mejores
medidas de proteccion de sus clientes

Agentes de seguros vinculados, corredores de seguros,
de reaseguros, al menos la mitad de las personas que
GRUPO A integran el érgano de direccion de dichas personas
juridicas o de los operadores de bancaseguros
vinculados y directores técnicos de todos ellos.
Agentes de seguros exclusivos, al menos la mitad de las
personas que integran el érgano de direccion de dichas
personas juridicas o de los operadores de bancaseguros
GRUPO B exclusivos y directores técnicos de todos ellos. También
las redes de distribucion de la bancaseguros y
empleados de los mediadores con funciones de
asesoramiento y asistencia

Auxiliares externos y empleados con funciones
GRUPO C auxiliares que no supongan asesoramiento o asistencia
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Comparativa de los requisitos exigibles por
Grupos definidos en la Resolucion

CONCEPTO GRUPO A GRUPO B GRUPO C
Requisitos previos Bachiller ESO -
Duracién del curso 500 horas 200 horas 50 horas

Organizadores del
curso

Organizaciones
representativas de
mediadores y
universidades
Pruebas: CGMST

Organizaciones de entidades
aseguradoras y de mediadores, entidades
aseguradoras, entidades de crédito,
empresas de mediacion, universidades y
centros de FP

Programa

Médulo general,
especifico por
ramos, financiero,
Derecho
comunitario,
mercantil...

Modulo general y
especifico por
ramos

Mdédulo general
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Sinnta LalLeyintroduce nuevas infracciones y sanciones
de acuerdo con la Directivay en coherencia con
las obligaciones emanadas del propio texto

< Ambito subjetivo:

» Las entidades aseguradoras responderan de la actuacion de
agentes y operadores de seguros exclusivos.

» Los agentes vinculados, operadores de bancaseguros
vinculados, corredores de seguros, de reaseguros y los cargos
de administracion y direccion son directamente responsables por
la vulneracion de las normas sobre mediacion.

<+ Ambito objetivo:

» La norma tipifica nuevas infracciones como la actuacion de
entidades aseguradoras que operen con mediadores que no
estén debidamente inscritos o que excedan los términos en que
se concedio dicha inscripcion.
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S Uno de los principales objetivos de la Directiva

era contribuir a crear un mercado unico en la
mediacion en seguros mediante...

» La profesionalizacion: formacion especifica en materias
financieras y de seguros privados.

+ La coordinacion de la normativa: especialmente sobre
requisitos de acceso y registro para mejorar la proteccion al
consumidor.

<+ El incremento de la competencia: generador de eficiencia en
los mercados.

*+ El desarrollo de oportunidades de expansion de los
mercados, ejerciendo su actividad en :

» Régimen de DE
» Régimen de LPS

» El crecimiento del mercado interior para afrontar los cambios
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Direccién General

Sarsse Principios rectores de la actividad de los
mediadores espanoles en el EEE

“* Homogeneizacion del regimen de DE y LPS.
“» Régimen de comunicacion a la DGSFP, no autorizacion

«+ Control por la autoridad del Estado de origen (DGSFP) del
mantenimiento de requisitos.

+» Establecimiento de sistemas de colaboracién entre
Autoridades de Supervision:

» Cancelacion de la inscripcion
» Aplicacion del régimen sancionador
» Otra informacion relevante
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Direccién General

Sl Principios rectores de la actividad de los
mediadores procedentes del EEE en Espana

“» Respeto a las disposiciones dictadas por razones de interés
general

» Responsabilidad administrativa frente a la DGSFP por la
actividad de mediacion

» Sometimiento al mismo régimen que los mediadores espafnoles
en materia de publicidad e informacion previa al cliente.

“» Respeto a las disposiciones en materia de proteccion al
cliente:

» Régimen de informacion al tomador
» Sistema de resolucion de reclamaciones y quejas
v Obligacién de existencia de SAC

v Acceso al Comisionado para la defensa del asegurado y del
participe en planes de pensiones
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Direccién General

de Seguros y Agentes exclusivos

Fondos de Pensiones

<+ Los administradores y personal de direccion de agentes de
seguros exclusivos no pueden figurar como altos cargos de
otros mediadores de seguros exclusivos.

“» Incompatibilidad para ejercer como agente de seguros
exclusivo y auxiliar externo de sociedad de correduria de
seguros.

Auxiliares
+» Funciones de los auxiliares externos de los mediadores de
seguros.

+» Funciones de los auxiliares externos de los establecimientos
financieros de crédito

+»» Relaciones de colaboracion con varios mediadores de
seguros
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e il Agencias de suscripcion

Fondos de Pensiones

“ Interpretacion de la disposicion adicional tercera de la Ley
26/2006

» EJercicio simultaneo como agencia de suscripcion y auxiliar
externo de sociedad de correduria de seguros.

“» Régimen aplicable a las agencias de suscripcion espafolas
en otros paises del EEE
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