CAPITULOG6

Sobre el sentido comun de la justicia

Metafisica y pragmatica de la responsabilidad

La principal distincion politica entre sentido comiin y logica radica en que el primero

presupone un mundo comiin en que todos tenemos nuestro lugar y en el que podemos

vivir juntos porgue poseemos un sentido capag; de controlar y ajustar nuestros propios
datos senstbles a los de los otros, mientras gue la ldgica, y toda la antoeridencia de la
que el razonamiento logico procede, puede pretender una seguridad independiente del

mundo y de la existencia de los demds. (Arendt, 1995 [1953]: 40).

Introduccion

La sociologia se suele presentar en publico como la ciencia de los grupos y las clases
sociales 0, como se dice ahora, los “colectivos”, en los que viven las personas y de las
desigualdades dentro y entre grupos. El sociologo es esa clase de experto presuntamente
fideicomisado por los demas miembros de nuestra comunidad para liberarles, contra su
propio criterio, de las ilusiones inconscientes y las falsedades alevosas que plagan
historicamente su sentido comiin de la vida en comiin. A tal objeto el socidlogo ha de
esclarecer mediante el concepto y el nimero, quien pertenece y quien no pertenece a un
grupo y, asi mismo, quien posee en mayor o menor cantidad una serie de atributos, como el
dinero, el “capital cultural” o la conciencia revolucionaria, consierados a su vez patrimonio
exclusivo de un grupo particular. Y sin embargo vivimos, en muchos aspectos de nuestra
existencia contemporanea, avasallados por los monstruos tecnocraticos creados por la critica
sociologica de la vida cotidiana.

Desde el siglo XVII, con la feroz cruzada filosofica emprendida por Thomas Hobbes
contra los demonios gemelos del Vacio Fisico y la Guerra Civil (Shapin y Schaffer, 1985)
hasta los mas recientes proyectos modernistas y postmodernistas de codificacion de los
fundamentos morales de la accion comunicativa (Habermas) o las estructuras historico-

sociales de posibilidad de la subjetividad individual (Foucault), el terrorifico presupuesto



filosofico de la decidibilidad politica de 1a accidn social es la segadora universal de la que se
sirve el pensamiento filosofico para desbrozar la selva de la vida humana. Pero han sido sobre
todo las modernas ciencias sociales, la antropologia, la psicologia, la economia, la sociologia
y la politologia, quienes, cumpliendo ironicamente el perverso suefio libertario de cierta
critica filosofica de la convencion moral (Deleuze y Guattari, 1994 [1980]: cap. 12), han
convertido esta maquina intelectual en “maquina de guerra” contra la libertad de nuestros
semejantes, esto es, en el imperativo tecnologico sobre el que asentar la posibilidad practica
de construir una ordenacion burocrdtica duradera de la vida politica en las sociedades
complejas.' Este eficaz programa de ordenamiento prdctico de la conducta admite desde la
version “exogena” mas simple del autoritarismo nacionalista hasta las versiones “endogenas”
mas sutiles que ofrecen las tecnologias normalizadoras de “gobierno a distancia”
instrumentadas por los regimenes liberales avanzados, versiones suaves del orden social que
los sociologos adjetivamos como “meta-estables” (Garcia Olivares, 1988), “auto-
organizadas” (Dupuy, 1996), “estadisticamente reflexivas” (Izquierdo, 1999) o “caoticas”

(Escohotado, 2000).

Lo verdadero y lo justo: sociologia pragmatica de la cognicion y la moral

publica

La teoria socioldgica contemporanea ofrece, como hemos visto, multiples
> >
herramientas conceptuales y métodos de investigacion para atacar el tipo de dilemas politicos
y morales que presenta la “simetrizacion” del conocimiento experto y el conocimiento lego, o

de sentido comun. Una de las lineas de ataques mas fructiferas, la abierta por en Estados

!“Gobernar una esfera de la vida social requiere que pueda ser representada, retratada de modo tal que
aprehenda su esencia y la re-presente en una forma en la que pueda entrar en la esfera del calculo politico
explicito y consciente. Las teorias de las ciencias sociales, de la economia, la sociologia y la psicologia,
proporcionan de este modo una especie de maquinaria intelectual para el ejercicio del gobierno, en la forma de
procedimientos para hacer pensable el mundo, domesticando su realidad intratable mediante su sujecion a
analisis disciplinados del pensamiento. Las teorias y las explicaciones juegan una parte esencial en la reversion
de las relaciones de poder entre el aspirante al mando y aquel sobre el cual el mando ha de ejercerse. [...] Se
articulan asi relaciones de reciprocidad entre las ciencias sociales y los programas gubernativos de reforma. En
la medida en que ¢l gobierno depende de estas ciencias tanto para su lenguaje como para sus calculos, las
ciencias sociales medran con los problemas de gobierno, la demanda de soluciones y la atraccion de teorias que
poseen la plausibilidad de la ciencia y la promesa de un disciplinamiento y una tecnologizacion racional del
campo politico.” (Rose y Miller, 1992: 182)
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Unidos por la etnometodologia® a finales de la década de los 50, ha sido reencontrada y
reespecificada en formas novedosas en el continente europeo, y muy especialmente en
Francia (esto es, en Paris) a lo largo de las dos tltimas décadas. Uno de los desarrollos mas
interesantes en este sentido es, a mi juicio, el modelo de los drdenes de legitimidad moral
(ordres de grandeur) elaborado por los socidlogos franceses Luc Boltanski y Laurent
Thévenot y cuya presentacion sistematica puede encontrarse en su libro De la justification.
Les économies de la grandeur (Boltanski y Thévenot, 1991).°> En De la justification,
Boltanski y Thévenot presentan un original modelo combinatorio de los diferentes tipos de
servidumbres (contraintes) de caracter semiotico y también fisico a los que deben plegarse un
tipo particularmente complejo de acciones humanas, las acciones en régimen de justificacion
que pretenden vincular eventos particulares a la busqueda de una entidad metafisica, el bien
comun, para poder ser efectivamente puestas a prueba de forma legitima por aquellas otras
acciones caracteristicas que se desarrollan en régimen de critica. Las cuales acciones, a su
vez, han de cumplir simétricamente con exactamente los mismos requisitos convencionales

de formalizacion argumentativa y objetual para poder pasar del estatuto de quejas privadas al

% La dura purga politica a la que ha venido siendo sometida esta rareza del pensamiento (disciplinariamente)
anti-disciplinario enquistada desde hace mas de cuarenta afios en las ciencias sociales, es prueba palpable de las
notables resistencias que debe enfrentar el eventual cuestionamiento interno, dentro de la propia academia
universitaria, del dogma que anima a la sociologia critica: la supeditacion epistémica del conocimiento social al
conocimiento socioldgico como fundamento para la accion politica transformadora. En su obra mas conocida,
Studies in Etnomethodology, publicada en 1967, Harold Garfinkel detalla el programa de investigacion de la
etnometodologia a través de un complejo entramado de sutiles aunque cripticos lemas programaticos -eg. “la
marca de todo razonamiento socioldgico practico, alli donde sucede, es el intento de poner remedio a las
propiedades indexicales [derivadas de su pertenencia a un contexto local concreto] del habla y la conducta de los
miembros de una sociedad.” (Garfinkel, 1984 [1967]: 10-11). Una definicion clara y concisa de qué sea lo que
subyace bajo esta expresion es la ofrecida por Michael Lynch, sin duda el alumno académicamente mas activo e
influyente de Garfinkel, en un celebrado libro reciente sobre las relaciones entre etnometodologia y sociologia
de la ciencia. Segun Lynch la etnometodologia es “un modo de investigar la relacion genealdgica entre las
practicas sociales y las explicaciones de estas practicas” (Lynch, 1993: 1). Tras ofrecer al mundo la critica mas
feroz del cientifismo critico del socidlogo, la etnometodologia ha acabado haciéndose un hueco institucional
particularmente fructifero como una mas de las “perspectivas teoricas™ que compiten en campos tan
institucionalizados como la sociologia de la desviacion (Garfinkel, 1959; Cicourel, 1967), 1a metodologia de la
investigacion social (Garfinkel, 1984 [1967]; Cicourel, 1982 [1964]) o, mas recientemente, los estudios sociales
sobre la ciencia (Lynch, 1993; Maynard y Schaeffer, 2000).
3 A diferencia de los trabajos de sus colegas del Centro de Sociologia de la Innovacion de 1a Escuela de Minas
de Paris, Bruno Latour y Michel Callon, el programa de investigaciones del Grupo de Sociologia Politica y
Moral (GSPM) de la Escucla de Altos Estudios en Ciencias Sociales de Paris, animado por los mencionados
Boltanski y Thévenot, junto con Alain Desrosi¢res y el difunto Michael Pollak, es poco conocidos fuera de las
fronteras académicas de la sociologia francesa. La revista European Journal of Social Theory ha dedicado
recientemente un numero monografico a presentar los trabajos de Boltanski y Thévenot al publico anglosajon.
El namero (vol. 2, n. 3, 1999) incluia contribuciones de los propios Boltanski y Thévenot (“The Sociology of
Critical Capacity”, pp. 359-377), Peter Wagner (“After Justification”, pp. 341-357) y Thomas Bénatouil (“A
Tale of Two Sociologies™, pp. 379-396). En la literatura en castellano, junto con el trabajo de Desrosieres (1990
[1995]), puede encontrarse una sucinta presentacion de las principales lineas de investigacion del GSPM en
Corcuff (1998: 75-79, 81, 94-100).
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de denuncias publicas.

El modelo tedrico de las economias de la legitimidad moral (économies de la
grandeur) intenta, en suma, servir de cuadro analitico para examinar la logica situada del
paso de lo particular a lo general, esto es, la tension entre el juicio y la accion en un contexto
practico de la que se hace cargo, en la tradicion de pensamiento de la filosofia politica, la

nocion clasica de prudencia (Boltanski y Thévenot, 1991: 187).

Juegos de sociedad: de lo probable a lo justificable

Sin embargo, a principios de los afios 80, las investigaciones del economista y
estadistico Laurent Thévenot sobre la extension del concepto econdmico de inversion al
trabajo de fabricacion de estandares cognitivos (Thévenot, 1984) y su relacion con el
problema (explorado en colaboracion con el estadistico y socidlogo Alain Desrosieres) de las
operaciones cognitivas de cualificacion y juicio probabilistico (Thévenot, 1983), tenian
aparentemente poco que ver con el nuevo programa de investigaciones puesto en marcha por
el socivlogo Luc Boltanski, discipulo aventajado de Pierre Bourdieu, tras la finalizacion de su
Tesis de Estado sobre la construccion politica de la clase directiva (Les cadres, 1982).
Interesado, a raiz de su trabajo sobre las vias de promocion empresarial de los directivos
autodidactas, por el desenvolvimiento argumental de un curioso tipo de litigios profesionales
que podian llegar a prolongarse durante muchos afios (los “affaires de toda una vida”) y sobre
la base de un trabajo preliminar de tratamiento semidtico y estadistico de un corpus de 275
quejas por escrito enviadas al periodico Le Monde durante el periodo 1979-81 (Boltanski,
1984), este socidlogo habia comenzado a explorar los problemas tedricos, aparentemente tan
diferentes, del tipo de experiencias que hacen surgir en los individuos un “deseo de justicia”,
el trabajo politico de denuncia publica mediante el cual los individuos buscan satisfacer ese
deseo, las modalidades “normales” de apelacion individual a la opinion publica, y las
acusaciones de paranoia como caso limite (psicologizacion de lo politico) de ese sistema de
economia moral (Boltanski, 1990).

El modo de articulacion inicial de estos dos proyectos investigadores tan
aparentemente heterogéneos lo revelan un conjunto de “experimentos meta-socioldgicos”
disefiados y llevados a cabo por ambos autores durante 1981 y 1982 (Dosse, 1995: 57-58) al
objeto de probar la consistencia practica entre los métodos de induccion cualitativa
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empleados por los ciudadanos legos y los métodos de induccion cuantitativa empleados por
los socidlogos profesionales para “moverse a través del espacio social” (Boltanski y
Thévenot, 1983).* En estos experimentos Boltanski y Thévenot proponian a diferentes grupos
de personas -cuadros del departamento de marketing de una gran empresa, trabajadores
sociales, vendedores de una multinacional de la alimentacion, estudiantes de enfermeria,
parados con formacion universitaria, profesoras jubiladas de ensefianza primaria secundaria-
un conjunto de ejercicios de clasificacion sociologica de personas. En el primer ejercicio se
daba a cada uno de los miembros de un grupo un mazo de 65 fichas de datos personales
(edad, direccion, estudios, profesion, puesto, empresa, etc.) elaboradas a partir de la
informacion censal y se les pedia que definieran una sistema de categorias sociales (clase
baja-media-alta; agricultura-industria-servicios; sector publico-privado) para agrupar las
fichas y luego que negociaran en grupo la combinacion de los sistemas individuales en una
sola taxonomia final. En el segundo ejercicio se pedia a los participantes que escogieran de
entre las 65 fichas tres “ejemplos tipicos” de directivos y obreros manuales.

El tercer y mas sabroso ejercicio consistia en un juego de sobremesa, el “juego de la
persona misteriosa”, en el cual los participantes tenian que identificar la ocupacion o los
“circulos sociales” (social milieux) de una persona real aunque desconocida para ellos
haciendo averiguaciones sucesivas a partir de una serie de “pistas”, aportadas por las
respuestas de la persona misteriosa a un cuestionario de identificacion socioldgica. Para
obtener las pistas los jugadores, a quienes se daba un presupuesto inicial de dinero ficticio,
debian “comprar” a un banquero fichas con las respuestas del cuestionario y ganaba la partida
el jugador que, gastando un minimo de dinero, reunia informacion suficiente para identificar
con mayor precision la ocupacion o medios de vida del sujeto en cuestion. La variable de
control fundamental introducida por los socidlogos en la forma de regla de juego para
modular el comportamiento de los jugadores era una estructura diferencial de precios de los
varios tipos de informacion disponibles segun la cual las respuestas a preguntas sobre
variables situacionales altamente correlacionadas con la ocupacion (cualificacion laboral,

ingresos, tipo de empresa, etc.) tenian precios muy altos, mientras que la informacion sobre

4 Boltanski y Thévenot publicaron originalmente los resultados de estos experimentos en inglés, en un articulo
de 1983 de la revista Social Science Information que tenia el revelador titulo de “Finding one’s way in social
space” [Encontrando nuestro camino a través del espacio social]. Pese a encuadrarse todavia parcialmente
dentro del paradigma sociologia critica del conocimiento elaborado por Pierre Bourdieu, este articulo fundador
condensa ya todo el potencial de ruptura epistemoldgica y metodologica que los autores desarrollarian
plenamente ocho afios mas tarde en De la justification.
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propiedades relacionadas con la vida privada de los sujetos (ultimos libros leidos, discos
favoritos, lugares de vacaciones, hobbies, etc.) eran relativamente mas baratas.

A través de un analisis de contenido de las grabaciones en audio y video de una serie
de partidas de este juego, Boltanski y Thévenot caracterizan el comportamiento del “jugador
excelente” como aquel cuyas secuencia de jugadas revela a la vez rasgos de (1) economia
(pide mayormente informacion sobre la vida privada), (2) acumulacion (“una nueva pieza de
informacion no le hace abandonar el conocimiento previo obtenido sobre la persona”), (3) no
redundancia (“mediante un sélo indicador llega al conjunto de disposiciones sociales que el
analisis estadistico muestra como fuertemente relacionadas entre si”), (4) flexibilidad (es
capaz de modificar la imagen de la persona desconocida para adaptar la nueva informacion
obtenida), (5) precision (sabe cuando pararse y nunca emplea informacion de mas) y (6)
destreza practica, pues suele ser capaz de movilizar de manera optima (al modo de la teoria
de la probabilidad condicional) su propio conocimiento practico del mundo social obtenido a
través de una serie de experiencias sociales previas, explicitandolo de manera suficiente “para
poder usarlas como herramientas para descodificacion de los fragmentos de informacion
reunidos.” (Boltanski y Thévenot, 1983: 663). El articulo ofrece la transcripcion de una

secuencia prototipica de juego exitoso.

“Jean pregunto primero por el sexo (1 franco) de la persona misteriosa. El croupier le dice que se
trata de una mujer. A continuacion pregunt6 su edad (1 franco) —50 afios- y su estado civil. En la ficha
precodificada que le dio ¢l croupier estaba sefialada la categoria “soltero” seguida de las palabras escritas a
mano “concubina”. Luego pregunt6 si la mujer posee vivienda o la alquila (1 franco). Respuesta: “alquiler”
(comentario del jugador: “;alquila? ;con 50 afios?”’). A continuacion el jugador compro6 el lugar de
residencia (3 franco). La respuesta: “Paris, 7° arrondissement”. (A lo que el jugador comenta:
“Interesante”. Jean conoce bien la zona, tiene amigos alli y durante un tiempo trabajo en el barrio como
peluquero de sefioras. Sabe que es un distrito rico, “burgués”, conoce sus tiendas de articulos de lujo, etc.)
Su siguiente pregunta es sobre los tres programas de television favoritos de la mujer (3 francos): “Numero
uno, seriales y Les Dossiers de [’écran [un programa de entretenimiento muy popular] (su comentario: “Es
una conserje. Concubina, con un piso alquilado, que ve programas como esos jy en el distrito séptimo!
Tiene que ser conserje.”) Jean hace entonces una ultima pregunta sobre su coche (3 francos): “Alfa Romeo
Sprint, 1979”. Detiene el juego y le pasa su respuesta por escrito al croupier: “No es una conserje, debe
tener un comercio. Si, tiene que tener una tienda para tener gustos como esos en los programas de
television. Una peluquera, o de una tienda delicatessen, si, seriales, Les Dossiers de ['écran y un Alfa
Romeo jen el séptimo!.” (id., 661-62).

El jugador excelente del juego de identificacion social planteado por Boltanski y
Thévenot se comporta, en suma, tal como lo prescribe la teoria (sociologica) y la metodologia
(estadistica) de la investigacion empirica sobre la estructura social de nuestras sociedades.
Pero al margen del éxito o el fracaso de las jugadas, el analisis de Boltanski y Thévenot

distingue dos tipos ideales de jugador en el juego de la identificacion social. Por un lado
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estarian aquellos ‘jugadores legalistas’ (cuyo perfil socioldgico es el del hombre, con carrera
profesional ascendente u ocupando puestos directivos) que se decantaban por pedir respuestas
a preguntas de tipo “institucional” sobre caracteristicas oficiales de los individuos tales como
afios de escolaridad o coste del alquiler de su vivienda. A quienes se les oponen aquellos

otros ‘jugadores interpretativos’ (mujeres en puestos de mando intermedios o bien varones en
puestos subordinados o con altibajos en la carrera profesional) que tienden a guiarse por
indices aun no codificados institucionalmente, como la marca del coche o el programa de
television favorito.

Asi, mientras que, en un extremo, el ‘jugador hiper-legalista’ que gasta su dinero en
preguntas seguras u oficiales (ingresos, titulo escolar) sin decidirse a aplicar su conocimiento
privado de la estructura social para economizar simultaneamente informacion y dinero, suele
ser superado en general por aquellos jugadores cuyo estilo les invita a aventurarse por los
laberintos inductivos de la informacion de caracter privado; en el otro extremo, el ‘jugador
hiper-intuitivo’, que extrapola salvajemente la profesion del desconocido a partir de un
indicio muy débil como la respuesta a una pregunta sobre su revista favorita, puede ser
acusado por sus rivales de “ser un paranoico”.” En estos ultimos casos, finalmente, lo que
llamo la principalmente la atencion de Boltanski y Thévenot fueron los elaborados
argumentos socioldgicos esgrimidos por los jugadores para justificar sus arriesgadas jugadas:
“En estos dias la marca del coche ya no te dice nada”, “Las vacaciones invernales no
significan nada hoy en dia. Todo el mundo las tiene —lo que hace falta saber es como y
donde”, “Cualquiera puede salir a navegar, pero /es en un yate pequefio o en uno grande, en
un lago o en el mar”, etc. (id., 664). El trabajo de elaboracion tedrica y metodologica que
debian llevar a cabo por estos jugadores para tratar de responder a las criticas recibidas era asi
directamente proporcional al grado de aventuramiento o “debilidad oficial” de sus jugadas
interpretativas y, por tanto, al grado de “solidez” (estadistica o administrativa) de los
argumentos criticos que los jugadores legalistas podrian esgrimir para desacreditar su estilo

de juego.®

> “Cuando Claude recibio, en respuesta a su pregunta por los tres mejores amigos [de la persona misteriosa],
“primera vendedora”, comentd: “Debe ser alguien que ha promocionado socialmente, porque si no solo habria
puesto ‘vendedora’. Construia de este modo una pieza de informacion que previamente habia escapado a la
atencion de los demas... Claude interpreto la respuesta. Otorgando una intencionalidad objetiva, y por tanto un
significado, a una palabra, la presencia de una palabra, que “no deberia™ haber estado ahi. Lo cual le expuso a la

acusacion de “sobre-interpretacion”: “esa palabra estd ahi por accidente”, “el hecho de que esté ahi no tiene
ninguna importancia”, etc.” (Boltanski y Thévenot, 1983: 661).

% “La fase final del juego es analoga a un proceso de estabilizacion en el que lo que tiene que ser consolidado no
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Pragmatica del juicio

En un primer momento, pues, el programa de sociologia pragmadtica (Dodier, 1993;
Bénatouil, 1999) que inauguraron los ingeniosos experimentos de identificacion social
disefiados por Boltanski y Thévenot, hizo suya la critica etnometodoldgica de la arrogancia
con la que la sociologia trata las explicaciones que dan la personas de sus propios actos
lingtiisticos y materiales (Garfinkel, 1984 [1967]; Lynch, 1993). El estatuto especial del
trabajo inductivo a través del cual el socidlogo pretende reconstruir las estructuras sociales
subyacentes a la accion de los sujetos sociales -trabajo que constituye el principal recurso
cientifico de la sociologia critica- es puesto en cuestion por unos analisis que identifican los
discursos sociologicos sobre las estructuras sociales entre la nutrida bateria de recursos
argumentativos que emplean los propios actores sociales para criticar las acciones de los
demas o justificar las propias.

Este modelo simple de consistencia intelectual entre el sujeto y el sujeto de la
investigacion social puede ser ampliado afiadiendo al eje de la simetria cognitiva (o eje de la
totalizacion) un segundo eje de simetria valorativa (o eje de la alteridad), atrapando las
operaciones investigadoras fundamentales que llevan a cabo los sujetos y los cientificos
sociales dentro un modelo de conducta mas realista (Dodier y Baszanger, 1997). En el nivel
de su génesis practica, el trabajo del socidlogo se distinguiria por el tipo de totalizaciones o
resumenes que lleva a cabo con el fin organizar, comprimiéndolos y refinandolos, sus datos.
Asi, resumenes teoricos, estadisticos, monograficos, narrativos, “jurisprudenciales” -mas
todas las combinaciones posibles. Mientras que al nivel de las consecuencias sociales de su
labor, la sociologia ofrece a su publico diferentes tipos de alteridades, esto es, las diferencias
y similitudes basicas que cada lector identifica en los retratos humanos que el investigador les
presenta —esto es, las “diferentes maneras de mostrar al lector aquello por lo que las personas

presentes y actuantes en los textos le son a la vez similares y ajenas.” (Dodier y Baszanger,

es tanto la imagen misma [de la persona misteriosa] como la propia creencia del jugador en la validez de la
imagen que estd a punto de comunicar al croupier. Para confirmar su validez, pero también para reducir la
ansiedad que implica el arriesgar una interpretacion personal que puede exponerle al ridiculo, el jugador esta
tentado de cubrirse las espaldas con una explicacion razonada, basada en las variables oficiales (cualificaciones
laborales, ingresos, etc.). La estructura de precios del juego penaliza estas dudas y permite evaluar el precio que
damos a las explicaciones legitimadas por las leyes juridicas o incluso por las leyes estadisticas por oposicion a
las interpretaciones intuitivas basadas en pistas.” (id., 666).
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1997: 52). Los personajes del socidlogo pueden asi presentar al lector una alteridad de tipo
cultural cuando han sido inscritos por el analisis dentro de una comunidad diferente de la
nuestra (“los Masai”), una alteridad de tipo biogrdfico en razon de su adscripcion historica a
una trayectoria vital diferentes (“la Generacion del 987), una alteridad de tipo estatutario
cuando se les supone inmersos en una macroestructura organizativa en cuyo interior ocupan
una posicion social diferente de la nuestra (la “clase dominante”); o bien, finalmente, una
alteridad de caracter situacional, cuando, en el marco de la microestructura organizativa de
una situacion social, son asignados por el socidlogo a una posicion interaccional diferente a
la que ocupa el lector (“el personaje de la novela”).

Con el proposito de fundamentar tedricamente este ultimo tipo de alteridad
etnografica, en el segundo momento teorico de la elaboracion del programa de la sociologia
pragmatica francesa, Luc Boltanski (1984: 7 y 1990: 266ss.) introdujo en el repertorio
conceptual de la sociologia pragmatica los términos “actante” y sistema “actancial”,
vernaculos de la teoria semiotica estructural desarrollada por Algirdas Julien Greimas en la
década de los 60, a través de una relectura de las investigaciones de los sociologos de la
ciencia Michel Callon y Bruno Latour sobre la incertidumbre fundamental que afronta el
trabajo analitico de cualificacion de las identidad (;cosa? jpersona? ;ente metafisico?), la
posicion (jacusador? jacusado?) y las capacidades de accion (;,con ventaja? jtocado?
(hundido?) de los actores que participan en una controversia cientifica (Callon y Latour,
1981: n. 8). La estrategia investigadora de la sociologia pragmatica de definir las
competencias de los sujetos a partir de sus actos y no a la inversa, se articula asi en la forma
de un modelo de persona como ocupante potencial de todas y cada una de las distintas
posiciones actanciales (sujeto/objeto/mediador/innovacion;

victima/perseguidor/defensor/juez, etc.) que configuran una situacion de interaccion.

“Al igual que hace la pragmatica lingiiistica, aunque en un contexto diferente, la sociologia
pragmatica pone en cuestion la prioridad de la competencia [compétence] sobre el desempeiio
[performance] y define a los actores (las competencias) a partir de sus acciones (desempefios) y no a la
inversa. Es necesario sefialar aqui la influencia de la semiotica de Greimas a quien la sociologia pragmatica
toma en préstamo la nocion de actante al objeto de designar al sujeto de la accion sin determinar a priori su
estatuto y su identidad. La sociologia pragmatica no habla por tanto ni de personales psicologicas o sociales
ni de personas morales o juridicas sino de personas actanciales. Las personas no son en este sentido
personas al margen de sus acciones.” (Bénatouil, 1999: 297).



El marco semiético de la teoria actancial’ permite asimismo generalizar el método de
investigacion empleado de forma caracteristica por las tradiciones interpretativas de las
ciencias sociales y juridicas (vid. cap. 5) para identificar las capacidades relevantes que debe
poseer una persona para desempefiarse correctamente en una situacion dada. El marco
abstracto de la tabla de permutaciones posibles entre las posiciones actanciales definidas en
una situacion dada permite atrapar analiticamente el tipo particular de acciones, las
operaciones de cualificacion, que llevan a cabo los propios agentes para modular la identidad
propia y la de los demas. Sobre la base de este trabajo previo de caracterizacion empirica de
un conjunto de operaciones de cualificacion basicas (nombrar, comparar, clasificar, medir,
exceptuar, etc.)® de las que se sirven los agentes inmersos en situaciones de la vida cotidiana
“poner a prueba” su realidad social mediante la atribucion de propiedades generales a los
actos concretos, Boltanski y Thévenot elaboraran posteriormente, en su libro De la
Justificacion, un modelo teorico general de los procedimientos de generalizacion por medio
de las cuales atributos actancialesy restricciones situacionales de caracter local pueden llegar
a vincularse de forma duradera en la forma principios generales de actuacion publica.

En realidad, como ha observado Nicholas Dodier (1991) en una temprana evaluacion
de este programa de investigaciones, en el proyecto de Boltanski y Thévenot de llevar a cabo
investigacion socioldgica empirica sobre las reglas pragmaticas de formulacion de juicios
morales en sociedades funcionalmente complejas y politicamente plurales como las nuestras,
confluyen de tres cuerpos diferenciados de literatura investigadora en el campo de las
humanidades y las ciencias sociales. Como ya hemos visto, este proyecto intelectual se
plantea en primer lugar como una radicalizacion del espiritu pragmatico -aunque no de la
letra relativista- del sabotaje emprendido por los etnometoddlogos a la norma de asimetria
epistemologica sobre la que se funda la sociologia critica del conocimiento social. Desde este
punto de vista la principal innovacion tedrica introducida por estos autores para

desembarazarse del subjetivismo radical en el que tiende a empantanarse la etnometodologia

7 Los indudables problemas tedricos que plantea esta escalada de abstraccion metodologica hacia la semidtica
estructural como medio para atrapar la naturaleza “en proceso” que es caracteristica del lenguaje comun y la
accion situada, han sido puestos de manifiesto entre otros por Lynch (1993: 109-110).

% “Definir a una persona por medio de sus identidades o de sus competencias (su caracter, su nacionalidad, su
profesion, uno de sus actos), es justamente llevar a cabo un tipo de accion particularmente importante: la
cualificacion. Si las personas cambian efectivamente de estado de forma frecuente en los analisis pragmaticos,
esto no se debe a que sean libres de cambiar de personalidad o de rol social al azar de las situaciones. Es mas
bien el resultado de acciones de cualificacion operadas por otras personas o por c¢llas mismas en sus discursos
(insultos, denuncias, narraciones, etc.) donde ponen siempre en juego una antropologia, una cierta definicion de
competencias pertinentes de las personas en relacion con la situacion.” (Bénatouil, 1999: 297-98).
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y para salvar el abismo entre micro y macrosociologia abierto por la irrupcion toda suerte de
“fenomenologias sociales” es el papel central concedido a los objetos materiales -por
oposicion a los objetos lingtisticos- como el soporte convencional relevante que sostiene la
posibilidad de una accion social descriptible, explicable y justificable.” En este sentido
Boltanski y Thévenot han proseguido, profundizado y finalmente criticado de forma aguda
(véase infra) la prometedora linea tedrica abierta a principios de los 80 por sus colegas los
sociologos de la ciencia de la Escuela de Minas de Paris, Bruno Latour y Michel Callon,
pioneros en la exploracion de las virtudes heuristicas de “mezclar” actores humanos y no-
humanos en el relato de la conducta innovadora de cientificos y tecndlogos (Callon y Latour,
1981; Callon, 1991; Latour, 1992).

Pero el aspecto distintivo principal de su obra es la exploracion original de un tercer
estrato de estabilizacion cultural de caracter practico, el sentido comun de la justicia, a través
de una original indagacion sobre la estructura axiomatica de las metafisicas politicas de la
justicia universal (lo que los autores denominan el modelo de la “ciudad armoniosa”), que
toma su inspiracion de la tradicion clasica de los “artes de prudencia” y “civilidad” (de San
Agustin a Baltasar Gracian), sistematizados y codificados posteriormente como “modelos del
bien comun” por los filosofos politicos y morales del XVII y el XVIII (Hobbes, Hume,
Smith, Rousseau y otros); pero también de aquellos autores contemporaneos que han tratado
de devolverle al sentido del civismo y la justicia un papel central en la historia politica del
mundo contemporaneo, como Paul Ricoeur, Michael Walzer, Albert Hirschman, Jurgen
Habermas y muy especialmente Hannah Arendt. "

Toda operacion cognitiva de extrapolacion inductiva, toda argumentacion con visos

? “Para que las personas puedan ponerse de acuerdo en la practica y no sélo en principio, debe tener lugar
concretamente en la realidad una puesta a prueba [de sus argumentos], y toda puesta prucba debera hacerse en ¢l
marco de una forma de prueba: es lo que llamaremos una prueba de realidad. Para dar cuenta de como se lleva
cabo esta prucba de realidad, debemos introducir en la situacion estudiada no solo las personas, como sucede en
los textos de filosofia politica, sino también los objetos, las cosas (materiales o inmateriales). Consideramos que
la prucba de realidad resulta de la capacidad de las personas para enfrentarse a los objetos y ponerlos en valor.”
(Boltanski, 1990: 89).

1% En la medida en que la filosofia moral de la historia de ultima esta autora se apoya en una profunda reflexion
sobre el papel del sustento material (naturaleza) y el mundo objetual (artificios tecnologicos) en la vida politica
de los humanos, la obra de Arendt constituye una de las referencias centrales del trabajo tedrico de Boltanski y
Thévenot. Su influencia se hace particularmente patente en ¢l empleo que hace ¢l modelo de las economias de la
legitimidad moral de la nocidon de “mundo comun” (monde commun). “[L]as cosas del mundo tienen la funcién
de estabilizar la vida humana, y su objetividad descansa en el hecho de que los hombres, a pesar de su siempre
cambiante naturaleza, recuperan su identidad gracias a sus relaciones con la persistente mismidad de los
objetos... Solo porque hemos erigido un mundo de objetos a partir de lo que la naturaleza nos da y hemos
construido este ambiente artificial dentro de la naturaleza, que asi nos protege de ella, podemos considerar a la
naturaleza como algo “objetivo”. Sin un mundo entre los hombres y la naturaleza, habria movimiento eterno,
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de validez general construida a partir de un conjunto limitado de datos factuales es a la vez,
indisociablemente, un acto de “puesta en valor” de la realidad asi definida. Empleado en el
contexto de una disputa o una controversia, el método simple de puesta a prueba de la
realidad que implicaban las operaciones de cualificacion solo puede servir para lograr un
acuerdo duradero y generalizable que permita coordinar la accion colectiva entre las partes
bajo la forma (moral) generalizada de un juicio.'' En los modelos de economia de la
justificacion, los actores estan efectivamente dotados no sélo de capacidades logicas de
procesamiento de informacion (como en los modelos economicos neoclasicos) o de
capacidades procedimentales de razonamiento abstracto (con en los modelos de la psicologia
cognitiva) sino que Boltanski y Thévenot les equipan también de las mismas competencias de
Juicio que demuestran los profesionales de la metafisica y la filosofia politica y moral
(Dodier, 1991: 431). Para ponerse de acuerdo en cuestiones de justicia cotidiana los actores
deben poder poseer entonces la capacidad propiamente metafisica de discernir en una
situacion dada cuales son los seres que pertenecen a uno de los “mundos comunes” asociados

con un modelo de justicia moral o “ciudad armoniosa” (véase mas abajo).

“Del mismo modo que las construcciones de los filésofos politicos, cuando son completas,
especifican el tipo de entendimiento humano o de psicologia personal coherente con su definicion del bien
comun, la elaboracion de nuestro modelo de la ciudad armoniosa va de 1a mano de una hipoétesis sobre el
instrumental mental del que deben disponen las personas para poder entenderse sobre el contenido de una
ciudad determinada. Esta competencia debe poder estar presente en todos los sujetos, lo cual excluye la
eventualidad de poseer un conocimiento del modelo a partir de la frecuentacion de una determinada obra de
filosofia politica... Para que pueda mantenerse ¢l orden de a ciudad, esta competencia, que llamaremos
sentido moral, implica la integracion de dos de las restricciones fundamentales que sostienen el modelo de
la ciudad: un requisito de humanidad comun que supone ¢l reconocimiento y la identidad comun de los
seres humanos con los que debe llevarse a cabo el acuerdo; y un requisito de ordenamiento que supone ¢l
caracter general del principio de valor legitimo empleado para hacer la escala de las comparaciones
posibles entre estados locales del mundo. En suma, para ponerse de acuerdo sobre aquello que es justo, las

pero no objetividad.” (Arendt, 1995¢ [1957]: 97).

El concepto de “juicio” no se reserva aqui a un enunciado producido en el seno de una instancia judicial, o a
la afirmacién de un valor. Nuestra concepcion del juicio se extiende a la diversas maneras como los actores
ordinarios ponderan las acciones de los demas a partir de pistas (incluso de caracter local) que sirven de
referencia para el ajuste mutuo de las conductas. Entre los juicios ordinarios, privilegiaremos... aquellos que se
inscriben en formas de validez general y que, desde un punto de vista, se asemejan a los juicios legales,
especialmente en la medida en que implican una exigencia de justificacion. No obstante nosotros abordaremos
la operacion de juicio “desde abajo”, intentando inscribirla dentro del movimiento mismo de la accion... Lejos
de reducir el juicio a un razonamiento en base a proposiciones, o a la comprension de un sentido, trataremos de
aprehenderlo como parte de la dindmica misma de la accion. Y sin embargo los juicios se separan de las
acciones sobre las que versan. Crean una ruptura en un curso de accion anterior que se halla suspendida, o por lo
menos deformada... La ruptura con la accion es tanto menor, y ¢l trabajo de juicio tanto menos laborioso, cuanto
que en la situacion se hallan depositadas marcas perceptivas que facilitan el vinculo entre ¢l juicio que
generaliza y la accion o 1a situacion circunstancial sobre las que versa. Un enfoque realista del juicio debera
pues estar atento a las operaciones previas de formateo de los objetos que permiten llevar a cabo
aproximaciones, equivalencias y generalizaciones a partir de la situacion singular.” (Thévenot, 1992: 1282-83).
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personas humanas deben poder conocer un bien comun y comportarse, por tanto, como metafisicos.”
(Boltanski y Thévenot, 1991: 182-183).

Es en este nivel especifico de analisis donde el socidlogo pragmatico se aplica a
describir como los actores sociales vienen a acomodar las posibilidades pragmaticas abiertas
para la negociacion retorica y puesta a prueba material de la realidad de los estados del
mundo observables en un entorno local a los patrones de orden general que ofrecen un o unos
pocos modelos de juicio moral de nivel superior. Los autores caracterizan asi seis ciudades de
la virtud moral diferentes con sus respectivos mundos comunes, espacios ideales de civilidad
poblados por entidades “puras”. Estos regimenes axiomaticos del valor moral o “metafisicas
politicas” que ellos denominan modelos de la “ciudad armoniosa” (cité armonieuse) y el
“mundo legitimo” (monde de grandeur) son teorias consistentes de como lo hombres pueden
alcanzar y preservar un determinado “bien comun”. Son teorias, pues, de la justicia universal,
como las construidas por los autores de la tradicion clasica en el campo de la filosofia politica
y moral, que codifican, explicitandolas y clarificandolas, las competencias de sentido comun
que demuestran poseer las personas normales cuando formulan juicios perceptivos y juicios

de valor en infinidad de situaciones mundanas que se presentan en la vida cotidiana.

Ciudades armoniosas v mundos comunes

Para trazar los confines axioldgicos y fenomenoldgicos de cada una de sus ciudades
armoniosas y mundos comunes Boltanski y Thévenot desarrollan una estrategia de
investigacion conscientemente iconoclasta que consiste en romper la jerarquia tradicional
entre literatura teorica y literatura practica, situando en el mismo nivel de analisis dos cuerpos
de obras tan aparentemente alejados entre si, en el nivel epistemoldgico, como los “grandes
clasicos” de la teologia cristiana y la filosofia politica occidental y las “lecturas de
aeropuerto”, manuales contemporaneos de gestion organizativa y orientacion personal.

. fqs e . I 12
El primer momento del analisis consiste en la elaboracion de un modelo abstracto “ de

12 Estos modelos tratan de ponen de manifiesto las restricciones a las que debe plegarse la accion en contexto
para poder ser llevada a buen término, tratando de identificar las reglas de composicion y encadenamiento de la
accion manifiesta en vez de desvelar su sentido intencional oculto, pues es justamente la definicion del
significado subjetivo de la accion (por fijar su semantica) aquello por lo que disputan los agentes implicados en
la misma. De modo que los modelos de la sociologia pragmatica no poseen una intencion explicativa o
predictiva: se trata de modelos descriptivos, cuya mision es explicitar, clarificar y sistematizar, esto es, poner
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los ordenes de legitimidad (ordres de grandeur) o como lo denominan también los autores,
una gramatica del bien comun (Boltanski, 1990: cap. 5; Boltanski y Thévenot, 1991: 96-102):
un sistema sintactico comun de axiomas, operaciones y categorias jerarquizadas (principio de
humanidad comun, principio de desemejanza, principio de dignidad comun, valor legitimo
especifico o grandeur, escala de ordenamiento, figuras limite de ‘grandeza’ y ‘pequefiez’,
formula de inversion o sacrificio, etc.) capaz de albergar contenidos semanticos diversos. El
vocabulario moral especifico de cada orden de legitimidad o ciudad armoniosa individual se
obtiene posteriormente, en un segundo momento modelizador, entresacando de la lectura de
textos clasicos de filosofia politica y moral el conjunto de categorias y axiomas substantivos
que definen lo que hace a las personas formalmente iguales y substantivamente diferentes
entre si en cada una de sus ciudades armoniosas (eg. la aspiracion potencial al genio y la
riqueza), lo que tiene valor y lo que no tiene valor dentro de sus fronteras, y lo que es preciso
sacrificar y lo que es justo esperar cuando se habita en su interior (id., 107-157).

Derivan asi, en primer lugar, el modelo Ciudad Mercantil, que tiene en la riqueza el
valor legitimo universalmente compartido, a partir de un analisis de contenido de los dos
textos fundamentales de la filosofia politica de Adam Smith: La riqueza de las naciones y La
teoria de los sentimientos morales (id., 60-82). Su segundo modelo de bien comun, para cuya
construccion se basan en una exégesis textual de La Ciudad de Dios de San Agustin (id., 107-
116) lo bautizan como Ciudad Inspirada, imperio exclusivo de la creatividad como valor
moral legitimo. Sigue luego la exposicion del modelo que denominan Ciudad Doméstica,
donde reina el valor de la jerarquia, y que se construye a partir del texto de Jean-Baptiste
Bossuet, La Politique tirée des propres paroles de [’écriture sainte (1709) (id., 116-126). El
cuarto modelo de civilidad historica es la Ciudad de la Opinion, basado en un analisis del
contenido del capitulo del Leviatan que Hobbes dedica a la definicion del honor (id., 126-
137) tiene en la reputacion su bien comun caracteristico. Para caracterizar el quinto modelo,
que llaman la Ciudad Civica, analizan Del Contrato Social y Discurso sobre el origen y los

Sfundamentos de la desigualdad (id., 137-150), las dos obras donde Jean-Jacques Rousseau

orden, en las secuencias de accion y de discurso de los actores. “Estos modelos descriptivos no son ni
reconstrucciones de la realidad social y de sus estructuras objetivas ni modelos predictivos de ciertos fenomenos
o comportamientos, como los que pueden claborar los economistas. Resultan de operaciones de explicitacion de
presupuestos, de referencias, de puntos de apoyo o de topicos de discurso que las personas mismas producen,
por ejemplo en ¢l curso de un conflicto... La modelizacion combina por tanto explicitacion y sistematizacion
para describir las competencias complejas puestas en practica en el curso ordinario pero estructurado de sus
acciones, competencias que tienen un sentido actancial mas que antropoldgico... La construccion de modelos
constituye el principio central del método pragmatico y la aportacion especifica de 1a sociologia pragmatica al
discurso cientifico sobre el mundo social.” (Bénatouil, 1999: 298-99).
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expuso con mayor claridad sus ideas sobre como basar el buen gobierno de una nacion en el
principio universal de la igualdad de las personas ante la ley. El sexto y ultimo modelo de
ciudad que distinguen, la Ciudad Industrial, reino politico basado en la aspiracion universal a
la eficiencia, eligen El sistema industrial de Saint-Simon (id., 150-157).

En la tercera fase del proceso modelizador se trata de especificar el segundo nivel
logico de su modelo: los seis mundos puros de competencias practicas de sentido coman y
objetos fisicos observables que pueden ser puestos a prueba respectivamente mediante el
recurso a cada una de las seis gramaticas o lenguajes de descripcion moral modelizados en
primera instancia (id., cap. V). Cada ciudad armoniosa, construccion teorica abstracta, se
caracteriza asi por la referencia empirica a un “mundo comun”, una poblacion exclusiva de
entidades y dispositivos convencionales de naturaleza semiotica, fisica y metafisica. Para
poblar de seres fisicos y metafisicos cada uno de sus seis “mundos comunes” Boltanski y
Thévenot confeccionan seis largas listas de topicos retéricos que extraen nuevamente no del
vuelo libre de su propio imaginario social sino de un detallado trabajo de analisis de
contenido textual. Sin para la modelizacion de las ciudades armoniosas se habian servido de
una muestra estratégica de textos teoricos clasicos sobre el arte del buen gobierno, para la
caracterizacion semantica de los mundos de valor analizan el vocabulario de una muestra
paralela de seis manuales o guias practicas del arte del buen vivir (id., cap. VI). Las seis
obras, escritas desde la Optica de cada una de las seis ciudades, tienen como referente comin
el mundo (predominantemente industrial y subordinadamente mercantil) de la gestion
empresarial.

Del analisis de la guia del mundo inspirado, un texto de consultoria en direccion
creativa, se desprende que en dicho mundo viven como peces en el agua entes como el
espiritu, el suefio o el inconsciente. En este mundo las personas buscan lo insolito, lo
maravilloso, lo inefable, lo espontaneo y lo emocional a través de una potencia vital comun,
la “inquietud creadora”. Espiritus, sombras, monstruos, mujeres, nifios, locos o artistas son
los grandes de la ciudad: aquellos que, por arriesgarse a poner en cuestion el mundo
establecido acaban descubriendo, imaginando, sofiando o explotando, alcanzando en suma el
estado superior de genio creador o espiritu independiente. La guia del mundo doméstico es un
catecismo de urbanidad y buenas maneras que permite transmitir el arte de las relaciones
personales armoniosas a aquellos autodidactas que han sido promocionados por sus
empresas.” (id., 193). En el mundo doméstico habitan seres como las buenas maneras, el
rango, el titulo, la presentacion, los regalos, las flores. Las personas apelan a la filiacion
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generacional, la obediencia, la deferencia, la tradicion o la herencia. Valoran la buena
educacion, la distincion, la discrecion, la reserva o la confianza. En el buen sentido y la
naturaleza del caracter se halla la potencia comun de elevacion social que puede llegar a
permitir, a través de sacrificios especificos como el rechazo del egoismo o la servicialidad,
alcanzar los estados de grandeza moral propios de esta ciudad: el Padre, el Rey, el Jefe, el
Patron.

El mundo de la opinion se caracteriza a través del vocabulario de un manual de
marketing de relaciones publicas o marketing relacional. Este mundo incluye entres sus seres
mas puros la marca, el mensaje, la campana, el sondeo o la prensa. A través de la renuncia al
secreto, la especulacion o la imitacion las personas, movidas aqui por el amor propio o la
consideracion de si, alcanzan la grandeza moral en la forma reputacion, reconocimiento,
visibilidad, éxito, convirtiéndose en “estrellas”, lideres de opinidn, portavoces, jefes de
prensa, etc. Al mundo civico, para el que los autores escogen como guia practica prototipica
un manual que pretende orientar a los delegados sindicales en la buena gestion de la seccion
sindical de una empresa, se adscriben seres como los partidos, las federaciones, las secciones,
los comités, los derechos, los decretos, los tribunales, las formalidades de procedimiento, los
protocolos de acuerdo o los convenios colectivos. Es a través del sacrificio especifico de la
solidaridad, la participacion o la lucha, como la dignidad comtn que posee toda persona en
forma derechos civicos o aspiraciones politicas, permite a unos pocos alcanzar la grandeza
civica en alguna de sus formas: compromisario, delegado, representante, constituyente,
electo.

La guia del mundo mercantil es el libro titulado 7odo lo que no le ensefiardn en
Harvard, un conocido best-seller del género “como tener éxito en sus negocios”. Ser grande
en el mundo mercantil es ser millonario, ganador, vendedor, cumplir con las exigencias de la
competencia y la rivalidad a través de la adquisicion de un temperamento libre, abierto y
emocionalmente distanciado, que permite “sacar partido” del deseo egoista comun a todas las
personas, en un territorio poblado por la estrategia, el dinero, el beneficio, los resultados y los
precios. Finalmente, para moverse a través del mundo industrial los autores escogen un
manual de gestion de la produccion que proporciona recetas a los directores de produccion de
las empresas para tratar de hacer compatible el imperativo de productividad con la mejora de
las condiciones de trabajo. Este mundo, donde mora en exclusiva el valor moral de la eficacia
y el rendimiento futuro, esta poblado de experimentos, maquinas, reglajes, estandares,
especialistas, profesionales, operadores, etc. Para triunfar en este mundo es necesario invertir
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-educarse, formarse, capitalizarse- al objeto de poder desarrollar el potencial de energia
productiva que todos poseemos en formas de vida legitimas: funcionales, operativas, fiables.
La cuarta y ultima fase modelizadora del trabajo Boltanski y Thévenot se propone dar cuenta
sistematica de como se desarrolla en la practica la accion social localmente situada en cada

uno de estos mundos comunes de legitimidad moral (monde de grandeur).

“Las filosofias politicas se estancan en el nivel de los principios y nada nos dicen sobre las
condiciones de realizacion de un acuerdo efectivo... Pero lo que nos interesa aqui es la cuestion de la
medida de los estados del valor legitimo [éfats de grandeur]... debemos examinar pues las condiciones de
aplicacion de los principios de justicia abstractos y de las restricciones que condicionan su establecimiento.
(Como pasar de argumentaciones legitimas a las acciones efectivamente coordinadas de las que nos dan
constancia las ciencias sociales ;Coémo dar cuenta de la puesta en practica de estos principios en
circunstancias particulares? Dar este paso supone extender ¢l objeto de las prudencias clasicas, para
comprender junto con la puesta en marcha de principios cominmente cualificados de morales, la de
aquellos otros principios dichos técnicos o estéticos.” (id., 162).

Los modelos de economia de la justificacion han de especificar entonces un conjunto
ulterior de restricciones (contraintes) retoricas y materiales de naturaleza pragmatica -esto
es, servidumbres que solo se imponen a los sujetos en situaciones de accion concretas- que
debe cumplir toda operacion de descripcion y evaluacion de una estado de cosas real y
observable para, una vez calibrada por los agentes en relacion con un principio superior
comun de equivalencia de orden metafisico (autenticidad inspirada, autoridad doméstica,
reputacion opinatica, solidaridad civica, competitividad mercantil, eficiencia industrial),
elevarse al estatus de calificacion moral o, en la terminologia de los autores, justificacion
publica, y servir asi como regla de comportamiento generalmente aceptada. Para propositos
expositivos, pueden distinguirse seis restricciones practicas fundamentales que debe cumplir
toda accion social justificable -0, como dicen los autores, llevada a cabo “en-regimen-de-
justicia”- para ser considerada como tal en circunstancias situaciones concretas.
Servidumbres pragmaticas que, aplicadas reflexivamente a los propios modelos teodricos
abstractos elaborados por Boltanski y Thévenot, definen otros tantos postulados
metodologicos de base de su enfoque socioldgico original:

1. El requisito de humanidad comun. Las tradiciones de pensamiento teologico y
filosofico Occidental dentro de las cuales observamos el desarrollado, en las obras de autores
particulares, de modelo de justicia universal, se basan por lo general en el reconocimiento del
estatus humano comun de todos y cada uno de los miembros, que son tratados en tanto que
tales, sin existir para algunos de entre ellos el tratamiento exclusivo de, pongamos, “ardillas”.

2. El requisito de pluralidad. Diferentes tradiciones culturales de teologia y filosofia
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politica que cumplen con el requisito de humanidad comun confluyen en la configuracion de
nuestras sociedades complejas actuales. Lo cual explica la convivencia simultanea de un
numero restringido aunque irreductible de principios morales inconmensurables entre si
aunque no totalmente excluyentes.

3. El requisito de critica. Las operaciones de denuncia critica son el motor practico
inexcusable de la justificacion, pues, en un contexto de pluralidad de principios legitimos de
justificacion publica, toda critica puede siempre ser denunciada como “unilateral”.

4. El requisito de simetria. La critica experta (cientifica, socioldgica, juridica) de la
accion social no posee un estatuto exdgeno a la misma, sino que debe ser considerada una
instancia particular de la competencia y el sentido comun de la justicia que poseen los
actores.

5. El requisito de ajuste. El engarce de los objetos fisicos en el seno de diferentes
dispositivos técnicos es uno de los apoyo convencionales mas poderosos de los que se sirven
los actores para justificar su accion en la esfera publica.

6. El requisito de compromiso. La obtencion de los acuerdos que permiten resolver los
litigios y la coordinar la accion en la esfera colectiva pasa por el empleo competente de
gramaticas de justificacion compuestas sostenidas sobre apoyos convencionales

[ 13
heterogéneos.

Legitimidad y pluralidad: la puesta a prueba, el compromiso y la critica

Los actores de los modelos de economias de la grandeza moral poseen, como hemos
visto, la capacidad de poner a prueba a su entorno, de suerte que cada uno de los mundos
comunes puede definirse también a partir del tipo de pruebas y formas de puesta a prueba que
en ellos son considerados legitimos (id., 168-174). El concepto de prueba de legitimidad
(épreuve de grandeur) puede entenderse asi como el opuesto de la prueba de fuerza (épreuve

de force), concepto inspirado en buena medida en la interpretacion llevada a cabo por el

13 Este wltimo requisito es justamente el que es violado cuando los agentes optan, como sucede muchas veces,
por “relativizar” las situaciones en las que se hallan inmersos con argumentos del tipo “es todo lo mismo”, “qué
mas da una cosa que otra”, etc. Como sabemos, los filésofos y los socidlogos “postmodernos” son famosos por
recurrir de forma extensiva a esta figura argumentativa de sentido comun (Boltanski y Thévenot, 1991: capitulo
XI). El requisito de compromiso queda omitido por defecto en aquellas situaciones donde la disputa se prolonga
indefinidamente; pero sobre todo en una gran mayoria de casos donde la disputa se aboca finalmente a un
régimen de resolucion bien distinto: el de la violencia (Boltanski, 1990: 113-116).
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filosofo Gilles Delueze de los argumentos criticos esgrimidos por autores clasicos como
Spinoza y Nietzsche contra la “metafisica en dos niveles” implicada en toda accion de
justificacion moral, y de reciente éxito en el campo de la sociologia de la ciencia. El concepto
de prueba de fuerza traduciria la idea nietzscheana de un “encontronazo” multiple e irrestricto
de “fuerzas” heterogéneas, completamente libres de cualesquiera restricciones institucionales
o categoriales, ordenamiento o clasificacion por tipo o naturaleza (Deleuze, 1986 [1967]: 84-
86). Se retrata asi un tipo de procedimiento de puesta a prueba en el que, a pesar de todas las
precauciones y las formalidades de procedimiento que los actores pudieran arbitrar, siempre
se acaban “colando de matute” elementos proscritos o imprevistos. La accion de estos
elementos explica en ultima instancia, como les gusta decir a los socidlogos constructivistas
de la ciencia, que “la fuerza hace a la razon” (might makes right), esto es, un valor de
legitimidad generalmente puede ser siempre convertido -traducido, deconstruido- en la forma
de una cantidad especifica de fuerza bruta transformadora.'*

Inversamente, con el concepto fundamental de prueba de legitimidad se hace
referencia a un tipo especifico de procedimiento publico de caracter formal o estandarizado
como una prueba deportiva, un examen escolar, un test experimental, un concurso literario o
un convenio colectivo. La prueba de legitimidad debe estar estrictamente calibrada y
controlada no solamente para admitir a tramite y medir exclusivamente aquellas fuerzas de
las que se ha acordado que poseen la misma naturaleza, sino también y sobre todo para
permitir la deteccion de fallos de procedimiento -la intromision de fuerzas proscritas o
inesperadas- por parte de observadores externos. Y, eventualmente, para admitir como
legitima la formulacion de cierto tipo también restricto y controlado de criticas y propuestas
de modificacion del procedimiento establecido de puesta aprueba. En este sentido, la prueba
de legitimidad permite, inversamente a lo que ocurria con las pruebas de fuerza, convertir un
quantum de fuerza local en un valor de legitimidad general.

En un momento teodrico posterior, Boltanski y Chiapello (1999: 402-411) han
reelaborado la distincion inicial entre pruebas de fuerza y pruebas de legitimidad para intentar

articular dos logicas de conocimiento de la realidad social consideradas por lo general como

14 Como ha observado Francis Chateauraynaud, los analisis de Latour y Callon “recurren... a una convencion
minima cuando explican el éxito o el fracaso de un enunciado, de un razonamiento, de una demostracion o de un
procedimiento de prueba en base al numero de recursos que se hayan implicados... El nimero es aqui lo que
permite zanjar un desacuerdo, formar una mayoria que elige reconocerse en sus representantes... Parece como si
bastase con armarse de aritmética y admitir una voluntad minima de expansion de los actores para hacer
inteligibles todas las formas de asociaciones realizadas en las ciencias y las técnicas.” (Chateauraynaud, 1991b:
465-66, cursivas del autor).
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incompatibles: la logica de la categorizacion que se mueve dentro de un mundo de
equivalentes generales, y la logica del desplazamiento, que actua en un ambiente de fuerzas
inespecificas y arbitrarias.'> Las tres caracteristicas esenciales de la prueba de legitimidad que
la distinguen de la prueba de fuerza son el alto grado de especificidad, de reflexividad y de
estabilidad de los entes implicados en la prueba. La operacion de categorizacion, cuyo
ejemplo mejor acabado es la cualificacion juridica, supone una competencia reflexiva por
parte de los agentes que deben ser capaces de poner en conexion dos niveles 16gicos, el nivel
de la particularidad y el nivel de la generalidad. Opuesta a la primera, /a operacion de
desplazamiento o descategorizacion que conduce de la prueba de legitimidad a la prueba de
fuerza, se lleva a cabo en un solo nivel l6gico (plano de inmanencia), el nivel de lo local y
circunstancial, prescindiendo de la existencia de un nivel de lo general y lo universal, por lo
que “se confunde facilmente con el azar”.'®

La defensa del pluralismo moral como nucleo central de la vida politica en sociedades
estructuralmente diferenciadas y tecnologicamente equipadas como las nuestras es el segundo
axioma fundamental sobre el que se soporta el edificio tedrico todo levantado por Boltanski y
Thévenot De la justification. En el nivel pragmatico de su analisis, el retofio del pluralismo
moral es el compromiso moral: en un mundo donde coexisten diferentes 6rdenes simbolicos
altamente diferenciados entre si, la empresa de coordinacion de la accion humana a escala
social precisa en primer lugar de la composicion exitosa entre argumentos morales
heterogéneos. El compromiso es la operacion moral fundamental que llevan a cabo los
actores en un universo plural de legitimidades morales inconmensurables pero no
mutuamente excluyentes entre si. Para alcanzar un compromiso los actores han de servirse de

una combinacion o montaje'” particular de entes diversos pertenecientes a mundos de valor

15 “Nuestra intencion es poner a trabajar juntas dos logicas que, elaboradas dentro de tradiciones intelectuales
diferentes, subyacen a descripciones del mundo social que se presentan generalmente como incompatibles, esto
es, como antagonicas, por un lado, una légica de la categorizacién y por otra una logica del desplazamiento. En
el idioma asociado a la primera, se conforma un discurso que habla de justicia, de derecho, de legitimidad, de
generalidad. En el lenguaje de la segunda, se elaboran descripciones en términos de fuerzas, de estrategias, de
posiciones, de redes. Pero creemos que ¢l analisis de la forma como se articulan estas dos logicas es
absolutamente necesario para comprender la fuerza de la critica pero también las dificultades que encuentra para
encontrar asideros en el mundo.” (Boltanski y Chiapello, 1999: 402).

16 «por oposicion a la categorizacion, el desplazamiento prescinde de la referencia a las convenciones y no
supone ni exterioridad ni generalidad. La logica del desplazamiento no conoce mas que un sélo plano logico. El
desplazamiento es pues siempre local, puntual, circunstancial. Se confunde facilmente con el azar y se contenta
con ¢l nivel de reflexividad limitada. Escapa por lo tanto a la servidumbre de justificacion de caracter general
que supone la referencia a un segundo nivel 16gico, nivel donde se sitiia precisamente, en la logica de la
categorizacion, la convencion de equivalencia.” (id., 409, cursivas mias)

La pragmatica sociologica toma aqui la forma de una pragmatica combinatoria interesada por las
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diferentes sobre la que apoyar su argumentacion para constituirla bien como un juicio de
caracter publico (una critica, una denuncia, una justificacion), bien como un acuerdo
intersubjetivo que permite coordinar de forma practica sus comportamientos en la forma de
acciones colectivas (Boltanski, 1993: 238). Estos compromisos morales poseen a su vez una
funcion explicita como categorias descriptivas de una variedad de estados empiricos del
mundo y s6lo pueden sostenerse duraderamente entre si en la forma de objetos cognitivos:
reglas técnicas, estandares, normas de calidad, formatos objetivos de informacion, etc.
(Thévenot, 1997).

La practica cotidiana de llegar a compromisos estables entre partes que se hallan
inicialmente en desacuerdo sobre aspectos fundamentales de la definicion de una situacion
dada -;qué es esto? ;de quién es esfo? ja quién le compete esto? ;para qué sirve esto?-
implica la manufactura, costosa, de complejos arreglos combinatorios de naturaleza
comunicacional y material a partir de un material finito pero amplio y diverso de repertorios
lingtiisticos y herramientas especializadas que, considerados cada uno de forma individual,
sirven unilateralmente de soporte a un valor colectivo dado (la eficiencia industrial, la
inspiracion artistica, la reputacion publica). El ensamblaje (montage) final de una
combinacion probadamente resistente de este tipo arreglos mixtos logra mantenerse como un
acuerdo de compromiso, un largo encadenamiento, estable y equilibrado, de lo que
previamente se concebian como un conjunto de actantes humanos, fisicos y metafisicos
mutuamente inconmensurables y faltas de ajuste entre si. Si bien Boltanski y Thévenot
avanzan la (discutible) hipotesis de que, al estar sujetos a un fuego cruzado de criticas
realizadas desde dos o mas mundos diferentes, las figuras retoricas de compromiso y los
montajes técnicos de caracter hibrido que engarzan entre si argumentos y objetos originarios
de mundos de justicia diferentes se caracterizan por una mayor fragilidad e inestabilidad
temporal que las figuras “puras” en las que se encadenan seres del mismo mundo (Boltanski
y Thévenot, 1991: 338-343), la posibilidad y aun la necesidad de construir estos
encadenamientos pragmaticos monstruosos'® constituye justamente el espectro que alimenta

y pone en peligro al mismo tiempo el desenvolvimiento ordenado de la vida politica en las

combinaciones entre regimenes... [Es esta] una sociologia de los montajes en tanto que sus analisis tratan de la

invencion de nuevas formas de agencia que nacen de la confrontacion entre regimenes.” (Dodier, 1993: 77)

% Bl mercado de arte, la industria de la opinion publica, un comité de apoyo familiar, una sentencia inspirada,

un arte civico, una politica de planificacion familiar, una democracia industrial, etc. Véase Boltanski y Thévenot
(1991: cap. X) para una larga muestra de figuras hibridas de compromiso que es posible construir a partir de una
sencilla regla combinatoria binaria entre los seis regimenes de justicia diferentes y con las cuales se describe una
amplia variedad de instituciones sociales contemporaneas.
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sociedades contemporaneas: la posibilidad de encontrar una justificacion plausible y fabricar
un montaje de cosas bien ajustado que permite incorporar cualquier evento concebible o
accion novedosa, incluso aquellas mas inesperadas, atroces, catastroficas o dolorosas, como
algo aceptable para una forma de vida digna o beneficioso para el sostenimiento de un
determinado bien comun.

Una importante consecuencia empirica de este enfoque pragmatico y moralmente
pluralista de la accion humana es que llama la atencion sobre un hecho fundamental de
nuestro mundo: en las situaciones sociales donde tienen lugar actualmente las controversias
cientificas, tecnologicas, economicas, legales y politicas, las competencias intelectuales y
morales necesarias para formular un entendimiento critico explicito (o incluso exitoso) del
funcionamiento del “orden social establecido”, se hallan menos desigualmente distribuidas
entre diferentes tipos de actores sociales -por ejemplo entre ciudadanos comunes y cientificos
sociales (Boltanski y Thévenot, 1983: 669-672)- de lo que las corrientes centrales de la teoria
sociologica estan dispuestas (o bien preparadas) a admitir. En particular, como ha apuntado
Boltanski, el deseo de “querer mantener una distancia radical entre la actividad denunciadora
de las personas y la actividad cientifica de los socidlogos” plantea ante todo al investigador
dilemas de caracter empirico, ya que es incapaz de hacerse cargo de un tipo cada vez mas

abundante de fenomenos observados sobre el terreno en nuestras sociedades.

“Efectivamente, no es raro ver a las personas mezcladas en asuntos de justicia retomar de forma
explicita y casi en los mismo términos, para presentar la prueba y apoyar su posicion, tal analisis o tal
concepto prestado de los socidlogos del momento, que conocen por haberlos leido en un texto o a través de
articulos de periddicos o de libros destinados al gran publico, por haberlos visto en la television, escuchado
en la radio o aun por haber recibido una formacion que incluia elementos ciencia social.” (Boltanski, 1990:
377-38).

De suerte que, desde un punto de vista pragmatico, los diferentes cuadros teoricos de
la sociologia critica deben ser rebajados al estatus de lenguajes descriptivos, mas o menos
adecuados a diferentes situaciones o regimenes de accion (Bénatouil, 1999: 301-302), con los
que el investigador pretende explicitar y clarificar las operaciones criticas de desvelamiento
de las “estructuras profundas” de la accion, la situacion o la organizacion social, que llevan a

. . 19 , . Sqe .
cabo los agentes sociales mismos. ~ Asi, por ejemplo, dentro de este marco de analisis

19 “Mas que defender una nocién o una teoria en detrimento de otra, lo que intentamos es dar cuenta de su
adecuacion respectiva a configuraciones pragmaticas que difieren entre si por las posibilidades de ajuste que
ofrecen a los actores. Este enfoque conduce, efectivamente, a reconocer los limites de la validez de los
diferentes modelos [tedricos] de accion considerados [en las ciencias sociales], pero sobre todo hace hincapié en
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pragmatico del conocimiento social, el conocido paradigma de sociologia critica desarrollado
por Pierre Bourdieu y sus colaboradores a lo largo de los ultimos 40 afios en la forma de una
la teoria de la dominacion simbolica estructurada en un campo de fuerzas sociales
incorporadas, se interpreta como un lenguaje de descripcion particularmente apto para
indexar determinadas situaciones no del todo acriticas de habituacion practica a un mundo
objetivo de caracter ambivalente o estratégico™, donde los actores aceptan de forma implicita
el estado de cosas instituido. Sin embargo, la misma teoria se mostraria excesivamente
ineconomica para dar cuenta de regimenes de accion, como las situaciones de disputa, donde
los actores se entregan con todas sus fuerzas a la critica de la situacion y de la accion de los

demas (Boltanski, 1990: parte I).

“.Es necesario que, para comprender una disputa entre dos actores, el analista haga acopio de todo
el conjunto de redes de relaciones tejidas con anterioridad, describiendo la totalidad de trayectorias
anteriores y proyectandolas sobre un espacio social de alcance nacional? ;Debe proporcionar desde el
exterior ¢l principio de condensacion de las relaciones que las propias personas introducen ya cuando
tienen que dar cuenta de los hechos? [Parece] mas heuristico y mas justo dejar que los actores definan ellos
mismos los estados y las relaciones que importan, puesto que se pelean para determinar que es lo que
importa realmente dentro de la situacion que les preocupa. De modo que el modelo socioldgico de
Bourdicu solo se hace pertinente para nuestros objetivos [vgr. ¢l estudio de disputas publicas] si lo tratamos
como una formalizacion de las operaciones efectuadas por las personas cuando ellas mismas llevan a cabo
los desvelamientos, objetivan las estructuras ocultas, las propensiones o las disposiciones durables,
construyen las regularidades que permiten circunscribir las causas de los sucesos al tipificarlas y

proyectarlas sobre un espacio de interpretacion homogéneo.” (Chateauraynaud, 1991: 399).21

Contra la tesis critica de la dominacion simbolica, esto es, la constatacion de que los

agentes sufren un tipo de determinacion estructural de caracter desigual y soterrado que

su congruencia con las modalidades ordinarias del juicio, que varian segin las configuraciones que adoptan
nuestra accion en presencia de otros.” (Thévenot, 1995: 174-75).
20 Especialmente rituales de reproduccion econdmica de cardcter tradicional como el intercambio matrimonial
(Bourdicu, 1991a: 245-322) o de caracter moderno como ¢l trabajo de produccion y transmision cultural en
situacion de escolaridad (Bourdicu, 1989: Parte Primera y 1999: cap. 1) y su epitome, ¢l discurso y ¢l debate
escolastico caracteristicos de la academia filosofica, investigados por Bourdieu en casos tan sefialados como el
marxismo althusseriano de Etienne Balibar (Bourdieu, 1985: 134-151), la ontologia existencialista de Martin
Heidegger (Bourdicu 1991b: capitulos 4 y 5) o ¢l deconstructivismo post-filoséfico Jacques Derrida (Bourdieu
1988: 495-512). Si bien tomando ya precauciones apreciables respecto del modelo disposicional estandar de la
accion social plegada a las inercias de un mundo social decididamente estable, el esquema teorico general de las
luchas sociales por el poder de imposicion simbolica sobre el mundo ha sido aplicado también con éxito relativo
al andlisis de procesos historicos de cambio social, como las revoluciones estéticas (Bourdieu, 1995: 355-380) y
al analisis microsociologico de las expresiones del sufrimiento existencial en el mundo urbano contemporaneo
(Bourdieu y otros, 1999).
! para argumentos complementarios en este sentido cf. Dodier (1991: 437-40) y Chateauraynaud y Torny
(1999: 32ss). El bastion metodoldgico de la sociologia critica bourdieuana, el analisis factorial de
correspondencias multiples, en cuyo poder estadistico delega la teoria ¢l desvelamiento de las regularidades y
estabilidadades profundas del campo y el cuerpo social tampoco ha escapado a esta reinterpretacion en términos
pragmaticos (Desrosi¢res, 1990: 209-210).
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influye de manera invisible sobre los resultados esperados de sus acciones, la sociologia
pragmatica responde que no existe espacio para la dominacion en un mundo donde los
propios agentes conocen de la existencia de diferentes tipos de desigualdades sociales, y
juzgan algunas como legitimas, reconociéndolas, y otras como ilegitimas, denunciandolas. En
realidad, desde el punto de vista pragmatico, la tesis de la dominacion simbdlica esta
subtendido por la decision tedrica mas fundamental de dotar o no de competencias
metafisicas (véase mas abajo) a los actores en los modelos de las ciencias sociales: si a los
actores se les concede la capacidad de formular juicios del tipo “el sistema me oprime”,
entonces la teoria sociologica de la dominacion no ofrece nada nuevo al sentido comun de la
dominacion.

Sin embargo no es posible olvidar que, contra la hipotesis pragmatica “fuerte” de que
la distancia postulada entre el conocimiento socioldgico y el conocimiento de sentido comin
es tanto tedrica como empiricamente insostenible, la sociologia critica arguye que solo a
través del conocimiento sistematico de las determinaciones sociales estructurales que actuan
sobre el conocimiento social de los sujetos (auto-analisis, socio-analisis) pueden éstos
liberarse de las mismas y conquistar la libertad trascendiendo el conocimiento cotidiano.
Pero, dada la distribucion social extremadamente desigual de los recursos investigadores, la
mayor parte de las personas no tiene a su disposicion los medios necesarios para operar esta
ruptura con su contexto (Bénatouil, 1999: 306). La preocupacion exclusiva por las
dimensiones situacionales y actanciales de la accion en los estudios pragmaticos es también
denunciada como ignorancia de los “hechos relativos a la estructuracion interna de los
sujetos poseedores de capacidades distintivas” (Dodier y Baszanger, 1997: 58, subrayado de
los autores). Otro de los postulados originales de esta escuela sociologica, el de la existencia
de una pluralidad de regimenes de legitimidad moral, es denunciado como otro componente
mas de la ideologia relativista-nihilista a través de la cual se lleva a cabo la legitimacion de
las relaciones de produccion capitalistas en su estado avanzado (Peukert, 2000: 21).
Particularmente disputada asimismo es la hipotesis pragmatica fundamental de que la
definicion social de los hechos reales es efectivamente objeto de controversia entre los
actores sociales relevantes (Lynch, 1998: 838), razon por la cual al socidlogo no le seria
posible tener la tltima palabra sobre la realidad social.

Lejos de considerar estas criticas como ilegitimas o como obstaculos para su
programa investigador, el examen del despliegue en situacion de las abundantes muestras de
criticismo académico desatado por la puesta en practica de los principios tedricos
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fundamentales -simetria cognitiva, determinismo situacional, pluralismo moral- sobre los
que se apoya la propia sociologia pragmatica para construir su modalidad particular de
autoridad cientifica, ha permitido a estos autores, aparte de poner a prueba el caracter
genuinamente reflexivo del enfoque pragmatista del conocimiento social (Boltanski y
Thévenot, 1991: 425-38), calibrar el especifico potencial critico (Dodier y Baszanger, 1997:
57-62; Bénatouil, 1999: 304-14) que posee esta linea de investigacion para contribuir a
consolidar algunos de los proyectos de accion politica y transformacion social mas novedosos
surgidos a lo largo de las ultimas décadas, como la ecologia politica (Lafaye y Thévenot,
1993; Latour, 1995) o los movimientos sociales contra las nuevas formas “conexionistas” de
explotacion econdmica (Boltanski y Chiapello, 1999: 461-97).

Abrazando la maxima de que las competencias cognitivas basicas necesarias para salir
del paso en cualquier situacion existen siempre en estado potencial en el cuerpo de los actores
aunque no hayan sido aun puestas en acto, el socidlogo pragmatico se limita a nutrir el
catalogo de una especie de “jurisprudencia etnografica” (Dodier y Baszanger, 1997: 51)
donde se documenta el repertorio potencialmente ilimitado de “capacidades de accion en
situacion” al que recurren efectivamente las personas en su vida cotidiana. De este modo, la
ambicion politica de la sociologia pragmatica es, pues, bien distinta de la de la sociologia
critica: en vez poner la ciencia social al servicio de una sola de las posiciones enfrentadas en
el debate publico, la descripcion simétrica de las diversas posturas que compiten entre si para
el cierre de una controversia, permite que accedan al debate publico aquellas posturas que se
hallan caricaturizadas, marginadas o directamente descalificadas. En este sentido, el enfoque
pragmatico de las disputas publicas es un factor de democratizacion, pues pretende nivelar y
ampliar el espacio de competencia discursiva, desigual y restringido, en el que tienen lugar

las controversias publicas.

El proyecto de la Ciudad por Proyectos: un modelo de justicia conexionista

para la Nueva Economia

Paralelamente a la verificacion del cumplimiento de los axiomas de consistencia de su
modelo de justicia universal en el caso de las seis ciudades armoniosas de la tradicion

politico-moral occidental, el modelo original de las economias de la justificacion moral
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ofrecia asimismo un analisis de las fallas de construccion que explicarian el caracter ilegitimo
de diversas propuestas alternativas para la instauracion de un nuevo régimen de moralidad
objetiva. Boltanski y Thévenot denunciaban asi la violacion del axioma de dignidad comtn
de las personas en el caso del modelo de desigualdad biologica promovido por el movimiento
eugenista surgido a finales del siglo XIX (Boltanski y Thévenot, 1991: 103-106) o reducen la
propuesta de una moral universal erigida sobre la base del principio de solidaridad
corporatista de los gremios profesionales formulada por Emile Durkheim en De la division
del trabajo social a un simple compromiso entre la legitimidad de tipo civico y la de tipo
industrial (id., 347-356).

En trabajos posteriores, el modelo de la pragmatica de la accion en régimen de justicia
ha sido aplicado para rastrear las posibilidades de emergencia de nuevos modelos de ciudad
armoniosa en el mundo contemporaneo.** Adscritos en mayor o menor medida a la matriz
tedrica original de la sociologia pragmatica del sentido comun de la justicia expuesta en De la

Justificacion, varios programas de investigacion paralelos han tratado verificar la hipotesis de

22 Si bien el caracter en exceso abstracto y genérico de los seis modelos de ciudades y mundos comunes de valor
legitimo (mondes de grandeur) que se presentan en De la justificacion no se presta en principio a demasiadas
alegrias descriptivas (Dodier y Baszanger, 1997: 55), investigaciones sobre casos concretos de controversias
publicas llevadas a cabo con posterioridad en el marco de esta propuesta tedrica han contribuido de forma
decisiva a especificar tedrica y metodologicamente el modelo de las economias de la grandeur. La estrategia
general de tratamiento simétrico de los requisitos formales de justificacion y de critica avanzada por Boltanski y
Thévenot ha permitido tratar ya un abundante material empirico textual y de campo sobre la dinamica de
intercambio de posiciones actanciales que tiene lugar en situaciones sociales “tensas”, donde lo que estd en
juego es la formulacion, por parte de los propios actores sociales, de juicios legitimos sobre el grado de
“realidad” y “moralidad” minima que poseen aquellos cursos de accion social donde, paraddjicamente, son
mayormente las cosas y no las personas las que entran en contacto entre si. Junto con los trabajos precursores de
Michael Pollak sobre el mantenimiento de la identidad en situaciones limite (Pollak, 1993), cabe destacar
también las monografias de Derouet (1993) sobre el tratamiento de los conflictos cotidianos en el seno de los
establecimientos escolares como resultado de la composicion entre diferentes modelos de competencias
politicas; Chateauraynaud (1991) sobre las concepciones alternativas de la responsabilidad individual y el error
sistémico que desvelan las acusaciones de ‘falta’ profesional; Bessy y Chateauraynaud (1995) sobre la economia
politica de las “pruebas de autenticacion™; Dodier (1993 y 1995) sobre el virtuosismo técnico y moral que
demuestra los médicos ¢ inpectores de trabajo y los operarios industriales en la laboriosa tarea cotidiana de
ajuste a un entorno econoémico, organizacional y tecnologico cambiante (Dodier, 1995); Eymard-Duvernay y
Marchal (1997), sobre el trabajo administrativas de estandarizacion de cualificaciones laborales y los
procedimientos de seleccion de personal de las empresas; Chiapello (1998) sobre los problemas de coordinacion
entre creadores y administradores en el seno de organizaciones culturales como orquestas sinfonicas, empresas
editoriales o productoras audiovisuales; Lemicux (1999) sobre el trabajo periodistico de construccion de
denuncias publicas y sus criticas; Chateauraynaud y Torny (1999) sobre la pragmatica de la ‘alerta publica’
contra riesgos tecnologicos y epidemiologicos; y, por supuesto, Boltanski y Chiapello (1999) sobre los
problemas de despliegue de la accion en regimen de justicia sobre un mundo de naturaleza conexionista. Este
programa de investigaciones también se ha extendido recientemente al estudio de diferentes fenomenos y
acontecimientos relacionados con el mundo de las finanzas. Cabe destacar aqui especialmente el trabajo de
Damien de Blic (2000) sobre el desarrollo temporal de un “escandalo financiero™ -la quiebra del banco Crédit
Lyonnais- y la construccion politica de la linea divisoria que distingue entre pérdidas economicas
“responsables” imputables a una gestion negliglente y pérdidas econdémicas “exogenas’ atribuibles al ciclo
macroecondémico o la cultura financiera de un pais.
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una Séptima Ciudad en curso de formacion en el seno de las sociedades industriales
avanzadas. Asi, por ejemplo los trabajos de Lafaye y Thévenot (1993) y Latour (1995) han
tratado de modelizar en clave de norma irreductible de justicia universal los esfuerzos
doctrinales y politicos conjuntos del ecologismo, sin duda la propuesta transformadora de
mas amplio espectro de entre las promovidas por los llamados Nuevos movimientos sociales,
y de su discurso metafisico especifico, la ecologia politica, agente de un importante impulso
renovador en la tradicion de la filosofia moral.

Por su parte, en su estudio sobre las disputas publicas en torno al concepto de falta
profesional, Francis Chateauraynaud sugeria ya la posible emergencia en las sociedades
contemporaneas de una séptima figura argumentativa de la justicia universal, la de la
incomunicacion (Chateauraynaud, 1991: 237-38). El modelo general de competencias
metafisicas de sentido comtn que codificaria las restricciones a las que ha de plegarse la
accion moral en esta Ciudad Informacional ha sido desarrollado con posterioridad por
Laurent Thévenot en una serie de trabajos sobre los regimenes pragmaticos de coordinacion
convencional que permiten implementar la accion social en entornos cognitivos
crecientemente objetivados y distribuidos.*® En sintonia con estos trabajos iniciales sobre las
nuevas metaforas informacionales y cognitivistas que nutren nuestro sentido comun de la
justicia, Luc Boltanski y Eve Chiapello (1999) han ofrecido recientemente una examen
prolijo y detallada de la hipotesis que sostiene que en la nueva terminologia de /o reticular y
sus variantes accesorias -conectividad, distributividad- desarrollada durante los tltimos 30
afios el campo de las ciencias sociales tedricas y aplicadas se encontraria el verdadero motor

de una posible innovacion sistematica y duradera de nuestras reglas de moral cotidiana.

El mundo de las redes y la ciudad de los proyectos

2 “De las ‘autopistas de la informacion’ a la sociedad de la informacion’, 1a nociéon de informacion conoce en
nuestros dias un uso tan extendido, que manifiesta tales capacidades de puesta en relacion y puesta en valor de
las actividades humanas y de sus equipamientos, que puede verse en obra la gestacion de un nuevo valor moral
(grandeur) y de una nueva “ciudad informacional”, del mismo modo que s¢ puede identificar también un nuevo
valor moral verde o ecoldgico en curso de elaboracion. La nocion de informacion se insinua en la apreciacion de
las situaciones cotidianas mas diversas y en la evaluacion de las competencias de las personas. Argumentaciones
cada vez de mas amplio alcance s¢ apoyan sobre los equipamientos propios de las técnicas de la informacion,
desde la informatica a los medias, para referirse a un bien comun susceptible de beneficiar a todos. Se elabora
asi una nueva forma de justificacion publica que reposa sobre la comun dignidad de estar informado y sobre una
prueba de comunicacion.” (Thévenot, 1997: 233).
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Sin lugar a dudas trabajo investigador de mayor impacto académico (y publico)
desarrollado en el marco del proyecto tedrico del Grupo de Sociologia Politica y Moral de la
EHESS, es la obra de Luc Boltanski y Eve Chiapello, Le Nouvel Esprit du capitalisme,
improbable éxito de ventas en las librerias francesas tratandose de un libro de jmas de 800
paginas! A través de un tratamiento analitico muy pormenorizado de un imponente corpus de
materiales empiricos de naturaleza heterogénea (literatura para ejecutivos, investigaciones
sociologicas, ensayos criticos, asi como los mas variopintos datos estadisticos sobre la
evolucion de las estructuras economicas y sociales), la prolija investigacion de Boltanski y
Chiapello reconstruye paso a paso el largo encadenamiento pragmatico de operaciones
metafisicas cotidianas de critica, puesta a prueba legitima, categorizacion y desplazamiento
forzado de los vinculos convencionalmente establecidos entre sujetos y objetos que ha
arrojado como resultado provisional el surgimiento de una nueva logica de acumulacion
capitalista basada en la movilidad continua de los trabajadores altamente cualificados a través
de un itinerario ininterrumpido de nuevos proyectos de desarrollo empresarial.

Resumido en pocas lineas, el argumento macro de Boltanski y Chiapello pone en
relacion la lenta configuracion historica de las categorias convencionales de justicia que
definen el orden civico-industrial del Estado de Bienestar, asi como la progresiva sustraccion
posterior del mundo mercantil a la prueba de las instituciones civico-industriales (mediante la
invencion de una plétora de nuevos entes productivistas como las redes sociales, los equipos
de proyectos o el desarrollo personal) con los vaivenes politicos, mas o menos contingentes,
que determinan, en cada momento historico, el grado desigual de fortaleza o consistencia
intelectual que alcanzan las dos tradiciones clasicas de denuncia intelectual del capitalismo:
de una parte, la “critica social”, que denuncia como ilegitima la distribucion extremadamente
desigualitaria de los recursos productivos que arroja a largo plazo la dinamica de
acumulacion mercantil irrestricta; de otra, la “critica artista”, especializada en denunciar
como ilegitimo el socavamiento de la dignidad humana (la “alienacién’) de aquellos
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amarrados al banco de la produccion capitalista.

24 Esta obra puede también ser vista como un analisis oblicuo -o no tan oblicuo, cf. Boltanski y Chiapello (1999:
243-265)- de las consecuencias que, para la transformacion a largo plazo de la sociedad francesa, tuvo ¢l
proceso de efervescencia revolucionaria que culminé con los famosos acontecimientos de mayo del 68. Luc
Boltanski ha contado como, tras la publicacion de su obra La distincion, en 1979, su maestro Pierre Bourdicu le
habia propuesto, en su calidad de discipulo predilecto, comenzar a trabajar en la escritura conjunta de “un gran
libro sobre mayo del 68” (Dosse, 1996: 56). Aunque el proyecto de libro nunca llegd a materializarse, todo
indica que Le Nouvelle Esprit du Capitalisme tiene como uno de sus puntos de partida aquella primera
aproximacion sociologica critica a las estructuras sociales subyacentes de la dinamica revolucionaria que
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La aportacion principal del libro es la indagacion sobre la posibilidad de un nuevo
modelo de metafisica politica a la que se da en llamar la Ciudad por Proyectos (Cité par
Project), que clarificaria el nuevo sentido de la justicia emergente en los corazones de
aquellos que llevan ya varias décadas inmersos en la voragine de lo que en los medios de
comunicacion han bautizado como La nueva economia (Boltanski y Chiapello, 1999: capitulo
IT). No en vano, el nombre elegido por Boltanski y Chiapello para bautizar a esta séptima

. , . T I 2
ciudad es una parafrasis de la expresion “gestion por proyectos”

, el mantra incesante que ha
venido siendo pregonado por un gran nimero de ‘gurtes’ de la reingenieria de procesos y la
gestion de la calidad total y aplicado por un gran nimero de ejecutivos empresariales para la
reorganizacion de los negocios empresariales en ramas tan variadas como la produccion
industria informatica y de telecomunicaciones, la produccion de maquinaria pesada, los
servicios de entretenimiento o, mas recientemente, los servicios publicos.

El valor legitimo, la grandeur propia de la Ciudad por Proyectos, es la actividad. “En

la Ciudad por Proyectos, el equivalente general, aquello respecto de lo cual se mide el valor

Boltanski emprendié durante los ultimos afios de su etapa como investigador adscrito al Centro de Sociologia
Europea de la Escucla de Altos Estudios de Paris dirigido por Bourdicu. En este sentido puede sostenerse que si
la publicacion en 1990 de L ‘amour et la justice comme compétences, un estudio comparativo de las operaciones
de denuncia publica llevadas a cabo por sociologos y ciudadanos legos, supuso la “salida del bourdicausismo”
de Luc Boltanski (Dosse, 1996: 56ss), Le Nouvelle Esprit du Capitalisme, supone en cierto modo un retorno de
Boltanski a algunos de los temas macrosocioldgicos y los enfoques teoricos de su vieja agenda de colaboracion
con el marco teodrico de Bourdieu. En particular, las partes primera y segunda de Le Nouvelle Esprit pueden ser
leidas como una vuelta de tuerca y a la vez como una generalizacion del argumento de Les cadres (Boltanski,
1982), su impresionante investigacion socio-histdrica sobre la labor de “representacion” y “puesta a prucba”
estadistica, sociologica y politica de la “incertidumbre posicional” (id.: 33-36) de los cuadros directivos de
empresa, que fue necesaria para hacer emerger a este grupo heterogéneo de individuos como “nueva clase
social” en el seno de la sociedad francesa de mediados del siglo XX.

%> “Hemos decidido llamar “Ciudad por Proyectos™ al nuevo aparato justificador que nos parece estar
actualmente en formacion... Esta expresion esta calcada de una denominacion frecuente en la literatura de
gestion empresarial: la organizacion por proyectos. Con esta etiqueta suele evocarse una empresa cuya
estructura esta hecha de una multitud de proyectos que asocian entre si a personas distintas entre las cuales
algunas participan en varios proyectos a la vez. Dado que es consustancial a la naturaleza de este tipo de
proyectos ¢l poseer un comienzo y un fin, los proyectos se suceden y se reemplazan, recomponiendo, al albur de
las prioridades y las necesidades, los grupos o equipos de trabajo. Por analogia, puede hablarse de una
organizacion general de la sociedad por proyectos.” (Boltanski y Chiapello, 1999: 158). Como muestran
Faulkner y Anderson (1987), existe ya desde hace tiempo un tipo cuasi-ideal de mundo productivo articulado en
la forma de una trama de redes sociales sobre el que se erige una forma general de organizacion social articulada
en base a operaciones de conmutacion entre proyectos productivos a corto plazo: se la industria cinematografica
de Hollywood y el mundo social en el que habitan sus trabajadores, tanto los actores y directores ‘estrella’ como
los diferentes profesionales y técnicos especializados. Para una investigacion reciente sobre la interaccion entre
proyectos productivos y redes sociales en ¢l mercado de los guionistas de cine y television vid. Biclby y Biclby
(1999). Sampson (1996) ha argumentado sobre la progresiva subsuncion del concepto clasico de sociedad civil
dentro del mundo de los proyectos a partir de una investigacion sobre la puesta en marcha de programas de
ayuda economica destinados a operar la transicion democratica en los paises de Europa del Este tras la caida del
Muro de Berlin. Para un desternillante informe periodistico del tipo antropolédgico ideal de la ciudad por
proyectos, el “burgués bohemio” (en inglés Bourgeouis-Bohemian on simplemente BoBo), véase Brooks
(2001).
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legitimo de las personas y las cosas, es la actividad [...] En la Ciudad por Proyectos la
actividad supera las oposiciones entre trabajo y no-trabajo, entre lo estable y lo inestable,
entre el asalariado y el no asalariado, entre el interés y la benevolencia, entre aquello que es
valioso en términos de productividad y aquello que, no pudiendo ser objeto de medida,
escapa a toda evaluacion contable.” (id., 165). El continente practico de la actividad en el

dominio de accion definido por un mundo reticulado es e/ proyecto. Definido como “la

2 <
>

ocasion y el pretexto para la conexion”, “un cabo de red fuertemente activo durante un
periodo relativamente corto pero que permite forjar lazos mas duraderos que seran luego
enterrados para poder seguir disponibles”, el proyecto es el dispositivo que “permite la
produccion y la acumulacion en un mundo que, si fuese puramente conexionista, no
conoceria mas que flujos, sin que nada pudiese estabilizarse acumularse o tomar forma.” (id.

56-57).

>

Este término absolutamente crucial en el vocabulario de la gestion empresarial
moderna ha pasado ha ser usado en el lenguaje comun para designar una formula
convencional de encuadramiento espacio-temporal de la accion humana que se lleva a cabo
dentro de un mundo comun continuo y difuminado (una “red sin costuras”) como el que,
segun los autores, se habria venido moldeando a lo largo de los ultimos cuarenta afios sobre
el patron de los nuevos sistemas de produccion flexibles. Mas alla del ambito de la gestion
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empresarial, el topico del proyecto (“proyecto politico”, “proyecto solidario”, “proyecto
vital”, “proyecto estético”, “proyecto investigador”, “proyecto familiar”), introduce un
conjunto elemental de restricciones convencionales de caracter muy general (un inicio, un
planteamiento de objetivos, un presupuesto de recursos, un plazo de conclusion) con las que
intentamos contener dentro de un conjunto limitado de dimensiones evaluables
(innovatividad, conectividad, empleabilidad) el despliegue virtualmente incontenible de la
accion social en un espacio difusivo de redes sociales. Pero, paraddjicamente, “es
precisamente en la medida en que el proyecto es una forma transitoria puede ajustarse a un
mundo en red: la sucesion de proyectos, al multiplicar las conexiones y al hacer proliferar los
vinculos tiene como efecto /la extension de las redes.” (id., 167). En efecto, la forma-
proyecto, islote transitorio de orden cadtico (complejo y precario) en un océano de desorden
azaroso, constituye el catalizador perfecto para la propagacion de las redes y a la vez
proporciona una serie de apoyos objetivos, siquiera precarios para la accion discursiva que
pretende formular juicios de valor (“esto es mejor/peor que aquello”) en un mundo erigido,

paradojicamente, sobre las ruinas del “suefio” o el “engafio” de la moral.

30



“La nocion de “proyecto’ en el sentido en que la entendemos aqui, puede ser entendida como una
formacion de compromiso entre exigencias que se presentan en principio como antagonistas: aquellas que
provienen de la representacion en red y aquellas otras inherentes al deseo de dotarse de una forma que
permita soportar un juicio y generar ordenes justificables. Sobre el tejido sin costuras de 1a red, los
proyectos dibujan efectivamente una multitud de mini-espacios de calculo, en cuyo interior ¢l orden puede
ser engendrado y justificado.” (id., 160).

La Ciudad por Proyectos esta, pues, poblada por nuevos tipos de seres, los
mediadores® (jefes de proyecto, managers, consultores), los proveedores, los innovadores,
las nuevas tecnologias, las relaciones de confianza, los acuerdos de franquicia, las alianzas de
producto, la subcontratacion, las sinapsis neuronales, las redes, los proyectos... Para
desarrollar la potencialidad comun especifica de este mundo que es la capacidad virtual de
“establecer conexion”, comunicarse, coordinarse, ajuste con los demas, los sujetos han de
sacrificarse e invertir en formacion continua para lograr se cada vez mas ligeros, tolerantes,
adaptables y flexibles, y poder alcanzar asi los estados de grandeza propios de este régimen
de justicia: la polivalencia, la empleabilidad, la autonomia o la evolucion. La capacidad para
salvar las distancias (sociales) a base de construir mediaciones entre posiciones muy alejadas
(vgr. de establecer vinculos a la vez improbables y fructuosos) es asi la medida por
excelencia de la grandeza en la Ciudad por Proyectos. En el retrato antropoldgico robot del
ciudadano modelo de esta ciudad, la movilidad, 1a tolerancia, la ligereza y la ambivalencia
constituyen los atributos esenciales que definen la “grandeza moral” de los sujetos. El talante
moral del ciudadano modelo plenamente integrado en la logica de la conmutacion constante
entre proyectos diferentes de duracion limitada, se caracteriza sobre todo por la ambivalencia
entendida aqui como la sospecha frente a todo “moralismo” basado en un sistema de
convencioness. A efectos de la eventual emergencia de un régimen de justicia especifico de
un mundo conexionista, la ambivalencia parece erigirse como la postura moral legitima en un
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mundo radicalmente cambiante e incierto.

%6 “Esta ciudad se apoya sobre la actividad del mediador tal se muestra en la formacion de redes, actividad cuyo
propdsito es dotar a las redes de objetivos a alcanzar o bien de propiedades sustantivas de entidades entre la
cuales pueda efectuarse la mediacion. Desde esta perspectiva la mediacion en si misma un valor o mejor, desde
el punto de vista de nuestro cuadro conceptual, una grandeur especifica de la cual todo actor es susceptible de
prevalerse en la medida en que “pone en contacto”, “establece vinculos” y contribuye por tanto a “tejer redes.”
(Boltanski y Chiapello, 1999: 161-162)

27 g “grande” de la Ciudad por Proyectos [...] ha retenido del psicoanalisis y, en general de la difusion de [lo
que Paul Ricoeur ha llamado] “filosofias de la sospecha”, que hay que saber liberarse del moralismo levantando
la sospecha sobre los motivos ocultos de toda empresa de moralizacion y reconociendo la validez de la
ambivalencia. Los numerosos utiles de origen analitico integrados en la Ciudad por Proyectos se orientan a un
desarrollo del realismo: sirven para mirar a la realidad cara a cara, sobre todo, la del deseo, tratado como un dato
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Penultima “justificacion” elaborada por los actores inmersos en sistemas de
acumulacion capitalista frente a los sinsentidos de la alienacion y la explotacion denunciados
por las criticas artista y social, la forma-proyecto trata de contener dentro de fronteras
inteligibles y manejables™® la “hemorragia del sentido” -segun el eslogan postmoderno
acufiado por Jean Baudrillard- producida por la progresiva y cada vez mas generalizada toma
de consciencia del caracter arbitrario de toda restriccion convencional impuesta sobre las
potencialidades ilimitadas del deseo o la voluntad humanas, tal como la ha sido informada
por las diversas criticas socioldgicas, antropoldgicas, psicoanaliticas, semiologicas,
genealdgicas, etc. de los sistemas de valores tradicionales de la obediencia familiar,
productividad industrial, creatividad subjetiva, solidaridad civica, reputacion social y

competencia mercantil.

<Una justicia reticular? I.a ciencia social contra el sentido moral

El sintoma mayor de esta tension entre valores heterogéneos que amenaza la
estabilidad del modelo de justicia conexionista construido por Boltanski y Chiapello lo
podemos encontrar en las dificultades que ha tenido que afrontar el trabajo empirico que ha
culminado en la elaboracion del modelo. Asi, mientras que el trabajo de recopilacion del
Iéxico basico del mundo conexionista o mundo-red (monde-reseau) se ha extraido del analisis
informatico del contenido de textos practicos gestion empresarial publicados durante la
década de los 90, la elaboracion de la gramatica fundamental de La Ciudad por Proyectos ha
tenido que afrontar un obstaculo tedrico mayusculo: heredera moderna, bien que a su pesar,
del espiritu analitico de la filosofia politica clasica en el que se inspiraba del modelo de
ciudad armoniosa elaborado en De la justification, la ciencia social contemporanea se ha
dedicado, al menos desde la segunda mitad de este siglo, a deconstruir la concepcion

filosofica clasica de la justicia como valores moral de caracter universal, substituyendo la

entre otros, pero también, por la misma operacion, a reconocer los limites que la realidad impone al deseo. Es
asi realista, en un mundo en red, el ser ambivalente (por oposicion al “ser de una pieza” propio del mundo
jerarquico), porque las situaciones que deben afrontarse son ellas mismas complejas e inciertas.” (id., 184-85).
28 «Un cierto nimero de restricciones deben pesar sobre el funcionamiento de una red para que ¢l mismo pueda
ser cualificado de justo, en el sentido en que los valores relativos atribuidos a los seres aparezcan como
fundamentados y legitimos. Para que esto ocurra es necesario, ante todo, que puedan ser identificadas una serie
de pruebas en el curso de las cuales los seres se midan entre ellos sobre la base de una relacion que establezca
una condicion de equivalencia entre ellos.” (id., 159).
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apelacion a la legitimidad y el bien coman por un analisis critico de los procesos de
legitimacion considerados como luchas sociales por el poder.

La exégesis de una amplia muestra de textos de ciencia social tedrica y aplicada
publicados a lo largo de los ultimos 30 afios que llevan a cabo Boltanski y Chiapello arroja
una hipotesis terrorifica: la Ciudad por Proyectos, proyecto de las ciencias sociales, es un
proyecto de anti-ciudad donde no parece haber cabida para la instauracion de un nuevo tipo
de valor moral especifico del mundo conexionista. Y es que desde el punto de vista de las
teorias clasicas de la justicia, la de ‘proyecto’ es una nocion contradictoria, en el sentido de
que con ella se intenta recuperar la substancia ontologica del juicio moral a partir de un
conjunto heterogéneo de convenciones teorias cuya principal caracteristica en comun es
justamente la de haber llevado a sus ultimas consecuencias la critica positiva de la moral
como forma de “dominacion por la metafisica”. La paradoja de la Ciudad por Proyectos
consiste en intentar edificar una ciudad politica ordenada sobre un suelo antropologico (la
red) que se constituye precisamente como negacion practica de la posibilidad de tal modelo
de orden politico.

Boltanski y Chiapello trazan asi las fronteras del mundo conexionista sobre el que
pretenden posible llegar a desplegar un nuevo régimen original de justicia universal que dan
en llamar Ciudad por Proyectos, a través de un estudio, que puede considerarse en parte auto-
referente, de la genealogia teorica y aplicada del concepto de red social desde su uso inicial,
en los afios 60, en campos como la sociologia de la desviacion y la sociologia de la
educacion, tefiido por lo general de connotaciones peyorativas —asi los estudios sobre redes
“criminales” y redes “clientelares”- hasta su reinvencion, a principios de la década de los 80 y
dentro del nucleo duro de la teoria sociologica de la comunicacion y la organizacion, como
paradigma de la eficiencia y la innovacion (id., 216-230). En formas tan dispares la
“deconstruccion textual” o el analisis matematico de redes sociales (social network analysis)
la metafora de lo reticular y lo conectivo ha pasado a ser investida de un conjunto de
acepciones teoricas (flexibilidad, movilidad, eficiencia informacional) y connotaciones
morales (individualismo, fidelidad, anti-dogmatismo, creatividad) radicalmente positivas,
bien que sospechosamente heterogéneas.” La configuracion en reticula del vinculo social de

caracter comunicacional se asocia ahora con las bondades de la eficacia (flexibilidad,

2% “La referencia a las redes sociales se halla en efecto asociada a la busqueda de modos de totalizacion
susceptibles de alterar lo menos posible la singularidad de las relaciones identificadas y de los seres que
conectan.” (id., 218).
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confianza), la justicia (tolerancia, anti-dogmatismo) y el progreso (innovacion).

Para el campo académico francés, la historia de la utilizacion de la nocion de red en
las ciencias sociales se remonta a la década de los 70 y su caldo de cultivo es el campo de la
filosofia critica, en particular en las areas de la filosofia de la ciencia y antropologia, donde se
recurre a modelos ontologicos relacionales con el propdsito de atravesar las rigidas fronteras
epistemologicas impuestas por el positivismo y abandonar el estilo reduccionista de analisis
impuesto por el estructuralismo. El naciente analisis de redes sociales tuvo en su origen una
relacion problematica con el estructuralismo, con el que comparte el acento sobre las
propiedades relacionales y la critica del sustancialismo, pero del que se diferencia por hacer
gala de un mayor grado de indeterminismo. Frente a las servidumbres metodoldgicas
impuestas por la mecanica combinatoria del estructuralismo, basada en la existencia de
puntos fijos y de conjuntos acotados de “posibles”, el post-estructuralismo reticular postula el
caracter acentrado y temporal de todo mecanismo, con lo que deja espacio a modos de
estabilidad estructural mas fluidos y lo cadtico, que permitan albergar la emergencia de lo
nuevo (Dupuy, 1992). El estudio fenomenologico de los actos comunicativos, “lugar lectivo
de la innovacion” (Michel Serres), que ofreciendo un terreno abonado para un instrumental
de totalizacion analitica (el lenguaje natural) que permite integrar en el seno de los agregados
las diferencias observadas en el nivel micro. Los cddigos de comunicacion se teorizan asi
como una estructura “emergente” a partir de la acumulacion aleatoria de conexiones llevadas
a cabo al margen de mecanismos reguladores o “puntos fijos” preexistentes, es sin duda la
maniobra esencial que ha permitido a los impulsores del paradigma de redes dotar de base
substantiva a su critica del determinismo estructuralista.

En los Estados Unidos, en cambio, el analisis de redes tiene su origen en el
pragmatismo filosofico y en el empirismo radical. Una de sus influencias mas poderosas es la
semiotica de Peirce, con su teoria de la circulacion interminable del sentido a través del
espacio triadico que delimitan el signo, el objeto al que refiere y el interpretante (otro signo)
que permite establecer la conexion con otros elemento alejados dentro de una cadena
significante infinita. A través de la Escuela de Chicago y del interaccionismo simbolico
(Herbert Mead), la metodologia combinatoria de la semiotica y el empirismo radical del
pragmatismo filosofico, se introducen en sociologia. En la década de los 70, la deriva
académica de esta corriente sociologica producira su radicalizacion en la forma de dos de los
mas influyentes paradigmas de analisis sociologico contemporaneos: la etnometodologia de
Garfinkel y Cicourel y, sobre todo, el analisis matematico de redes sociales.
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Los modelos de topologia estadistica y los mas avanzados modelos de procesos y
flujos estocasticos de informacion en espacios reticulares, que permiten retratar el orden
social de una forma absolutamente desustancializada, han solido carecer de un lenguaje
interpretativo propio que hiciera justicia al enfoque estrictamente relacional y contingente del
sujeto y la estructura social, siendo pervertidos las mas de las veces por la importacion de
vocabularios teoricos de ascendente estructuralista. Si bien permitian dar cuenta analitica de
la estabilidad de los patrones de orden (indices de centralidad y densidad reticular)
especificos de un universo de relaciones entre relaciones, los conceptos de la antropologia
estructural importados inicialmente por los estudios de redes sociales no hacian tanta justicia
a la parte estrictamente indeterminista de los modelos -los indices de dispersion y variedad,
es decir, lo que de inherentemente aleatorio tiene la definicion de agregados sociales cuando
su origen puede retrotraerse a las desviaciones incesantes de flujo informacional en su
circulacion incesante a través de espacios multidimensionales de posiciones solapados entre
si. Una buena ilustracion de la complejidad analitica y moral especifica de esta concepcion
experta de la vida social es el tratamiento en términos de “entidad emergente, contingente
contextualizada” que se le da en ella a una nocion tan basica en la vida publica de las ciencias
humanas y sociales como es el concepto clasico de persona.

En un libro reciente, Harrison C. White, sociologo de la Universidad de Columbia y
uno de los pioneros y tedricos mas sofisticados del analisis matematico de redes sociales, ha
sostenido que la persona debe ser un constructo teorico-social “de rango medio” en vez de
una “precondicion limite” de la construccion teodrica de las ciencias sociales, como es
concebido actualmente por la gran mayoria de tedricos e investigadores. A diferencia de la
gran mayoria de los modelos explicativos disponibles actualmente en el campo de la
investigacion social donde la existencia de la persona se da por supuesta como “un atomo
incuestionado”, White no concibe una ciencia social plenamente desarrollada que no asimile
la persona como “una encarnacion particular de una clase de actores socialmente construidos,
y no la tnica clase”. Desde este punto de vista, la existencia real de algo asi como una
“personalidad” es algo que “debe ser explicado”. Y para un discurso tedrico que se reclama a
la vez relacional y estocastico, la explicacion de todo hecho social implica “que deben ser
especificados aquellos contextos de analisis en los que [tal hecho] puede, podra o no podra
ser introducido.” (White, 1992: 196). El socidlogo de las redes formula asi un concepto de
persona aceptable para una ciencia social que aceptase todas las implicaciones del catecismo
anti-sustancialista e indeterminista de la matematica, la fisica y la biologia de finales del siglo

35



XX:

“Las personas alcanzan el ser y vienen a formarse como solapamientos entre identidades adscritas
a diferentes poblaciones de redes. Las identidades y las posiciones prefiguran las personas, pero las
personas solo emerge en la medida en que los contextos se hacen mas sofisticados. Las personas se van
construyendo en términos de estilos a lo largo de poblaciones distintas. [...] Una identidad personal
presupone redes distintas -no sélo en términos de espacios diferentes sino con tonos diferentes... Los
identidades son la base a partir de la cual se construyen las personas. Las identidades se desencadenan. Son
subproductos que surgen de los desfases que ocurren entre los procesos de encastramiento de diferentes
disciplinas, por un lado, y por medio de las contingencias que corren sobre las historias de las redes y de
sus ecologias poblacionales.” (White, 1992: 196-97).

El proyecto investigador de la Ciudad por Proyectos emprendido por Boltanski y
Chiapello en Le Nouvelle Esprit du capitalisme puede entenderse, en fin, como la
materializacion practica de una de las varias respuestas posibles a la siguiente pregunta de
sentido comun: jes posible juzgar moralmente sobre un mundo donde los seres colisionan
entre si movilizados exclusivamente bajo la forma de “fuerzas”? O lo que es lo mismo
(cuales serian los valores propios de un “universo de azar”?

En la metafisica pragmatista elaborada a principios del siglo XX por el filosofo
estadounidense Charles S. Peirce encontramos una respuesta alternativa a esta pregunta: la
“diversidad” se construye alli como el valor (;grandeur?) especifico de un mundo en
constante cambio (evolutivo) donde las regularidades se haya dominadas por los “habitos”
entendido, al modo termodinamico, como fluctuaciones espontanea de las leyes (vitales) de
un universo que solo puede calificarse como “puramente aleatorio” (Peirce, 1958 [1892]:
173ss). Mas especificamente, la dimension normativa del principio anti-determinista de la
diversidad aleatoria fue destilado por Peirce en su teoria del “amor evolutivo” (evolutionary
love), forma a la vez cosmica y humana de amor cuya accion se rige por el principio de
“abrazar aquello que se haya mas opuesto a ella, como una forma degenerada de si” (citado
en Brent, 1997: 215). Inacabado como tantos otros de sus proyectos intelectuales, este
auténtico ejercicio de metafistica politica emprendido por Peirce con el propodsito ultimo de
contribuir a renovar la teologia cristiana (Brent, 1997: 214), pretendia desarrollar el sistema
moral adecuada al propdsito cognoscitivo -un universo que se conoce a si mismo (Hacking,
1993: 101-303)- implicito en el concepto lamarckiano de evolucion.

Casi un siglo despues, a finales de la década de 1970, la “nomadologia” de los
filosofos post-estructuralistas franceses Gilles Deleuze y Felix Guattari, una pretendidamente
original ontologia libertaria de los espacios “rizomaticos”, sintesis metaforica de los
principios metafisicos de lo conectivo y lo heterogeneo -“cualquier punto del rizoma puede
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ser conectado con cualquier otro” (Deleuze y Guattari, 1994: 13)-, convirtid, con la
colaboracion inexcusable de la practicidad propia de las ciencias sociales aplicadas, una
traduccion basicamente unilateral, negativa de la metafisica pragmatista de Peirce en uno de
los mas poderosos esloganes publicitarios del nuevo imperio productivo de la
descentralizacion capitalista y la movilidad laboral.*® Efectivamente, ha sido la sociélogia del
conocimiento cientifico y tecnoldgico, notablemente con el desarrollo de la llamada teoria de
las “redes-actor”, concebida por los socidlogos Bruno Latour, Michel Callon y John Law a
principios de los 80 en parte como trasunto auténticamente pragmatico del excesivamente
idealista Tratado de Nomadologia de Deleuze y Guattari (Callon y Latour, 1981: n. 25; Lee y
Brown, 1998: 238-243), la verdadera “mediacion” que ha llevado al espiritual vagabundeo
aleatorio por los espacios rizomatico-fractales a una suerte de feliz concrecion tecno-
economica (Boltanski y Chiapello, 1999: 183 y 220).

La anti-metafisica politica de las “lineas de fuerza” y los “planos de inmanencia”,
traducida como sociologia de la ingenieria de mezclas heterogéneas entre actantes humanos y
no-humanos, solo culmina realmente como muy literal “agenciamiento maquinico” en la
formalizacion, por los sociologos de las redes-actor, de un conjunto de métodos
cientométricos de indicadores estadisticos de la produccion cientifica -el analisis de palabras
asociadas (Callon, Courtial y Penan, 1993: capitulo 8) o el método de grafos socio-técnicos
(Latour, Maugin y Teil, 1992)- y posteriormente con el desarrollo tecnologico de
herramientas informaticas de analisis de articulos cientificos y patentes tecnologicas (como
los programas de tratamiento automatico de textos Leximappe' " y Candide"™), aplicadas con
éxito en tareas de supervision y gestion de proyectos publicos de desarrollo cientifico e
innovacion tecnologica, asi como de proyectos empresariales de desarrollo y
comercializacion de nuevos productos de consumo.

El ejercicio de reflexividad sociologica de Boltanski y Chiapello proponen considerar

también, finalmente, el modelo teorico de los regimenes de accion en justicia de Boltanski y

30 «Gracias a los apoyos que estas nuevas representaciones reticulares del mundo han podido encontrar en los
desarrollos recientes de 1a filosofia politica, la ontologia de la red ha sido establecida en buena medida con la
intencion de liberar a los seres humanos de las servidumbres de justificacion que hacia pesar sobre cllas la
accion de las metafisicas en dos niveles —uno ocupado por seres dispersos, el otro por convenciones que
permiten compararlos en condiciones de equivalencia para poder asi someterlos a juicio- caracteristicas de las
filosofias politicas del bien comun a partir de las cuales hemos derivado nuestro concepto de ciudad armoniosa.
Contra estas construcciones a dos niveles, la red se presenta como un “plano de inmanencia” segun la expresion
de G. Deleuze, dentro del cual la prueba se define completamente como “prueba de fuerza” o simplemente como
“composicion de contactos”, o aun como “encuentro” con la intencion de ahorrarse los bucles de reflexividad
que pasan por un juicio moral.” (id., 160).
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Thévenot como una pieza mayor del nuevo mundo conexionista cuya emergencia postulan.
Efectivamente, vista desde la perspectiva propia de este eventual “séptimo mundo comun”,
una obra como De la justification habria intentado llevar a cabo, sobre el concepto clasico de
Juicio moral, un trabajo de desustancializacion analogo al de las criticas post-estructuralistas
de la metafisica politica clasica “en dos niveles”.”' Efectivamente, la construccion del sentido
moral caracteristico de los habitantes de las sociedades modernas formulada en el modelo de
economias de la legitimidad de Boltanski y Thévenot se decanta también por la apertura hacia
lo pragmatico (asi, el paso del “acto” de juzgar a la “competencia” de juicio), lo multiple (su
concepcion de una “pluralidad” de regimenes de accion en justicia) y lo aleatorio (el
compromiso entendido como “montaje combinatorio”). Defendiendo por tanto un nuevo
sentido de la justicia que solo pueden desarrollar aquellas personas como nosotros,
ciudadanos occidentales del siglo XXI, a quienes la tradicion historica ofrece un abanico de

seis metafisicas politicas distintas a partir de las cuales poder construir justificaciones

hibridas apropiadas para dar cuenta de acciones innovadoras.

De la flexibilidad productiva a la flexibilidad moral

Para hacerse una idea del tipo de cambios que permite describir la hipotesis de la
incipiente configuracion de La Ciudad por Proyectos, en relacion con las posibilidades
descriptivas que ofrecen sus mas directos competidores dentro del marco tedrico de De la
Justificacion -la Ciudad Mercantil, la Ciudad Inspirada, la Ciudad Doméstica y la Ciudad
Industrial- considérese por ejemplo el dilema actual que plantea el desarrollo de uno de los
ejes institucionales estratégicos que vertebran el esqueleto del nuevo régimen informacional
de organizacion social de la produccion: el sistema legal de la asignacion de derechos de
propiedad intelectual sobre las creaciones artisticas y las invenciones tecnologicas.

La existencia del complejo burocratico de las normas de calidad industrial y los

31 “El modelo de De la Justification que hemos aplicado aqui precisamente para dar forma la Ciudad por
Proyectos y cuya intencion original, puramente descriptiva, era la de contribuir a la formulacién de una
antropologia de la justicia, puede ser dado la vuelta para soportar una orientacion moral perfectamente adecuada
para la actividad de los tejedores de redes, si vemos en la posibilidad -de la cual este modelo dota a las personas-
de cambiar de principios éticos y de legitimidad segun las situaciones o los mundos por los que se atraviesa, una
marca de excelencia humana o bien el fundamento de una nueva moral: los “mejores” no son “rigidos’™; saben a
la vez comprometerse y modificar sus compromisos; ajustarse a la situacion existente y adaptarse a las nuevas
situaciones, etc.” (id., 687, n. 19).
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derechos de propiedad intelectual va de la mano de un modelo caracteristico de justificacion
publica: el discurso, tan tipico de las grandes corporaciones industriales, los gremios
profesionales y los creadores artisticos consagrados, sobre la necesidad de proteger
“intangibles” tales como una obligacion crediticia, una patente farmacéutica o una partitura
musical, contra determinado tipo de acciones fraudulentas (la falsificacion, el plagio) que
amenazan con destruir los valores materiales (el precio, el beneficio) y/o espirituales (el
estilo, la personalidad) que sus propietarios legitimos les asignan. Pero desde el punto de
vista de regimenes de justificacion alternativos, la puesta en circulacion de “imitaciones
fraudulentas” puede ser considerada también una forma perfectamente legitima de denuncia
publica: una accion destinada a desvelar como, bajo el manto de grandes categorias
metafisicas como la calidad, la originalidad y la singularidad, lo que se ocultan en realidad
son precios abusivos, clientelas cautivas e imposturas intelectuales.

La existencia de entes colectivos paralelos, como las normas de defensa de la
competencia, las asociaciones de consumidores, los estandares industriales, las academias de
critica ‘deconstructivista’ o nuevas vanguardias culturales como el movimiento del “arte
apropiatorio” (Izquierdo, 2000), se apoya sobre la validez de este tipo de argumentacion. La
institucion de la propiedad intelectual, apoyada sobre los conceptos fundamentales de
“autoria” y “originalidad” individual, es una figura a caballo entre la logica inspirada, la
logica mercantil y la 16gica civica que respeta el mito del creador individual. En la Ciudad
por Proyectos, la autenticidad personal en vez de ser fruto del aislamiento tiene como fuente
la asociacion multiple. La creacion inspirada tiene como origen un don individual, mientras
que la creacion reticular es una operacion de recombinacion (id., 192-93). La dinamica de la
innovacion cientifica se confunde aqui con la dinamica del entretejimiento de redes de
relaciones sociales: las relaciones de confianza implicadas en la comunicacion personal -de la
que la comunicacion entre el maestro y los alumnos en el aula es el paradigma- proporcionan
los medios mas eficientes para economizar recursos en las tareas de seleccionar informacion
y darle sentido, fundamentales para la produccion de conocimiento nuevo.

Por otro lado, la Ciudad por Proyectos se distingue de la ciudad mercantil en el énfasis
puesto sobre el valor del tipo de informacion altamente concreta y especifica que vehiculan
las relaciones de confianza materializadas en intercambios conversacionales cara a cara -en
vez de sobre aquella abstracta generalizable que vehiculan los precios y los estandares (id.,
193-195). Esta diferencia tiene consecuencias al nivel del tipo de duraciones socialmente
esperadas por los agentes (puntuales en el intercambio mercantil, prolongadas en el proyecto
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regulado por redes de relaciones) y sobre el principio de justificacion empleado por los
agentes para validar sus acciones (pruebas de competencia en el caso mercantil y pruebas de
coo-petencia 0 cooperacion-competencia en el caso reticular).

Junto con trabajadores de las industrias de propiedad intelectual -creadores,
productores, economistas, abogados, etc.-, los profesionales de los servicios financieros
avanzados constituyen otro de los grandes baluartes sociales de este presunto Nuevo Mundo
economico y politico. Los ingenieros financieros y los traders que operan en los mercados
internacionales de derivados serian desde este punto de vista uno de los contingente humanos
mas propensos a contraer, por su mayor grado de exposicion a actividades productivas flexibles
e inciertas, el virus de flexibilidad y la incertidumbre cognitivas y morales que anima la vida
cotidiana en La Ciudad por Proyectos. El tipo de representacion conexionista o relacional del
mundo econdmico que sustancia el saber del ingeniero financiero es, por un lado,
particularmente adaptado, para sacar provecho econémico en un entorno donde las relaciones
sociales son el principal vehiculo de informacion fidedigna sobre los fundamentos de valor de
las inversiones especulativas. Por otro lado, el mantenimiento de una estructura de
diferenciacion institucional, bien que cada vez mas débil, produce una vision muy diferente
de la tarea conexionista del ingeniero financiero. Bajo el signo de la defensa de la autonomia
académica, la competencia mercantil, la transparencia politica o la estandarizacion industrial,
la puesta en practica de las tecnologias conexionistas de los productos derivados no se resiste
a la formulacion de la critica y aun la denuncia como fuente de promiscuidad social, de
comercio ilegitimo y, en particular, ilegal, entre esferas de accion social relativamente
autonomas.

Sin embargo, la valoracion ultima, en términos morales, de la aventura innovadora de
los ingenieros financieros, no puede prescindir de uno u otro de estos dos aspectos, esto es, de
los beneficios y los perjuicios inherentes a toda operacion de arbitraje en un espacio de redes
sociales débilmente diferenciado. Mas aca de la condena penal y mas alla de la legitimidad
publica, el arte conexionista del ingeniero financiero se nos revela en este caso como
revelador supremo de la ambivalencia moral que suscita un programa de innovacion
tecnologica que, abrazada a una teoria abstracta de la comunicacion basada en la busqueda de
la maxima eficiencia en el transporte de flujos de informacion normalizada a través de un
espacio estadistico -el modelo de una red social “sin costuras”- se impone como objetivo el
redisefo a gran escala del tejido, todavia con costuras, de relaciones sociales que sostiene a
las modernas economias de mercado.
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Conclusion

La reciente revitalizacion del espiritu original del movimiento etnometodologico ha
venido de la mano de un conjunto de innovaciones conceptuales producidas por la
hibridacion del pragmatismo filosofico anglosajon con la filosofia moral del Continente
Europeo. Los trabajos tedricos fundadores de Boltanski (1990) y Boltanski y Thévenot
(1991) han abierto de nuevo la puerta de la legitimidad socioldgica al trabajo empirico de
caracterizacion detallada del equipaje mundano de “habilidades metafisicas” (el “sentido
comun de la justicia”) implicado en las operaciones metonimicas (notablemente, los calculos
estadisticos) de clasificacion de atributos y asociacion causal de circunstancias que llevan a
cabo cotidianamente todas las personas. Contribuyendo asi a despojar (;liberar?) al socidlogo
de la pesada carga, un poco masoquistamente auto-impuesta, de tener que decidir el ultimo
tanto sobre la autoria real de las acciones como sobre la magnitud real de los riesgos. Contra
la critica socioldgica del derecho entendido como herramienta de ‘violencia simbolica’, como
“fuerza” de “legitimacion” de un orden ilegitimo impuesto en contra de la voluntad general
(Bourdieu, 2000), es posible presentar una concepcion alternativa del derecho como sistema
de transporte de la legitimidad, es decir, como herramientas de cristalizacion del sentido

comun de la justicia.

“Uno de los signos de la formacion de una nueva ciudad es sobre todo el desarrollo de un derecho
especifico. Efectivamente, ¢l derecho constituye un dispositivo de control de la validez de las prucbas y de
los recursos en caso de litigio sobre su puesta en practica. [...] El derecho impone restricciones en cuanto a
la manera de emplear los recursos propios de un mundo, de manera que se limitan las conductas
excesivamente predatorias que pondrian en peligro la logica sobre la cual reposa ese mundo. Al mismo
tiempo contribuye a asegurar la legitimidad... Los desplazamientos, que tratan de escapar a las prucbas mas
sélidamente asentadas sobre las normas juridicas, al transportar las relaciones de fuerza hacia las zonas de
menor resistencia legal, ponen por tanto de manifiesto, a contrario, 1a fuerza del derecho.” (Boltanski y
Chiapello, 1999: 498-500).
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