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UNIVERSIDAD  NACIONAL  DE  EDUCACIÓN  A  DISTANCIA  ( U.N.E.D.)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACIÓN A DISTANCIA (UNED)

Programa Modular en GESTIÓN DE CALIDAD



PRUEBA DE EVALUACIÓN 

DEL MÓDULO 10



RELLENAR OBLIGATORIAMENTE LA SIGUIENTE CASILLA CON LOS DATOS DEL ALUMNO



DATOS DEL ALUMNO

Primer apellido:

Segundo apellido:

Nombre:

Curso (Experto, Especialista, Master):

DNI:

Teléfono/s de contacto:



NORMAS PARA EL ENVÍO DE LAS PRUEBAS DE EVALUACIÓN A DISTANCIA



1. Se enviarán, convenientemente rellenadas, a:

D. Julián Santos Peñas.

Dpto. de Economía Aplicada y Estadística.

Facultad de CC. Económicas y Empresariales.

C/ Senda del Rey, s/n.

28040 Madrid.



2. Se enviarán antes de Julio de 2004. En caso de existir una causa justificada que impida su envío en ese plazo, se comunicará:

al teléfono:
91-398.63.93

o por fax:
91-398.63.35

3. Es obligatorio consignar los datos del alumno en el lugar que existe al efecto en portada.

4. El alumno mantendrá OBLIGATORIAMENTE en su poder una copia del envío realizado, por si se produjera extravío; en ese caso le sería requerida dicha copia.

5. Se recomienda utilizar un medio de envío que permita al alumno aportar un resguardo documental de que lo ha realizado; una buena forma de envío sería por correo certificado.

6. Se permite el envío por correo electrónico a la dirección amunoza@cee.uned.es, y a la atención del profesor Angel Muñoz Alamillos.

SUPERACIÓN DE LA PRUEBAS DE EVALUACIÓN



Si transcurridos 15 días naturales a partir de la fecha en que realizó su envío, el alumno no recibe ningún requerimiento para que modifique o amplíe los contenidos de la guía de evaluación que ha enviado, se entenderá que ha superado la evaluación. La nota otorgada la recibirá posteriormente, puesto que se obtiene como media de las que otorgan los integrantes del equipo de profesores.

REMISIÓN DE RESPUESTAS A LOS ALUMNOS



Las cuestiones y algunos de los casos que figuran en las guías no son cerrados sino abiertos, lo que significa que pueden existir diferentes soluciones que son correctas, incluidas respuestas diferentes de las que literalmente puedan figurar en el material del curso. Por esta razón solo se enviarán al alumno respuestas recomendadas para aquellas cuestiones y casos que él haya resuelto y que evidencien grandes errores de concepto. Las guías de evaluación se archivan una vez evaluadas y por eso recomendamos al alumno que se quede con una copia de lo que envía.

EVALUACIÓN DEL MÓDULO 10



Q 1. ¿Qué es el despliegue de la función de calidad?

Q 2. ¿Cuáles son los elementos de presión fundamentales a que están sometidas las empresas actuales?

Q 3. Desde una situación en la que el cliente no tenía ninguna importancia, se ha pasado a la situación actual caracterizada porque:

Q 4. ¿Cuáles son los principales hitos históricos de QFD en Japón?

Q 5. ¿Cuál es la meta última de QFD?

Q 6. ¿En qué fundamento global se pueden resumir los fundamentos parciales  de QFD?

Q 7. ¿Cuál es la relación básica  entre la calidad de la empresa, satisfacción del cliente, calidad de producto y calidad de servicio?

Q 8. ¿Dónde, cuándo y cómo nació QFD?

Q 9. Relación básica entre estrategia de negocio, QFD y restantes proyectos de la empresa.

Q 10. Relación básica entre cliente, procesos y etapas del producto o servicio.

Q 11. ¿Es QFD una herramienta de planificación? ¿A qué prioridades está enfocada?

Q 12. ¿Cuáles son a tu juicio los tres principales beneficios de QFD?

Q 13. Justifica la importancia del primer beneficio que pusiste en la respuesta a la cuestión anterior.

Q 14. ¿De dónde provienen las principales dificultades para aplicar eficazmente QFD?

Q 15. ¿Cuáles son a tu juicio las tres principales responsabilidades de la alta dirección en relación con QFD?

Q 16. ¿Cuáles son las actividades más importantes en relación con un proyecto de QFD?

Q 17. ¿Qué tres características básicas deben reunir los objetivos de un proyecto de QFD?

Q 18. Relación básica entre QFD, necesidades del cliente y requerimientos a satisfacer por el producto

Q 19. ¿Cuál es la máxima actual de la calidad?

Q 20. ¿Cómo debe medirse actualmente la calidad?

Q 21. ¿Cómo se definen, en el ámbito de QFD, los procedimientos de calidad?

Q 22. ¿Cuáles son los ocho apartados típicos de la casa de la calidad?

Q 23. ¿Cuál es el contenido del apartado “ENTRADA” de la HOQ?

Q 24. En QFD, ¿se adivina qué es lo que quiere el cliente? ¿Cómo se determina lo que quiere el cliente?

Q25 Relación entre la voz del cliente y requisitos del producto.

Q 26. Indica las tres formas de captar la voz del cliente que te parezcan más eficaces.

Q 27. Cita dos herramientas típicas de calidad que se suelen utilizar para analizar la información previamente del cliente.

Q 28. ¿Qué es la calidad esperada?

Q 29. ¿Qué es la calidad de sobresatisfacción?

Q 30. Requisitos básicos de los QUÉs

Q 31. ¿Para que sirve el método Saaty?

Q 32. ¿Qué contendrá el techo de la HOQ? ¿Cómo se denomina también a ese contenido?

Q 33. ¿Qué se refleja en el  tejado de la EOQ?

Q 34. Relación entre costes operativos, precios y ventas.

Q 35. Relación entre QFD, cliente, ingeniería y producción.

Espacio para notas.

CASO PRÁCTICO QFD-1

Formular requisitos de los clientes para un traje de vestir, que se utilizará para asistir a eventos importantes.

Los requisitos se enumerarán a partir de 1, y aparecierán ordenados por orden de importancia (1 para el más importante, 2 para el segundo más importante, etc.)

Solución propuesta

CASO PRÁCTICO QFD-2

1/ Utilizando la escala 1(poco importante), 2 (ligeramente  importante), 3 (bastante importante), 4 (importante) y 5 (muy importante), puntuar cada uno de los requisitos identificados en QFD-1 según el criterio del propio alumno.

2/ Formular para cada requisito una valoración lógica del mercado para nuestro producto, suponiendo que nuestra empresa ocupa una posición media en el mercado.

3/ Formular para cada requisito una valoración lógica del mercado para el producto de un competidor nuestro que ocupa posiciones punteras en el mercado.

4/ Elaborar el gráfico de valoraciones.

Solución propuesta:
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