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Internet es en estos momentos un vehiculo muy i@k para realizar todo tipo de
transacciones de informacion y comerciales. Se desarrollado aplicaciones financieras
donde las bases de datos que se utilizan incluyecteristicas multimedia y la capacidad de
operar de forma repartida sobre varios servid@édemas la caracteristica de acceso remoto
permite que estas bases de datos sean consultadaalh@ajadores que deben ser desplazados
para la realizaciéon de su actividad. Se ofrecentimdlde servicios posventa por grandes
empresas informaticas que han abierto sitios erlat donde los usuarios pueden consultar
dudas o problemas sobre los productos adquiridsisc@no informarse de las ultimas
novedades. Junto con estos servicios ha creciddneéro de programas de libre distribucién
ya que muchas empresas trabajan la venta de umgboodoftware sobre la distribucion
“libre” del mismo que el usuario puede probar, valoy posteriormente si lo desea puede

adquirirlo.

Internet es un foro abierto a millones de potersialientes donde estos productos pueden
conseguir una amplia difusion. Muchas empresasdeaarrollado aplicaciones de busqueda
de informacién y documentacién que permiten al isuacceder a los lugares donde se
encuentran temas que tienen relacion con aqudédemacion que busca. También es posible
recabar informacion mediante el envio y lecturalipabde mensajes para intercambiar

noticias e informacion sobre ciertos temas o adeasiterés, consultar bibliotecas esparcidas
por todo el mundo e incluso leer periodicos, boégide noticias y revistas. Una de las
Gltimas aplicaciones aparecidas son las redeslssdje multiplican el concepto surgido

hace afios del mantenimiento de conversacioneso(voz mas imagenes) via Internet.

Para desarrollar cualquier tipo de aplicacion eterivet debemos considerar que dicha
aplicacion debe ser distribuida (de manera que gueadceder a distintos nodos
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simultdneamente), debe ser facilmente modificalalea gppoder adaptar la aplicaciéon a los

cambios que se producen frecuentemente en los noében desarrollarse partes de la
aplicacion de proposito general y partes espesifizga cada uno de los nodos, vy, tal vez,

debamos incluir alguna “inteligencia” que le peamngpresentar al usuario.

La gran difusion de Internet y la necesidad de rdelsa aplicaciones que permitan extraer
las maximas posibilidades de la misma (tomando cdyaee las dos caracteristicas
anteriormente expuestas) ha producido un gran mélsade la tecnologias de agentes
software. La aplicaciones de los agentes a loslgmas de Internet se realiza desde dos
perspectivas: por un lado, la necesidad de coontauoa metodologia que facilite el proceso
de disefio y desarrollo de aplicaciones distribyigagor otra parte, la necesidad de incluir en
algunos desarrollos cierta inteligencia en el agenie le permita “suplantar” al usuario que

lo utiliza.

Precisamente la tecnologia es la que debe darestspa esta capacidad de suplantar al
usuario, permitiendo gestionar perfiles, recomelnt@s, situaciones, contexto, etc. y en
buena parte estas necesidades requieren de lggdnt2h Artificial para conseguir una

respuesta adecuada.
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