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Titulol.  Disposiciones generales

Articulo 1. El Defensor Universitario.

El Defensor Universitario es el miembro de la comunidad
universitaria encargado de velar por el respeto de los
derechos y libertades del personal docente e investiga-
dor, profesores tutores, alumnos y personal de adminis-
tracion y servicios, ante las actuaciones de los diferentes
6érganos y servicios de la UNED.

Articulo 2. Condiciones exigibles.

El Defensor Universitario deberad ser miembro en activo
de cualquiera de los distintos sectores de la comunidad
universitaria.

Articulo 3. Régimen juridico.

El ejercicio del cargo de Defensor Universitario se rige
por la Ley Orgéanica 6/2001,de 21 de diciembre, de
Universidades, modificada por la Ley Organica 4/2007,
de 12 de abiril, los Estatutos de la UNED, de 15 de abril
de 2005, el Reglamento de Régimen Interno del Claustro
de la UNED, de 27 de julio de 2005., y el presente
Reglamento.

Titulo Il.  Eleccion, nombramiento y cese

Articulo 4. Eleccion.

1. EIl Defensor Universitario sera elegido por el Claustro
universitario, mediante votacion directa y secreta,
por la mayoria absoluta de sus miembros, cada cua-
tro afos, y no podra desemperiar el cargo mas de dos
periodos consecutivos. A efectos de reelecciéon no se
computaran mandatos inferiores a dos afios.

2. El procedimiento de eleccion serd el siguiente:

a) La Mesa del Claustro abrira un periodo, no inferior
a quince dias, de presentacion de candidaturas a
Defensor Universitario. Las candidaturas deberan
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presentarse por los interesados ante el Presidente
del Claustro, avaladas por la firma de al menos un
veinticinco por ciento de los claustrales pertene-
cientes a distintos sectores de la comunidad
Universitaria.

b) La Mesa del Claustro hara publica la relacion de
candidatos admitidos y la remitira a los claustra-
les, junto con la convocatoria del siguiente
Claustro, en el cual se llevara a cabo la votacion
entre los candidatos proclamados.

c) Realizada la votacién, sera proclamado Defensor
Universitario el candidato que obtenga la mayoria
absoluta de los miembros del pleno del Claustro.
En el caso de que ningln candidato obtuviera
dicha mayoria en primera vuelta se realizara una
segunda a la que so6lo podran concurrir los dos
candidatos con mayor numero de votos. Si ningln
candidato obtuviera la mayoria requerida en pri-
mera o0 en segunda vuelta se abrira de nuevo el
proceso de eleccion.

d) De presentarse un Unico candidato, si no obtuvie-
ra la mayoria absoluta en primera vuelta, se
abrira de nuevo el proceso de presentacion de
candidaturas ante la Mesa del Claustro.

Articulo 5. Nombramiento y toma de posesion.

El Defensor Universitario sera nombrado por el Rector y
tomarda posesién en un plazo no superior a un mes desde
su eleccion.

Articulo 6. Cese.

El Defensor Universitario cesard por alguna de las
siguientes causas.

a. Por expiracion del mandato para el que es elegido.
b. A peticién propia.

c. Por incapacidad sobrevenida por decision judicial
firme.

d. Por actuar con negligencia en el cumplimiento de las
obligaciones y deberes del cargo, a peticién de una
cuarta parte de los claustrales pertenecientes a los
distintos sectores y por acuerdo de la mayoria abso-
luta del Claustro, previa audiencia del interesado

e. Por pérdida de la condicién de miembro de la comu-
nidad universitaria.

f. Por desvinculacion del sector al que pertenecia en el
momento de ser nombrado.

g. Por inhabilitacion declarada por sentencia firme.

En los supuestos a y b el Defensor Universitario conti-
nuara en funciones hasta la toma de posesién del cargo
por su sucesor. En los restantes supuestos el Defensor
Adjunto con mayor antigiedad en su nombramiento,
desempefara interinamente dichas funciones hasta la
designacion del nuevo Defensor Universitario.

Articulo 7. Cargo vacante.

En un plazo no superior a veinte dias naturales en caso
de vacante, o dos meses antes de la finalizacion del
plazo para el que fue elegido, se iniciara por la Mesa del
Claustro el procedimiento para la eleccién de Defensor
Universitario.

Titulo Ill. Competencias y garantias en el ejercicio
del cargo

Articulo 8.Competencias.
Corresponde al Defensor Universitario:

a. Proponer al Claustro Universitario para su aprobacion
el proyecto de su Reglamento de funcionamiento.

b. Recibir, oir y atender las quejas que presenten los
miembros de la comunidad universitaria.

c. Solicitar de las distintas instancias y 6rganos univer-
sitarios cuanta informacién considere oportuna para
el cumplimiento de sus funciones.

d. Solicitar la comparecencia de los responsables de
cualquier servicio u 6rgano universitario, excepto el
Rector, que podra informar personalmente o por
escrito.

e. Elaborar cuantos informes le sean solicitados o con-
sidere oportuno emitir a instancia de parte interesa-
da o por propia iniciativa.

f. Proponer el nombramiento de dos Defensores
Adjuntos.

g. Efectuar las recomendaciones, propuestas y resolu-
ciones adecuadas a la solucion de los casos someti-
dos a su conocimiento.

h. Solicitar del Rector la iniciacién de los correspondien-
tes procedimientos administrativos y judiciales.

i. Presentar anualmente al Claustro universitario una
memoria de sus actividades en la que podra exponer
recomendaciones y sugerencias para la mejora de los
servicios universitarios

Articulo 9. Garantias en el ejercicio de sus funciones.

El Defensor Universitario y los Defensores Adjuntos no
estaran sometidos a mandato imperativo alguno, ni se
les podran dirigir instrucciones de ninguna autoridad
académica, ni de ninguna otra instancia, y desem-
pefiaran sus funciones con imparcialidad, autonomia y
segun su criterio.

El Defensor Universitario y los Defensores Adjuntos no
podran ser expedientados ni sancionados por las opinio-
nes que formulen o los actos que realicen en el ejercicio
de las competencias propias del cargo.

Articulo 10. Confidencialidad.

El Defensor Universitario tomara las medidas oportunas
para garantizar la confidencialidad de las personas que
soliciten su actuacién, siempre que la propia tramitacién
de la misma no implique necesariamente la revelacién de
su identidad. Toda la informacion recabada en el ejerci-
cio de sus funciones tendra caracter reservado.

Articulo 11. Dedicacion e incompatibilidades.

El Defensor Universitario gozara de la dispensa total o
parcial de realizacién de actividades propias de su condi-
cién de personal docente e investigador o de administra-
cién y servicios.
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El desempefio del cargo de Defensor Universitario sera
incompatible con el de cualquier otro érgano unipersonal
de gobierno de la Universidad, asi como con su perte-
nencia a 6rganos colegiados o de representacion.

La toma de posesion del cargo de Defensor Universitario
comportara el cese automéatico en aquellos cargos que
desemperie.

Articulo 12. Naturaleza de sus actos.

Las recomendaciones y propuestas del Defensor
Universitario no tendran caracter vinculante, no podran
modificar por si mismas acuerdos o resoluciones emana-
das de los 6rganos de gobierno de la Universidad, ni
seran susceptibles de recurso alguno.

Articulo 13. Derechos vinculados a su condicion.

El cargo de Defensor Universitario estara asimilado a
efectos protocolarios al de Vicerrector. La retribucion del
Defensor se ajustara a la normativa de aplicacion, y sera
equivalente a la de Vicerrector, debiendo ser consignada
en el presupuesto de la Universidad.

El Defensor Universitario podra asistir con voz pero sin
voto a las sesiones del Pleno del Claustro.

Articulo 14. Abstencion y recusacion.

El Defensor Universitario debera abstenerse del conoci-
miento de los asuntos en el supuesto de incurrir en cua-
lesquiera de las circunstancias enumeradas en el Articulo
28 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun. Las recusaciones
que puedan interponerse seran resueltas por la Mesa del
Claustro, por delegacion del Pleno.

Titulo IV. Procedimientos de actuacion

Capitulo I. Tramitacion de quejas y reclamaciones.
Articulo 15. Iniciativa.

El Defensor Universitario actuara de acuerdo con el
siguiente procedimiento:

1. El Defensor Universitario actuara de oficio o a instan-
cia de parte.

2. Cualquier miembro de la comunidad universitaria, a
titulo personal o en representacién de un grupo o
colectivo, podra formular quejas o reclamaciones
ante el Defensor Universitario en defensa de sus
derechos o intereses legitimos.

3. También podran presentar quejas o reclamaciones las
asociaciones y organizaciones legalmente habilitadas
para la defensa de los derechos e intereses de los
miembros de la comunidad universitaria.

Articulo 16. Presentacion de quejas y reclamaciones.

1. Las quejas y reclamaciones ante el Defensor
Universitario se presentaran en el Registro General
de la Universidad o en la Oficina del Defensor
mediante escrito razonado firmado por el interesado
o interesados, en el que consten los datos persona-
les, sector universitario al que pertenece y domicilio
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a efectos de notificacion y, a ser posible, acompafa-
do de aquellos documentos que puedan servir para
esclarecer los hechos.

2. En todo caso, se garantizara la confidencialidad de
todos los escritos presentados ante el Defensor
Universitario en el Registro General o en la Oficina del
Defensor.

Articulo 17. Admision e inadmision.

1. El Defensor Universitario llevara registro de las que-
jas y reclamaciones que se le formulen y acusara
recibo tanto cuando proceda su tramitacién como
cuando proceda su rechazo. En este ultimo caso, lo
hara en el plazo maximo de quince dias y en escrito
motivado, pudiendo informar al interesado sobre las
vias mas procedentes para ejercitar su acciéon, caso
de que a su entender hubiese alguna.

2. El Defensor Universitario no admitird a tramite las
quejas o reclamaciones anénimas, las que carezcan
de fundamento o de pretensién, o aquéllas en que se
advierta mala fe, ni aquellas otras cuya tramitacién
implique perjuicio a derechos de terceras personas.
No obstante, ello no impedira la investigacién sobre
los problemas generales suscitados por dichas quejas
o reclamaciones.

3. Quedaran excluidas del examen las siguientes quejas
o reclamaciones:

a) Las que no se refieran al funcionamiento de érga-
nos o servicios de la UNED, o a actuaciones de sus
miembros.

b) Las que se refieran a asuntos sobre los que esté
pendiente un procedimiento administrativo o judi-
cial, o sobre los que no se hayan agotado todas
las reclamaciones y recursos que estan previstos
en los Estatutos de la Universidad.

c) Las que no sean presentadas por las personas
afectadas o por los representantes institucionales
del grupo o colectividad afectado.

d) Las que se presenten transcurrido mas de un afio
desde la fecha en que quedaron agotados todos
los recursos presentados en via administrativa.

Articulo 18. Tramitacion.

1. Admitida a tramite la queja o reclamacion, el
Defensor Universitario dard traslado de la misma al
6rgano o servicio cuyo funcionamiento o actividad
motivé aquella, sefialandose las informaciones o
actuaciones que se requieren asi como el plazo en
que han de ser realizadas y entregadas.

2. El 6rgano o servicio requerido podra disponer, asi-
mismo, de un plazo de quince dias para alegar lo que
tenga por conveniente.

3. Para la comprobacion e investigacion de una queja o
reclamaciéon, el Defensor Universitario y los
Defensores Adjuntos podran personarse en cualquier
Centro, Departamento, Servicio o Unidad de la UNED,
para contrastar los datos de los expedientes y docu-
mentacidén necesarios; asimismo podran hacer las
entrevistas personales que crean convenientes.
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4. En el ejercicio de su funcidn, el Defensor Universitario
podréa recabar informacion de todas las autoridades y
6rganos de la Universidad, asi como de los miembros
de la comunidad universitaria, de acuerdo con lo
establecido en la legislacion vigente.

5. Del incumplimiento o falta de colaboracién por los
requeridos, el Defensor Universitario daréa traslado al
Rector.

Articulo 19.Confidencialidad de las actuaciones.

1. Las investigaciones y actuaciones que realicen el
Defensor Universitario y los Defensores Adjuntos en
el desempefio de sus funciones se llevaran a cabo
dentro de la més absoluta reserva.

2. Todas las personas y 6rganos que tengan conoci-
miento de las investigaciones o actuaciones que rea-
licen el Defensor Universitario y los Defensores
Adjuntos en relacion con la tramitaciéon de una queja
0 reclamacién estan obligados a guardar secreto
sobre las mismas.

3. El deber de reserva y secreto del Defensor
Universitario y de los Defensores Adjuntos tiene
como limite la exigencia de presentar ante el Pleno
del Claustro Universitario un informe anual detallado
sobre el desempefio de su gestion

Articulo 20. Pronunciamiento.

1. Los pronunciamientos del Defensor Universitario
sobre las quejas y reclamaciones que se le presenten
deberan producirse dentro de un plazo no superior a
los tres meses posteriores a la fecha de presentacion.

2. Tales pronunciamientos revestiran la forma de infor-
mes y en ellos se hard mencién de los 6rganos o ser-
vicios universitarios a los que se refieren las quejas o
reclamaciones, sintetizando los hechos que hayan
sido probados y explicitando los criterios que funda-
mentan el pronunciamiento.

3. Los pronunciamientos seran comunicados a quienes
han presentado las quejas o reclamaciones y a los
6rganos o servicios contra los que han sido presenta-
das.

4. El defensor Universitario también podra poner en
conocimiento de los superiores jerarquicos corres-
pondientes las quejas recibidas sobre las actuaciones
de miembros de la comunidad universitaria que
impliguen incumplimientos de sus obligaciones.

5. Los pronunciamientos del Defensor Universitario no
tienen eficacia para modificar las resoluciones o
acuerdos de los d6rganos de la UNED. Tampoco
podran ser objeto de recurso administrativo.

Capitulo Il. Actuaciones de mediacion y concilia-
cion.
Articulo 21. Iniciacion del procedimiento de mediacion.
1. A instancia de parte y siempre que todos los implica-
dos acepten su mediacion, el Defensor Universitario

podré iniciar actuaciones conducentes a la solucién
de los conflictos o desacuerdos que se produzcan

entre los miembros de la comunidad universitaria y
los diferentes 6rganos y servicios de la UNED, con
ocasion de actuaciones o decisiones de éstos.

2. En estas actuaciones se entenderan sin perjuicio de
lo previsto en el Protocolo de Prevencion de
Conflictos Personales en el Trabajo.

Articulo 22. Procedimiento de mediacion y conciliacion.

1. Toda peticion de mediacién al Defensor Universitario
se presentard mediante escrito en el que conste con
claridad el motivo y alcance de la pretensién que se
plantea, los datos identificativos de los solicitantes,
su domicilio a efectos de notificaciones y el sector de
la comunidad universitaria al que pertenecen.

2. Dentro del plazo de los quince dias siguientes a aquel
en que haya sido recibida una peticion de mediacion,
el Defensor Universitario daréa traslado de la misma a
todos los miembros de la comunidad universitaria
directamente implicados, recabando al mismo tiempo
contestacion escrita en la que se manifieste si se
acepta o no su mediacion.

3. Una vez aceptada su mediacién, el Defensor
Universitario comunicara por escrito a las partes
implicadas la apertura del plazo fijado para que pue-
dan formular por escrito sus pretensiones y presen-
tar los documentos y alegaciones que las apoyen.

4. Expirado el plazo, el Defensor Universitario convocara
a las partes al acto de conciliacién, sefialando el dia,
la hora y el lugar en que habra de celebrarse.

5. Las conclusiones y acuerdos que resulten de la sesion
de conciliacidon se recogeran en un acta que debera
ser firmada por el Defensor Universitario y por todas
las partes implicadas.

6. Si no son contrarios al ordenamiento juridico, los
acuerdos adoptados en el acto de conciliacion
tendran carécter vinculante entre las partes implica-
das.

7. Laincomparecencia no justificada de todas las partes
o de alguna de ellas sera recogida en la preceptiva
acta de conciliacion indicando que el acto ha sido
intentado sin efecto.

Capitulolll. Plazos.
Articulo 23.Computo de plazos.

Los periodos de vacaciones establecidos en el calendario
académico oficial de la UNED, aprobado por el Consejo
de Gobierno, seran considerados como tiempo inhabil a
efectos de computo de los plazos fijados en este
Reglamento.

TituloV. Recomendaciones e informe anual

Articulo 24. Recomendaciones.

Cuando el desarrollo de sus actuaciones asi lo aconseje,
el Defensor Universitario podra formular recomendacio-
nes a los correspondientes responsables dirigidas a eli-
minar las deficiencias detectadas. Las autoridades
académicas y los responsables de los servicios estaran
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obligados a responder por escrito en un plazo no supe-
rior a un mes.

Articulo 25. Informe anual de actividades.

1. Anualmente, el Defensor Universitario presentara
ante el Pleno del Claustro Universitario un informe
sobre la gestion que ha realizado durante el afio
académico precedente. Dicho informe sera objeto de
publicacién, para conocimiento de toda la comunidad
universitaria.

2. El informe anual de actividades del Defensor
Universitario contendra, al menos, la indicacién del
numero, procedencia y materias a las que se refieren
las quejas presentadas, la relacion de las quejas y
peticiones admitidas y rechazadas, y la mencion de
las quejas y peticiones que han sido objeto de pro-
nunciamiento o que estan aun en fase de tramitacion.

3. El informe debera explicitar asimismo los criterios
que fundamentaron en cada caso los respectivos pro-
nunciamientos, cuidando de que los datos ofrecidos
no permitan identificar a los firmantes de las quejas
0 peticiones.

Titulo VI. Medios personales y materiales

Capitulo I. Los Defensores Adjuntos.
Articulo 26. Propuesta, nombramiento y cese.

LosDefensores Adjuntos deberan pertenecer a cada uno
de los dos sectores de la comunidad universitaria distin-
tos de aquél del que es miembro el Defensor
Universitario. Su nombramiento y cese sera propuesto al
Rector por el Defensor Universitario.

Articulo 27. Incompatibilidades.

El desempefio del cargo de Defensor Adjunto al Defensor
Universitario serd incompatible con el de cualquier érga-
no de gobierno de la Universidad y con la pertenencia a
sus organos colegiados de representacion o gobierno.

Articulo 28. Derechos vinculados a su condicion.

1. Los Defensores adjuntos tendran, a efectos protoco-
larios y econémicos, la condicién de Vicedecanos. Su
retribucién se ajustara a la normativa de aplicacion
del complemento correspondiente y se consignara en
el presupuesto de la Universidad.

2. Los Defensores Adjuntos podran asistir a las sesiones
de Claustro con voz pero sin voto.
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Articulo 29. Funciones.

Corresponde a los Defensores Adjuntos el asesoramien-
to y auxilio al Defensor Universitario en el desempefio de
sus funciones, pudiendo sustituirle en las mismas cuan-
do él asi lo disponga o cuando se derive de este
Reglamento.

Capitulo Il. Medios Personales y Materiales.
Articulo 30. La Oficina del Defensor Universitario.

La Oficina del Defensor Universitario estara dotada con
los medios personales y materiales necesarios para el
eficaz desempefio de las funciones que tiene asignadas
el cargo.

Articulo 31. El servicio de registro.

En los servicios de su Oficina, el Defensor Universitario
llevara un registro de todas sus actuaciones, garantizan-
do en todo momento la confidencialidad de los asuntos y
de los miembros de la comunidad universitaria que ins-
ten su intervencion.

TITULO Vil.Reforma del Reglamento

Articulo 32. Iniciativa.

Corresponde al Defensor Universitario o a un tercio del
Claustro la iniciativa para la reforma de este Reglamento.

Articulo 33. Aprobacion.

La reforma del Reglamento de Organizaciéon y
Funcionamiento del Defensor Universitario debera ser
aprobada por mayoria simple, previo control de legalidad
por la Mesa. De ser rechazada en una primera votacion,
en la misma sesién plenaria, previa inclusion de las
modificaciones que el Defensor consideré oportunas,
podra presentarse de nuevo para su estudio y, en su
caso, aprobacion.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento entrarda en vigor el dia de su
publicacion en el Boletin Interno de Coordinacion
Informativa de la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia.



