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Configuracion para no enviar la doble confirmacion de lectura en Office 365

Cuando alguien nos manda un mensaje solicitando confirmacion de lectura lo que esta solicitando es
que, cuando hagamos clic sobre su mensaje en nuestro lector de correo, se le devuelva un correo
diciendo que hemos visto su mensaije.

Como decirle a alguien si lee 0 no el correo se puede entender como un problema de privacidad, la
mayoria de clientes de correo (MS Outlook, Thunderbird, etc,) permiten configurarse de manera que
cuando llega un mensaje pidiendo confirmacion de lectura se haga alguna de las tres acciones
siguientes:

.no mandar nunca la confirmacion,

. mandar siempre la confirmacion,

. que pregunte cada vez y asi poder decidir por cada mensaje.

Office365 presenta un comportamiento un tanto peculiar con las confirmaciones de lectura cuando se
lee el correo usando protocolo POP o IMAP. Cuando el cliente de correo, usando POP o IMAP, se baja
el mensaje desde el servidor, éste automaticamente manda un correo de confirmacién de lectura al
remitente. Lo hace automaticamente, sin conocimiento ni consentimiento del usuario que lee el correo.

Por este motivo se recomienda modificar la configuracion de su cuenta de correo para que no envie
confirmaciones de manera automatica y sea usted quien decida si se manda o no confirmacion de
lectura en su cliente de correo.

Para evitar que se envien dos confirmaciones de lectura de mensaje se debe de configurar Office 365
de la siguiente manera:

1. Acceder al mend de opciones desde Outlook 365 version web. Para ello debemos pulsar en la rueda
dentada situada en la parte superior derecha y pinchar en la opcion del mend “Opciones”:

Configuracion de Office 365

Configuracién de Correg

Actualizar

Respuestas automaticas
Configuracion de pantalla
Administrar complementos
Configuracion sin conexion

Cambiar tema

__4 Opciones

Seleccicne un elemente para leer.
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2. En la pantalla que se abre, pinchar sobre la opcion “POP e IMAP” se abrird una pantalla a la

derecha de dicho mena con las

(® Opciones

Accesos directos
» General
4 Correo
4 Procesamiento automatico
Respuestas automaticas
Otros correos
Reglas de la bandeja de en
Informes de correo no des
Marcar coma leido
Opciones del mensaje
Confirmaciones de lectura
Configuracién de respuest
Directivas de retencién
4 Cuentas
Bloquesr o permitir
Cuentas conectadas
Reenvio

POP e IMAP

Versaciones

'ma de correo electranic
ormato del mensaje
Lista de mensajes

Panel de lectura

Vista previa de vinculo

+ Calendario

» Contactos

Otros

3. Se deben marcar las casillas resaltadas en azul, quedando como en la siguiente imagen:

siguientes opciones:

Configuracion de POP e IMAP

Si necesita utilizar POP o IMAP para conectar su buzén de correq, utilice la informacisn de esta pagina.

Configuracién de POP

Nombre de servidor: outlook office365.com
Puerts
Método de cifrado: SSL

Configuracion de IMAP

Nombre de servidor: outlook office365.com
Puerto: 993

Método de cifrado: SSL

Configuracion de SMTP

Nombre de servidor: smtp.cffice365.com
Puerts
Método de cifrado: TLS

Opciones de POP
Enviar invitaciones de evento con formato de iCalendar

o envier confirmaciones para los mensajes que s¢ hayan leido

Opciones de IMAP

Enviar invita

(® Opciones

Accesos directos
» General
4 Correo
4 Procesamiento automético
Respuestas automaticas
Qtros correos
Reglas de la bandeja de en
Informes de correo no des
Marcar como leido
Opciones del mensaje
Confirmaciones de lectura
Configuracién de respuest
Directivas de retencion
4 Cuentas
Blogquear o permitir
Cuentas conectadas

Reenvio

H Guardar 6

Configuracion de POP e IMAP

Si necesita utilizar POP o IMAP para conectar su buzén de correo, utilice la informacion de esta pagine.

Configuracion de POP

Nembre de servidor: outleok office365.com

Configuracion de IMAP
Nombre de servidor: outleok office365.com

Configuracién de SMTP

Nombre de servidor: smtp.office365.com

POP & IMAP

4 Disefio
Conversaciones
Firma de correo clectrénic
Formato del mensaje
Lista de mensajes
Panel de lectura
Vista previa de vinculo

+ Calendario

Opciones de POP

Enviar invitaciones de evento con formato de iCalendar

| Ne enviar confirmaciones parz los mensajes que se hayan leide

Opciones de IMAP

Enviar invitaci de evento con formato de i

| No enviar confirma ara los me

+ Contactos
Otros

4. Una vez marcadas, hay que pinchar sobre el icono “Guardar” con lo que ya quedara configurado

el correo para que no se envien las confirmaciones de lectura.
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